POLITICA DE COMPLIANCE DE BANCO GUAYAQUIL

Banco Guayaquil SA. (en adelante, “BANCQO”), pone a disposicion de sus clientes y usuarios, y
de las personas en general que visiten este sitio web (https://www.bancoguayaquil.com/), el
siguiente extracto con los lineamientos principales de su Politica de Compliance:

1. Compromiso de Banco Guayaquil

Banco Guayaquil tiene el compromiso de cumplir con todas las normativas, obligaciones y
requisitos legales, valores éticos y, en general, con las mejores practicas propias de la
actividad financiera. Para lograr estos objetivos implemento, por propia iniciativa, un Sistema
de Gestion de Compliance (SGCo), regido por el principio de “tolerancia cero” ante cualquier
conducta que sea constitutiva de delito o vulnere de alguna forma la hormativa interna de la
Organizacion. La meta de este Sistema es fortalecer la imagen institucional y crear confianza
entre los proveedores, socios de negocios, aliados estrategicos, clientes y comunidad en
general.

La Politica de Compliance establece el marco general necesario para garantizar el
cumplimiento de todas las regulaciones, obligaciones y estdndares éticos relevantes en el
contexto de las operaciones del Banco. Su cumplimiento es fundamental para mantener la
integridad y la reputacion del Banco, asi como para proteger los intereses de terceros
relacionados, ya sean proveedores, socios de negocios, aliados estratégicos, clientes y
comunidad en general.

2. Sistema de Gestion de Compliance (SGCo)

Banco Guayaquil promueve la Cultura de Compliance a través de procesos transversales
encaminados a establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de Compliance (SGCo). Los lineamientos que anteceden se sustentan en una
adecuada planificacion que se enfoca en los siguientes parametros: (i) las necesidades y
expectativas de las partes interesadas; (ii) los resultados de las evaluaciones de riesgos; (iii) las
oportunidades de mejora identificadas; vy, (iv) las inconformidades y/o incumplimientos
analizados. Para ello, cuenta con la Funcion de Compliance que se encarga de monitorear la
implementacion efectiva y la mejora continua del SGCo.

21 Alcance: |a aplicacion del SGCo se extiende a todas las filiales, subsidiarias o0 demas
personas juridicas que forman o pasen a formar parte del grupo financiero de Banco
Guayaquil, bajo cualquier figura juridica que se utilice. Incluye también a los accionistas,
directores, representantes y administradores, ejecutivos, personal bajo relacion de
dependencia o prestacion de servicios, proveedores, socios de negocio, aliados
estratégicos, clientes y usuarios de la Entidad. Es aplicable también a cualquier persona de
la comunidad en general, que mantenga alguna modalidad de vinculacion empresarial,
comercial o profesional con el Banco o cuya actuacion represente un riesgo que pueda
afectar directa o indirectamente a su reputacion o buen nombre.

2.2 Objetivos: l0s objetivos son los siguientes: (i) Implementar un proceso de mejora
continua para supervisar la efectividad y eficacia del sistema de Gestion de Compliance.
(ii) Gestionar el cumplimiento de las normativas, obligaciones y requisitos legales de Banco
Guayaquil mediante su identificacion y tratamiento. (iii) Administrar los controles de
cumplimiento que permitan fortalecer la cultura de ética y transparencia en todos los
negocios y relaciones comerciales que realiza Banco Guayaquiil. (iv) Promover la cultura de
cumplimiento en Banco Guayaquil sobre la base de la ética y sus valores institucionales.
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3. Preguntas Frecuentes sobre nuestra Politica de Compliance

3.1 éQué es Compliance?
Es el cumplimiento de las obligaciones legales, éticas y buenas practicas que adquiere una
organizacion.

3.2 éQué es la norma ISO 37301:2021?
Estandar Internacional que permite a una organizacion establecer, desarrollar,
implementar, evaluar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion de Compliance eficaz.

3.3 {Qué es el Sistema de Gestion de Compliance (SGCo) y por qué es importante para
Banco Guayaquil?

Es un conjunto de procesos, politicas y controles disenados para asegurar que Banco
Guayaquil cumpla con todas las leyes, regulaciones y estandares éticos aplicables a sus
operaciones. La implementacion del SGCo en el Banco es importante para demostrar que
actua de manera ética y legal en todas sus actividades.

3.4 {Cudl es el alcance del Sistema de Gestion de Compliance (SGCo)?

Banco Guayaquil certificara un Sistema de Gestion de Compliance (SGCo), que tiene como
alcance los procesos que realiza para prevenir el riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

3.5 ¢éQuién lidera nuestro Sistema de Gestion de Compliance (SGCo)?

Banco Guayaquil cuenta con una Funcion de Compliance representada por el area de
Seguridad Integral, que a su vez recibe el apoyo de distintas areas del Banco para
promover la consecucion de resultados positivos en el proceso de implementacion.

3.6 {éQué establece la Politica de Compliance de Banco Guayaquil?

La Politica de Compliance de Banco Guayaquil establece el principio de “tolerancia cero”
ante cualquier conducta constitutiva de delito o que vulnere de alguna forma la normativa
interna y externa que aplica al Banco, a fin de fortalecer la imagen institucional como
estrategia para crear confianza y fortalecer la relacion con los proveedores, socios de
negocios, aliados estratégicos, clientes y comunidad en general.

3.7 iCémo afecta el Sistema de Gestion de Compliance a mi trabajo?

El SGCo podria influir en algunas actividades de tu trabajo: desde como manejas la
informacion confidencial hasta cdmo interactlas con clientes y proveedores. Por ello es
necesario comprender las politicas y procedimientos relacionados con el Compliance.

3.8 iCémo puedo contribuir a promover la cultura de Compliance en Banco Guayaquil?
A traveés de una actuacion ética, sujeta a los preceptos de las leyes aplicables, asi como al
Codigo de Etica, al Manual de Politicas de Compliance y demas normativas internas de
Banco Guayaquil. También incluye el deber de reportar cualquier inquietud que tenga o
posibles incumplimientos que observe.

3.9 ¢éQué debo hacer si tengo dudas, inquietudes u observo un no cumplimiento de
Compliance?

Si tiene consultas o inquietudes sobre las politicas y/o del Sistema de Gestion de
Compliance, o si desea reportar cualquier incumplimiento a una ley, al Cédigo de Etica, al
Manual de Politicas de Compliance, o alguna otra politica, procedimientos o normas,
puedes hacerlo en el buzon: prevenirdependedeti@bancoguayaquil.com

3.10 {Qué garantias ofrece Banco Guayaquil a quien realice reportes de buena fe sobre
posibles incumplimientos?
Banco Guayaquil garantiza la confidencialidad y se prohiben las represalias,
discriminacion o sanciones a quien reporte de buena fe eventos relacionados con el
incumplimiento hormativo.
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