TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE LA SALA AMERICAN EXPRESS
DE BANCO GUAYAQUIL EN EL AEROPUERTO DE GUAYAQUIL

El Banco Guayaquil S.A, representado por el sefior Francisco Javier Jaramillo Mufioz,
en su calidad de apoderado especial, emite el presente reglamento para el uso de la
Sala American Express de Banco Guayaquil en el Aeropuerto de Guayaquil, con los
articulos que se detallan a continuacion:

Articulo 1.- ACCESO. - 1.1. Podran acceder de manera gratuita a la sala de espera
American Express (en adelante “la Sala”) todas las personas que sean miembros de la
Tarjeta American Express The Platinum Card (en adelante “la Tarjeta”) de consumo
emitidas por Banco Guayaquil S.A. en Ecuador.

1.2. La Sala estd ubicada en el sector de salida nacional, en el Aeropuerto
Internacional José Joaquin de Olmedo en Guayaquil y estara disponible a partir del 15
de marzo al 14 de diciembre del 2024.

1.3. Aplicaran las siguientes restricciones:

1.3.1. Para acceder a la Sala no se aceptara otra tarjeta de consumo que no sea la
Tarjeta American Express The Platinum Card Consumo de Banco Guayaquil S.A.

1.3.2. Los horarios de atencion de la Sala seran de lunes a domingo de 05:00 AM a
10:00 PM.

1.3.3. La cuenta de la Tarjeta debe estar activa.

1.3.4. No existen limites de visita para el uso de la Sala, sin embargo el acceso esta
sujeto a la disponibilidad de espacio.

1.3.5. El tiempo maximo de permanencia dentro de la sala son 3 horas.

Articulo 2.- DERECHO DE ADMISION. - 2.1. La Sala es exclusiva para los miembros
de la Tarjeta American Express The Platinum Card de consumo de Banco Guayaquil
S.A. emitidas en Ecuador.

2.2. American Express y Banco Guayaquil se reservan el derecho de expulsar de la

Sala a cualquier miembro que incurra en las siguientes acciones:

* Incumplimiento de las reglas establecidas en este documento;

« Comportamientos inapropiados, disruptivos, violentos o abusivos;

+ Comportamientos producidos por el abuso de alcohol (subidas de tonos, lenguaje
no apropiado, menaje destruido, o cualquier sefial de mal comportamiento); vy,

* Cualquier comportamiento o conducta que afecte a los demas miembros y la
armonia de la Sala.

Articulo 3.- CONDICIONES. - 3.1. Los miembros de la Tarjeta deberan llegar minimo
1 (una) hora antes de su vuelo de salida y presentar al agente de la Sala lo siguientes
documentos:
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3.1.1. LaTarjeta American Express The Platinum Card de consumo de Banco Guayaquil
S.A. valida;

3.1.2. El pase de abordar que permita evidenciar la reserva confirmada para el vuelo de
salida el mismo dia; y,

3.1.3. La identificacién emitida por el gobierno correspondiente. Los datos del
miembro se ingresaran a la base de registro para poder dar acceso a la Sala. La falta
de presentacién de esta documentacién puede resultar en la denegacién de acceso a
la Sala.

3.2. Los miembros de la Tarjeta deben tener al menos 18 afios para ingresar sin un
padre o tutor legal.

3.3. Todos los miembros que deseen consumir bebidas alcohdlicas en la Sala deberan
tener 18 afios cumplidos.

3.4. Tanto el acceso como los articulos de la Sala son un servicio gratuito disponible
para los miembros de la Tarjeta American Express The Platinum Card de consumo de
Banco Guayaquil emitidas en Ecuador, por lo tanto ninguno de los servicios brindados
seran facturados.

3.5. American Express y Banco Guayaquil no se hacen responsables por pérdidas de
vuelos o equipajes de los miembros que ingresen a la sala.

3.6. Los miembros de la Tarjeta podran acceder junto a un acompafiante.

3.7. American Express y Banco Guayaquil se reservan el derecho de revisar y modificar
las reglas en cualquier momento.

Articulo 4.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
- 4.1. El responsable del tratamiento de los datos es BANCO GUAYAQUIL S.A.,
identificado con Registro Unico de Contribuyentes N° 0990049459001, con domicilio
en las calles Pichincha 107 y P. Icaza, en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas,
Republica del Ecuador. Los datos personales proporcionados por su titular o que sean
recopilados, extraidos, generados, difundidos, transmitidos o gestionados de alguna
forma por el BANCO, serén tratados de acuerdo con los términos y condiciones del
documento de Tratamiento de datos personales que se adjunta a este documento,
también constan los términos bajo los cuales el BANCO tratara los datos que recopile
o gestione en el futuro.

4.2. El BANCO se reserva el derecho de enmendar, modificar o actualizar, cuando y
cémo estime conveniente, el documento para el Tratamiento de datos personales, lo
que se realizara seguin los términos y condiciones contenidos en el mismo documento.

Articulo 5.- CONTACTO. Si los miembros de la Tarjeta American Express The
Platinum Card de consumo de Banco Guayaquil emitidas en Ecuador necesitan mas
informacién y conocer mas sobre la Sala pueden contactarse al correoelectrénico:
acampos@bancoguayaquil.com
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p. Banco Guayaquil S.A.

f.- Francisco Javier Jaramillo Mufioz
Apoderado Especial
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