TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA CAMPANA “PEIGO TE PREMIA”
ORGANIZADA POR BANCO GUAYAQUIL S.A.

BANCO GUAYAQUIL S.A. (en adelante, el “BANCOQO”), para la realizacién de la campafa
promocional denominada “PEIGO TE PREMIA” (en adelante, la “CAMPANA”) emite el presente
reglamento que contiene los términos y condiciones aplicables a la CAMPANA (en adelante, el
“TERMINOS Y CONDICIONES”) segun los articulos que se detallan a continuacién en este
documento.

Los términos definidos en los TERMINOS Y CONDICIONES podran ser utilizados indistintamente
en singular o plural, masculino o femenino, segun el contexto en que se empleen, sin que ello
afecte su validez, alcance o interpretacion.

Articulo 1.- DE LA CAMPANA.

1.1.La CAMPANA es organizada por el BANCO y estara regida por las condiciones descritas en
los TERMINOS Y CONDICIONES, que seran de obligatorio cumplimiento para todos los
participantes que resultaren Ganadores de la CAMPANA.

Articulo 2.- OBJETO DE LA CAMPANA.

2.1. La CAMPANA consiste en la realizacién de un (1) sorteo (en adelante, los “SORTEQ”), que
se llevara a cabo en el mes de agosto de 2026, en el que se seleccionara al azar a un (1)
ganador, quien recibira como premio un (1) viaje con un (1) acompanante al pais que resulte
ganador del torneo internacional de futbol a disputarse este afo, conforme al detalle que se
indica a continuacioén:

o Pasajes aéreos ida y vuelta para dos (2) personas:
o lda:
= Vuelo Guayaquil o Quito/ Pais campeon
o Retorno:
= Vuelo Pais campeo6n — Quito o Guayaquil

e Hospedaje en hoteles de tres (3) o cuatro (4) estrellas con desayuno incluido.

e Traslados internos en ciudades de destino: aeropuerto — hotel — aeropuerto.

e Vidticos para alimentacién hasta un monto maximo de USD $1.500,00 (MIL QUINIENTOS
CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

o Welcome kit

e Un seguro de viaje (Cubre equipaje perdido y asistencia médica).

e Las fechas tentativas para redimir el PREMIO seran entre los meses septiembre, octubre
y noviembre de 2026, sujetas a disponibilidad y coordinacién logistica con el ganador.

2.2. En caso de que el pais que resulte ganador del torneo internacional de futbol a disputarse este
afio sea Ecuador, el BANCO no otorgara el premio descrito en el numeral 2.1 precedente y, en su
lugar, entregara al ganador un bono por la suma de USD 100.000,00 (CIEN MIL CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), el cual reemplazara integramente al
PREMIO originalmente previsto para la presente CAMPANA.

Articulo 3.- MECANICA DE LA CAMPARNA.

3.1. La CAMPANA estara vigente desde el 10 de junio de 2026 hasta el 31 de julio de 2026 (en
adelante, el “PERIODO DE VIGENCIA”).

3.2. Podran participar en la CAMPANA todas las personas naturales que sean titulares de una
tarjeta de crédito o débito emitida por el BANCO, incluyendo Visa, Mastercard, American Express,
Visa Peigo, Mastercard Peigo y Peigo Member American Express (en adelante, la “TARJETA”),
que durante el PERIODO DE VIGENCIA realicen consumos acumulados de US $50,00
(CINCUENTA CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) con su
TARJETA y se registren en la pagina web www.peigotepremia.com .
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La persona que cumpla con estos requisitos (en adelante, el “PARTICIPANTE") sera quien podra
acceder a los PREMIOS que ofrece la CAMPANA.

3.3. Los consumos podran ser realizados con pagos corrientes o diferidos en establecimientos
dentro y fuera del pais, se considera inclusive los consumos a través de medios digitales.

3.4. Por cada US $50,00 de consumo efectivamente realizado con la TARJETA durante el
PERIODO DE VIGENCIA, el PARTICIPANTE obtendra una (1) oportunidad de participacion en el
SORTEO, acumulandose oportunidades conforme al monto total consumido.

3.5. De igual manera, durante el PERIODO DE VIGENCIA, el BANCO podra enviar
comunicaciones a determinados PARTICIPANTES, mediante las cuales se otorgaran
oportunidades adicionales.

En dichas comunicaciones se detallaran las acciones requeridas para acceder a estas
oportunidades adicionales, asi como los términos y condiciones aplicables, los cuales deberan ser
cumplidos por el PARTICIPANTE para su efectiva asignacion.

3.6. Aplicaran las siguientes restricciones:
3.6.1. Los PARTICIPANTES deben ser mayores de edad conforme a la legislacion ecuatoriana.

3.6.2. Los PARTICIPANTES deben estar domiciliados o tener residencia permanente en la
Republica del Ecuador. Deben tener un estatus migratorio legitimo para permanecer en la
Republica del Ecuador.

3.6.3. Los PARTICIPANTES deben cumplir con todos los requisitos legales para tener la
TARJETA activa en el BANCO.

3.6.4. No seran considerados consumos validos y por lo tanto no contardn como consumos o
acciones para ganar el PREMIO, los siguientes casos:
¢ Avances en efectivo.
e Pago de impuestos u otra clase de tributos.
e Pago de servicios publicos o privados.
o Pagos relacionados con productos financieros, costos operativos o de cobranza,
incluyendo —de manera enunciativa, mas no limitativa— intereses, comisiones,
renovacion de tarjetas u otros cargos similares.

3.6.5. EI PREMIO no es transferible, ni canjeable por dinero en efectivo u otros bienes o
servicios.

Articulo 4.- NOMINACION DE GANADORES Y EFECTIVIZACION DE PREMIOS.

4.1. Los PARTICIPANTES que resulten ganadores seran notificados por via telefonica, sin
perjuicio de que también se los podra notificar a través de correo electrénico en el caso de que el
BANCO tuviera registrada dicha informacion.

Ademas, los PARTICIPANTES podran consultar los resultados del sorteo de la CAMPANA
mediante llamada telefénica al Call Center del Banco Guayaquil S.A. (telf.:3730100).

4.2. El SORTEO sera realizado el 6 de agosto de 2026 en la provincia del Guayas y contara con
la presencia de un Notario Publico.

4.3. Si no fuese posible contactarse con el ganador en un plazo de tres (3) dias calendario,
contando a partir de la fecha de realizacion del SORTEO, se entregara el premio a otro
PARTICIPANTE, que ser4 elegido como suplente el mismo dia del SORTEO. En esta CAMPANA
se escogeran cinco (5) suplentes.

4.4. Una vez notificado, el ganador contara con un plazo maximo de un (1) mes para coordinar
el canje del PREMIO con el BANCO, lo cual incluye:
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¢ Notificar el nombre del acomparfiante que hara uso del PREMIO;
¢ Confirmar la fecha correspondiente a viajar;
e Proporcionar los datos necesarios para la emision del PREMIO; v,

e Cualquier otra informacién que el BANCO considere necesaria para su utilizaciéon

Se deja expresa constancia de que la fecha para realizar el viaje Unicamente podra seleccionarse
dentro de los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2026, sujeta a disponibilidad y
coordinacion logistica con el BANCO.

4.5, En caso de que se configure el supuesto previsto en el numeral 2.2 de los TERMINOS Y
CONDICIONES, el BANCO acreditara el valor correspondiente al bono en una cuenta activa que
el ganador mantenga en el BANCO, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias calendario
contados a partir de la fecha en que el ganador haya sido notificado como tal.

En caso de que el ganador no mantenga una cuenta activa en el BANCO a la fecha de la
notificacion, debera aperturar una cuenta a su nombre dentro del plazo de cinco (5) dias
calendario contados desde dicha notificacion. La apertura y activacion de la cuenta constituira
una condicion indispensable para la entrega del bono. Una vez cumplida esta condicién, el
BANCO acreditara el valor del bono dentro de los diez (10) dias calendario siguientes.

4.6. Si el BANCO no logra contactar al ganador ni a ninguno de los suplentes dentro de los plazos
establecidos, o si estos no aceptan o canjean el PREMIO en las condiciones previstas en el
presente documento, el PREMIO quedara sin adjudicaciéon. En tal caso, el BANCO podra
declararlo desierto o disponer de él a su entera discrecion, sin que ello genere obligacion o
responsabilidad alguna frente a los PARTICIPANTES.

4.7. A la fecha del SORTEOQO, tanto el PARTICIPANTE que resulte ganador como su acompafnante
deberan contar con pasaporte vigente y mantener dicha condiciéon por un periodo minimo de seis
(6) meses contados a partir de la fecha del viaje. Asimismo, ninguno de ellos debera tener
impedimentos legales para salir del pais.

En caso de que el ganador no cuente con pasaporte vigente para la fecha del viaje, no podra ser
acreedor del PREMIO, y se procedera a notificar al suplente seleccionado el mismo dia del
SORTEO, quien debera cumplir con las mismas condiciones aqui establecidas.

Adicionalmente, el PARTICIPANTE ganador dispondra de quince (15) dias habiles, contados a
partir de la notificaciéon de los resultados del SORTEO, para gestionar y obtener la visa,
autorizaciéon migratoria, permiso de ingreso o cualquier otro documento requerido por las
autoridades competentes del pais campedn (en caso que el destino lo requiera), que le permita
ingresar legalmente al destino correspondiente al PREMIO. La obtencion de dicha documentacién
dependera exclusivamente de las politicas y decisiones de las autoridades migratorias
competentes, por lo que el BANCO no garantiza su aprobacion ni sera responsable por la negativa,
demora, restriccion o imposibilidad de emisiéon. Si el ganador no obtiene la documentacion
migratoria requerida dentro del plazo establecido, no podra ser acreedor del PREMIO, y se
procedera a notificar al suplente seleccionado, quien debera cumplir con las mismas condiciones.

EI BANCO no sera responsable de la emisiéon de la documentacion requerida para viajar ni de los
costos asociados a la misma, por lo que dicha gestién sera de responsabilidad exclusiva del
ganador.

El ganador debera designar a un acompafiante que cumpla con los requisitos establecidos en este
numeral. En el caso del visado, el acompanante debera gestionar y obtener, dentro del mismo
plazo de quince (15) dias habiles, toda la documentacion migratoria requerida para el ingreso al
destino correspondiente al PREMIO. Si el acompafiante no obtiene la documentacién requerida
dentro de este plazo, el ganador debera designar a otra persona que cumpla con todas las
condiciones migratorias establecidas.

4.8. Para la entrega del PREMIO, se emitira un acta que debera ser suscrita por el ganador. Esta
acta sera constancia escrita de la entrega del premio por parte del BANCO.

Sin perjuicio de lo anterior, también se podran realizar filmaciones o tomas fotograficas como
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constancia del cumplimiento de la entrega del premio.

Articulo 5. — CONDICIONES DE USO DEL PREMIO Y RESPONSABILIDADES.

5.1. El PREMIO unicamente cubre los costos y gastos mencionados en el articulo 2 de los
TERMINOS Y CONDICIONES. En consecuencia, el ganador y su acompafiante deberan asumir
cualquier otro costo o gasto relacionado con el disfrute y uso del PREMIO, incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, impuestos, tasas aeroportuarias no incluidas, comidas no
contempladas, desplazamientos adicionales y cualquier otro gasto no expresamente cubierto.

5.2. EI PARTICIPANTE que resulte ganador sera responsable de cualquier dafio y/o perjuicio que
por su accion u omision le causen a las instalaciones del hotel y restaurantes de la ciudad de
destino o por las acciones u omisiones de su acompafante.

5.3. En caso de pérdida de vuelo por parte del ganador y/o su acompafiante, el BANCO no
responderan, por lo que se da por sentado la pérdida del PREMIO.

5.4. El ganador y su acompanante deben mostrar una actitud respetuosa e integra durante el uso
del PREMIO.

5.5. El ganador y su acompariante deben cumplir con los requerimientos de vacunacion exigidos
por el pais relacionado en el viaje para poder acceder al PREMIO.

Articulo 6.- PROHIBICIONES Y LIMITACIONES.

6.1. Los PREMIOS de la CAMPANA son personales, por lo tanto, queda prohibida su cesién o
negociacion con terceros.

6.2. Queda excluida la participacion de los proveedores, agencias publicitarias y colaboradores del
BANCO que estén involucrados directamente en el desarrollo o ejecucion de la CAMPANA, asi
como sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad.

Articulo 7.- SUSPENSION O CANCELACION DE LA CAMPANA.

7.1. EI BANCO se reserva el derecho de suspender o cancelar la CAMPANA, con efecto inmediato,
de presentarse durante el PERIODO DE VIGENCIA cualesquiera de las siguientes situaciones:

7.1.1. Conductas delictivas, fraudulentas o que atenten contra la moral o buenas costumbres por
parte de alguno de los PARTICIPANTES o de los proveedores que intervienen en la
ejecucion de la CAMPANA.

7.1.2. Cualquier irregularidad durante la ejecucion de la CAMPANA que pueda atentar contra la
integridad de alguno de los PARTICIPANTES, proveedores o el BANCO.

7.1.3. Actos o hechos que afecten de alguna forma los intereses del BANCO.

7.1.4. Actos o hechos que violen el principio de buena fe en el que se basa la CAMPANA y la
intervencion de los PARTICIPANTES o los proveedores.

7.1.5. Casos fortuitos y/o de fuerza mayor entendidos en los términos contenidos en el Codigo
Civil ecuatoriano.

7.2. Quedara a criterio del BANCO determinar si alguna de las situaciones enlistadas en este
articulo es de tal envergadura que pone en peligro la continuidad de la CAMPANA. Asi también,
sera decision exclusiva del BANCO determinar si la situacion amerita la suspension temporal o la
cancelacion definitiva de la CAMPANA. Los PARTICIPANTES reconocen y aceptan que el BANCO
no sera responsable por las consecuencias que se puedan derivar de la suspension o cancelacion
de la CAMPANA, ya que parten del supuesto de que esta decision ha sido tomada por el BANCO
de buena fe y para el mejor interés de las partes.

7.3. EI BANCO notificara a los PARTICIPANTES la suspensioén o cancelacion de la CAMPANA a
través de los canales oficiales del BANCO o de cualquier otro canal o medio dispuesto por este
ultimo para comunicar esa decision.

O &553qui




Articulo 8.- CAUSALES DE DESCALIFICACION.

8.1. Seran descalificados los PARTICIPANTES que, a solo juicio del BANCO, incurran en
cualquiera de las siguientes conductas o actos:

8.1.1. Haya realizado cualquier tipo de maniobra, transaccion u operacién engafiosa o
fraudulenta para incrementar sus posibilidades de obtener alguno de los PREMIOS.

8.1.2. Haya suministrado al BANCO datos o informacién que sea falsa, incorrecta o esté
incompleta.

8.1.3. Incumpla con alguna de las condiciones o caracteristicas para ser PARTICIPANTE.

8.1.4. Haya violado o incumplido los TERMINOS Y CONDICIONES o cualquier otra instruccién
del BANCO para su participacion en la CAMPANA (por ejemplo: las instrucciones en la
comunicacion oficial para la participacion de la CAMPANA o para el uso del PREMIO).

8.1.5. Haya realizado algun acto que afecte a un tercero o que provoque alguna demanda,
reclamacion o queja contra el BANCO o alguno de los proveedores de la CAMPANA.

8.2. EI BANCO podra interponer las acciones de las que se creyera asistido en contra de uno o
mas PARTICIPANTES que hayan incurrido en alguna de estas conductas o actos, a fin de obtener
la reparacién de los dafios y perjuicios que se le hayan ocasionado de manera directa o indirecta,
incluido el dafio emergente y el lucro cesante.

8.3. EIBANCO no se hace responsable por cualquier dafio o perjuicio derivados de la participacion
de la CAMPANA o el uso del premio que se entregue en virtud de esta. Se entiende que los
PARTICIPANTES actuan por su propia cuenta y riesgo.

Articulo 9.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

9.1. El uso de los datos de los PARTICIPANTES en la CAMPANA por parte del BANCO, esta
legitimada por la autorizacién otorgada por estos durante su registro de participacion en la
CAMPANA.

9.2. Con ese antecedente, se recuerda a los PARTICIPANTES que el responsable del tratamiento
de datos es BANCO GUAYAQUIL S.A., identificado con Registro Unico de Contribuyentes nimero
0990049459001, con domicilio en las calles Pichincha 107 y P. Icaza, en la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas, Republica del Ecuador.

9.3. Los datos personales proporcionados por su titular o que sean recopilados, extraidos,
generados, difundidos, transmitidos o gestionados de alguna forma por el BANCO dentro del
marco de la CAMPANA, seran tratados de acuerdo con las autorizaciones previamente concedidas
por los PARTICIPANTES segun lo mencionado en el numeral precedente y en el Aviso de
Tratamiento de Datos Personales que es puesto en conocimiento de los PARTICIPANTES junto
con estos TERMINOS Y CONDICIONES.

9.4. En especial, el BANCO podra hacer uso de laimagen de los PARTICIPANTES para la difusion
comercial de la CAMPANA, mediante el empleo de grabaciones, filmaciones o fotografias de los
PARTICIPANTES que resulten ganadores, por cualquier medio de difusion, incluidos medios
digitales y redes sociales, sin que, por tal uso, los PARTICIPANTES puedan reclamar el pago de
alguna remuneracién o compensacion econdémica.

Articulo 10.- CONDICIONES GENERALES.

10.1. Se presume que las personas que participan en la CAMPANA conocen y aceptan en su
integridad el contenido de estos TERMINOS Y CONDICIONES, careciendo por tanto de todo lo
derecho para deducir reclamo, acciéon o demanda de cualquier naturaleza, en contra del BANCO,
como consecuencia de la realizacion de la CAMPANA.

10.2. Los PARTICIPANTES que resulten ganadores expresamente autorizan al BANCO, hacer
uso de su imagen en la difusién comercial de la CAMPANA, mediante el empleo de grabaciones,
filmaciones o fotografia del ganador, que podran divulgar en cualquier medio de comunicacion
social, incluyendo digital e internet, sin que, por tal utilizacion, el ganador de la CAMPANA deba
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percibir emolumento econémico alguno.

10.3. El BANCO se reserva el derecho de verificar la identidad de los PARTICIPANTES que
resulten ganadores del PREMIO.

10.4. En el evento de existir adulteracion de la identidad de alguno de los PARTICIPANTES que
resulten ganadores, el BANCO se reserva el derecho de declarar nulo el PREMIO del respectivo
ganador.

10.5. La informacion concerniente a la CAMPANA “PEIGO TE PREMIA” sus términos, condiciones
y restricciones, estara al acceso de los wusuarios a través del portal web
https://www.bancoguayaquil.com/conocenos/transparencial.

Articulo 10.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los elementos utilizados en el desarrollo de la CAMPANA incluidos logotipos, marcas,
nombres comerciales, disefios graficos, imagenes, videos, contenidos audiovisuales, material
promocional y publicitario, asi como cualquier otro signo distintivo o creacion original- son
propiedad de sus titulares o licenciatarios legitimos, esto es, BANCO o las empresas que formen
parte de su grupo financiero. Su uso esta limitado exclusivamente para el desarrollo de la
CAMPANA, sin que ello implique autorizacién para que los PARTICIPANTES puedan usarlos en
forma alguna. El incumplimiento de esta obligacion dara derecho a que el titular o licenciatario
legitimo de tales signos distintivos, interponga las acciones legales de que se considere asistido
contra los PARTICIPANTES responsables.

Articulo 11.- JURISDICCION.

Toda relacion juridica que surja entre los PARTICIPANTES y el BANCO con ocasion de la
CAMPANA sera regida e interpretada de conformidad con las leyes vigentes de la Republica del
Ecuador. En tal virtud, los PARTICIPANTES renuncian expresamente a cualquier otra legislacion
extranjera o fuero que pudiera corresponderles debido a su domicilio o nacionalidad. En caso de
presentarse cualquier controversia, conflicto o reclamo derivado directa o indirectamente de estos
TERMINOS Y CONDICIONES, los PARTICIPANTES aceptan someterse de manera expresa y
definitiva a la jurisdiccion de los jueces y tribunales competentes de la ciudad de Guayaquil,
Republica del Ecuador. Por lo tanto, los PARTICIPANTES renuncian a cualquier otro fuero o
jurisdiccion que pudiera corresponderles por razon de su domicilio presente o futuro. Esta clausula
sera valida incluso en los casos en los que el PARTICIPANTE resida fuera del territorio ecuatoriano
0 haya participado desde una ubicacion distinta a la Republica del Ecuador.

Articulo 12.- ACEPTACION.

La participacién en la CAMPANA se considera por parte de los PARTICIPANTES como aceptacion
total de los TERMINOS Y CONDICIONES, que son vinculantes y de cumplimiento obligatorio. Por
lo tanto, los PARTICIPANTES declaran que conocen y aceptan de manera integra y sin
exclusiones las condiciones y limitaciones establecidas en estos TERMINOS Y CONDICIONES.
Asi también, los PARTICIPANTES aceptan someterse a las instrucciones y demas decisiones del
BANCO sobre cualquier asunto relacionado con la CAMPANA.

Fecha de ultima actualizacion: 10 de junio de 2026.

O &553qui



https://www.bancoguayaquil.com/conocenos/transparencia/

