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Introduccion

El compromiso por la sostenibilidad de Banco Guayaquil va de la mano con la banca responsable, un modo de desempenarse
como entidad financiera que facilita la actividad econdmica en el Ecuador, la inclusion social y el respeto al ambiente.

En 2018, el banco inicio el Proyecto Céntrico, con la mirada al 2023, buscando convertirse en un banco que coloca al cliente en el
centro de sus decisiones para impulsar su transformacion.

El 22 de septiembre de 2019, el banco suscribio los Principios de Banca Responsable (PBR), que coordina la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP_FI), con el proposito de avanzar en este modo de operar,
desarrollando productos y servicios inclusivos y de menor impacto ambiental, y apoyando la educacion de las personas a todo
nivel en la gestion de sus finanzas.

Los compromisos y acciones de banca responsable forman parte esencial de la Estrategia de Sostenibilidad de la institucion,
especialmente en tres de sus ejes, relacionados con el desarrollo de productos y servicios con propoésito/impacto social y
ambiental positivo, la educacion financiera, y la gobernanza de todos estos esfuerzos.

A traveés del siguiente reporte, el banco revela las acciones que ha emprendido para implementar los seis Principios de Banca
Responsable, demostrando el cumplimiento de los compromisos, considerando el analisis de impacto y establecimiento e
implementacion de objetivos.



Principios de Banca Responsable

Principio 1: Alineamiento

€

Principio 3: Clientes y usuarios

©

Principio 5: Gobernanza y cultura

Alineamiento de la estrategia comercial de Banco
Guayaquil para contribuir con las necesidades de
las personas y los objetivos de la sociedad, como
se expresa en: los ODS, el Acuerdo Climatico de
Paris y los marcos nacionales y regionales
relevantes.

Se trabajara responsablemente con clientes y
usuarios para alentar practicas sostenibles y
posibilitar actividades econdOmicas que creen
prosperidad para las generaciones actuales y
futuras.

Sy Se implementara el compromiso con estos
fie Principios a traves de la gobernanza y cultura de
la banca responsable.

Principio 2: Impacto y fijacion de objetivos

Alineamiento de la estrategia comercial de Banco
Guayaquil para contribuir con las necesidades de
las personas y los objetivos de la sociedad, como
se expresa en: los ODS, el Acuerdo Climatico de
Paris y los marcos nacionales y regionales
relevantes.

Principio 4: Partes interesadas

proactiva y responsable con las partes interesadas
relevantes para alcanzar los objetivos de la
sociedad.

@ Se consultarg, participara y se asociara de manera

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Se revisaran periodicamente la implementacion
individual y colectiva de estos Principios siendo
transparentes y responsables de los impactos
pOsitivos y negativos, asi como la contribucion a
los objetivos de la sociedad.



Estrategia de Sostenibilidad
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Compromisos y objetivos con la Banca Responsable

Con la suscripcion de los Principios de Banca Responsable,
realizamos en 2020 un analisis de los impactos positivos y
negativos de nuestra oferta comercial, incluyendo los
productos de crédito, los de ahorro, asi como otros
productos y servicios. El proceso fue realizado utilizando la

herramienta de Portafolio Impact Analysis Tool de UNEP_FI.

El resultado considerd tanto las caracteristicas de nuestro
portafolio, como el perfil socioecondmico de los clientes-
personas y los sectores de actividad de los clientes de la
banca empresas, junto con las prioridades pais para el
desarrollo sostenible (los temas criticos en el aspecto social
y ambiental del Ecuador).

Con base en ellos, priorizamos una serie de compromisos

y objetivos:

OBJETIVO

OBIJETIVO

» OFRECER A LAS EMPRESAS Y LOS

EMPRENDEDORES EL CAPITAL
NECESARIO, DE MANERA QUE
PUEDAN OPERAR Y ATENDER LAS
INVERSIONES QUE REQUIERAN

RACIONAL

De este modo, se apoya el desarrollo del empleo y el negocio en las
cadenas de valor de las que forman parte. Incluye el apoyo tanto a
grandes empresas, como MiPymes y emprendedores.

AREAS DE IMPACTO VINCULADAS
Empleo, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica.

ODS RELACIONADOS
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y ODS 9 (Industria,

innovacion e infraestructura).

APOYAR QUE LA POBLACION
DISPONGA DE LOS PRODUCTOS
PERTINENTES DE AHORRO Y CREDITO

RACIONAL

De este modo, se apoya el desarrollo del empleo y el negocio en las
cadenas de valor de las que forman parte. Incluye el apoyo tanto a
grandes empresas, como MiPymes y emprendedores.

AREAS DE IMPACTO VINCULADAS
Empleo, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econdmica.

ODS RELACIONADOS
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico) y ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura).



Objetivos de banca responsable e indicadores
oDs

Objetivo relacionados Indicador
Ofrecer a las empresas y los Microcredito entregado a
3. Cultura 3.3 Apoyo al om rendedoresel ca }i/tal empresas (millones USD)
financieray | emprendimiento pren P Crédito entregado a Pymes
1 o necesario, de manera que 8y9 h
acceso ala | y fortalecimiento (millones USD)
banca de las MiPymes PUEEEM OEE 37 EEmEr 5 Crédito comercial
inversiones que requieran entregado (millones USD)
Microcrédito entregado a
3. Cultura 3.1 Desarrollo Apoyar que la poblacion mo;JJeresl, i;ﬁlllone§dQSD)
2 financiera y de productos y disponga de los productos 15v 10 © ol q lereaiealio
acceso a la servicios pertinentes de ahorro y ~Y _entregado amuljeres
banca inclusivos crédito Credito entregado a Pymes
lideradas por mujeres
(millones USD)
Indicadores, avance y metas
. Linea base Valor Grado de
No. Indicador 2019 2022 Meta 2025 avance (%)
Microcrédito entregado a empresas o
(millones USD) 142 31 350 90%
Crédito entregado a Pymes o
1 (millones USD) 259 464 700 66%
Crédito comercial entregado o
(millones USD) 2.815 3.053 3.250 94%
Microcrédito entregado a mujeres o
(millones USD) 58 140 300 46,7%
% Total Microcrédito entregado a o o o o
2 mujeres 44% 45% 50% 90%
Crédito entregado a Pymes
lideradas por mujeres 13 22 32 47%
(millones USD)

Indicadores complementarios para el objetivo 2

Indicador
Microcrédito entregado a empresas
(millones USD)

Crédito entregado a Pymes
(millones USD)

Objetivo

Apoyar que la poblacion disponga de los
productos pertinentes de ahorro y crédito

Estamos trabajando en la definicidon de indicadores de impacto, que nos permitan dimensionar la contribucion que generamos
a traveés del crédito, especialmente en relacion con la inclusion financiera y la reduccion de emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEI).

Adicionalmente, cabe destacar que este ano suscribimos el Compromiso con la Salud e Inclusién Financiera (en el marco de

los Principios de Banca Responsable). La iniciativa se centra en segmentos como la poblacidn no bancarizada, ex bancarizada o
sub bancarizada, los hogares, las microempresas y las pequefnas y medianas empresas.



Avances en los Principios de Banca Responsable

Banco Guayaquil es miembro fundador de los Principios de Banca Responsable, promovidos por diferentes instituciones lideres
a nivel internacional y la coordinacion de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP_FI, por sus siglas en inglés). Al respecto, en la siguiente seccion damos cuenta de:

e Proceso seguido para la identificacion y priorizacion de las areas de impacto potencial, base para nuestros compromisos de
banca responsable.

e Respuesta detallada al cuestionario de Autoevaluacion de los Principios de Banca Responsable, desarrollado por UNEP_FI.

Proceso de mapeo de impactos potenciales

En 2019-2020 realizamos la identificacion y priorizacion de los impactos positivos y negativos de nuestra oferta comercial,
incluyendo los productos de credito, los de ahorro, asi como otros productos y servicios. Utilizamos la herramienta desarrollada
por UNEP_FI para este proposito. Al priorizar, consideramos tanto la criticidad de cada tema segun la herramienta Impact Analysis
Tool para nuestra cartera, como el hecho de operar en Ecuador. (actividades y contexto del Banco).

Los pasos seguidos en este proceso, fueron los siguientes:

1. Determinacion de nuestra cartografia de productos y servicios: qué categorias, e incorporacion de los datos de portafolio (ej. distribucion
del crédito comercial por sector de actividad econdmica).
2. Ponderacion de las categorias de impacto por el pais de operacion: Ecuador.

3. Generacion del mapa de impacto con una aproximacion cuantitativa de su peso, sobre el 100% que nuestra institucion podria impactar
positiva y/o negativamente en cada categoria.

Estas son las dreas de impacto potenciales mas significativas por contribucion positiva y/o negativa neta:

Empleo Residuos
Economias inclusivas y saludables Eficiencia/seguridad de los recursos
Vivienda Agua (calidad)
Informacion Suelo
Energia Aire
Comida
Convergencia econémica

Movilidad

Nota: Se senalan aquellas categorias por encima del 10% de balance (diferencia entre el mayor y menor, si el mayor es
positivo se coloca en la columna de contribucion positiva neta, si es negativo, en la contribucion negativa neta).



Emmmm—— POSITIVO NEGATIVO

Disponibilidad - Agua

100%
Otro Comida

Convergencia econémica Vivienda

Economias inclusivas y saludables Salud y saneamiento

. Educacion
Residuos

Clima Empleo
Eficiencia/seguridad de recursos Energia
Biodiversidad y ecosistemas Movilidad

Suelo Informacion

Patrimonio Cultural

Integridad y seguridad
Calidad - Agua
Instituciones sélidas Justicia

Las areas de impacto corresponden a la propia clasificacion brindada por UNEP_FI.



Cuestionario de autoevaluacion de los PBR

Mostramos un resumen ejecutivo de nuestra aplicacion de los Principios de Banca Responsable (PBR),
respondiendo al cuestionario de autoevaluacion de UNEP_FI. Redirigimos ademas a las partes del

informe en que brindamos mayor detalle.

° ° °
Principio 1:
°
Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes y contribuir a las necesidades de las

personas y los objetivos de la sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales pertinentes.

Modelo de negocio

Describa (a alto nivel) el modelo de negocio de su banco, incluyendo los principales segmentos de
clientes atendidos, los tipos de productos y servicios prestados, los principales sectores y tipos de
actividades en las principales geografias en las que su banco opera o presta productos y servicios.
Por favor, cuantifique también la informacion revelando, por ejemplo, la distribuciéon de la cartera de
su banco (en %) en términos de geografia, segmentos (es decir, por balance y/o fuera de balance) o
revelando el numero de clientes atendidos.

Respuesta Enlaces y referencias

Banco Guayaquil es una institucion de banca multiple que opera en Ecuador. Perfil (1A122)

Captamos fondos de personas y empresas, y entregamos diferentes opciones de finan- Desglose de la cartera de crédito (1AI22)
ciamiento, organizados en los sectores de comercial,de consumo, vivienda y microcrédito.
Evolucion de los depdsitos (1AI22)
- Respecto a los depositos, ofrecemos cuentas de ahorro, de crédito y depdsitos a plazo,

como principales alternativas. Cultura financiera y acceso a la banca (1A122)

Estamos enfocados en el cliente. <Primero Tu» constituye nuestra forma de hacer banca. https://www.bancoguayaquil. com/conocenos/

Somos un banco sencillo, cercano y transparente. https://n9.cl/xoelf

Los datos de colocaciony captacion se detallan en el capitulo de Resultados Econémicos.


https://www.bancoguayaquil.com/conocenos/

Alineacion de la estrategia

éSu estrategia corporativa identifica y refleja la sostenibilidad como prioridad(es) estratégica(s) para

su banco?
X Si
O No

Describa como su banco se ha alineado y/o planea alinear su estrategia para que sea coherente con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y
regionales pertinentes.

éSu banco también hace referencia a alguno de los siguientes marcos o requisitos de informacién

reglamentaria de sostenibilidad en sus prioridades estratégicas o politicas para implementarlos?
X Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
X Convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo.
® Pacto Mundial de las Naciones Unidas
O Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas

® Cualquier requisito reglamentario de informacién aplicable sobre evaluaciones de riesgos

ambientales, por ejemplo, sobre riesgo climatico; especifique cudles:

Aplicamos las recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD),
sobre analisis de riesgos y consideracion de escenarios (ademas de las directrices para el
informe publico). También los contenidos climaticos de los Estandares GRI y SASB (estos ultimos
de las industrias aplicables a Banco Guayaquil).

® Todos los requisitos reglamentarios aplicables de presentaciéon de informes sobre las evaluacio-

nes del riesgo social, por ejemplo, sobre la esclavitud moderna; especifique cudles aplica.

Presentamos nuestros avances en la articulacion de la debida diligencia en derechos humanos,
utilizando las recomendaciones de OCDE en la Guia de debida diligencia para una conducta
empresarial responsable, que da respuesta ademas a las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales, marco de referencia. Consideramos también los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Damos respuesta en aspectos relacionados con diversidad e inclusion financiera a través del
uso de los Estandares GRI y SASB (estos ultimos de las industrias aplicables a Banco Guayaquil).

O Ninguna de las anteriores



Contamos con una Estrategia de Sostenibilidad, disefada en 2020 a partir de los temas materiales
y que considera nuestros antecedentes de trabajo. Presentamos ademas su alineamiento con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Incluye una Subestrategia de Banca Responsable, para maximizar la contribucion positiva que podemos

hacer al desarrollo social y el medio ambiente a través de nuestros productos y servicios financieros.

Contribuimos por tanto de manera estratégica a una selecciéon de los ODS, y monitoreamos nuestra

aportacion a través de indicadores especificos.

Los diferentes focos y lineas de accidon de la Estrategia de sostenibilidad estdn conectados con
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en concreto con aquellos a los que podemos aportar de manera

mas estratégica, determinados a partir de los temas materiales.

Este ano actualizamos nuestro analisis de materialidad, para renfocar esfuerzos en el periodo 2023-

2025 de la Estrategia; con el resultado obtenido, se mantienen los ODS y metas estratégicas de éstos.

La Estrategia,compuesta por diferentes iniciativas, cuenta con un scorecard de indicadores principales,

para los que se establecieron objetivos, y contra los que vamos monitoreando nuestro avance.

En relacion a cambio climatico, destacan en nuestra hoja de ruta: analisis de riesgos y oportunidades
(aplicando las Recomendaciones de TCFD) (realizado en 2022-2023); medicion de las emisiones de
Alcance 1y 2 (histérico, anualmente) y en 2023 estaremos iniciando el calculo de las emisiones de GEl
de nuestra cartera de crédito. Esto nos permitira fijar objetivos de reduccién de emisiones alineados

con el Acuerdo de Paris.

En relacidon a derechos humanos, avanzamos conforme al marco de referencia de OCDE Yy los Principios

Rectores de Empresas y Derechos Humanos de la ONU.
° ° °
Principio 2:

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos
negativos y gestionamos los riesgos para las personas y el medio ambiente resultantes de nuestras
actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde

podamos tener los impactos mds significativos.

Enlaces y referencias

Estrategia de sostenibilidad (IAI22)

Enfoque de banca responsable (1AI22)

Contribucion a los ODS (seccion del Anexo lil, (IAI22)

https://www.bancoguayaquil.com/conocenos/
sostenibilidad/

Riesgos y oportunidades de cambio climatico (IAl122)

Respeto a los derechos humanos (seccién del Anexo I,
1AI22)

https://n9.cl/xoelf



2.1 ANALISIS DE IMPACTO (PASO CLAVE 1)

Demuestre que su banco ha realizado un analisis de impacto de su/s cartera/s para identificar sus
areas de impacto mas significativas y determinar las dreas prioritarias para el establecimiento de
objetivos. Todos los andlisis de impacto deben actualizarse periddicamente y cumplir' los siguientes
requisitos/especificaciones (a-d?):

a. Alcance: {Cual es el alcance del analisis de impacto de su banco? Sirvase describir qué partes de
las principales dreas de negocio del banco, productos/servicios en las principales geografias en
las que opera el banco (como se describe en el punto 1.1) se han considerado en el analisis de im-
pacto. Sirvase describir también qué esferas aun no se han incluido y por qué.

Respuesta

En el anadlisis de impacto, se incluyeron los productos de crédito, los de ahorro, asi como otros

productos y servicios.

Considera la totalidad de la operacion en Ecuador.

b. Composicién de la cartera: (Su banco ha considerado la composicidon de su cartera (en %) en el

analisis? Proporcione una composicion proporcional de su cartera a nivel mundial y por alcance
geografico

i) por sectores e industrias® para empresas, empresas y banca de inversion (es decir, exposicion
sectorial o desglose de la industria en %), y/o

ii) por productos y servicios, y por tipos de clientes para carteras de banca de consumo y minorista.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la escala de exposiciéon del banco, sirvase
dar mas detalles, para mostrar como ha considerado dénde se encuentran las actividades princi-
pales o principales del banco en términos de industrias o sectores.

Respuesta

En el analisis de riesgos se incluyeron los créditos todos los sectores e industrias que
financiamos en el caso de la Banca de Empresas.

Se presenta afio con ano la informacién actualizada del desglose de cartera por sector
de actividad econdmica, si bien el analisis de efectud con la cartera a cierre de 2019.
Igual se presenta el desglose de cartera en comercial, consumo, vivienda y microcrédito.

1

2

3

Enlaces y referencias

Proceso de mapeo de impactos potenciales (seccion del
Anexo 1V, 1AI22)

https://n9.cl/xoelf

Eso significa que donde el andlisis de impacto se ha llevado a cabo en un periodo
anterior, lainformacion debe actualizarse en consecuencia, el dmbito de aplicacion
ampliado, asi como la calidad del analisis de impacto mejordé con el tiempo.

Se puede encontrar mas orientacién en la Guia interactiva sobre analisis de
impacto y establecimiento de objetivos.

Los «sectores clave» en relacién con las diferentes areas de impacto, es decir,

aquellos sectores cuyos impactos positivos y negativos son particularmente
fuertes, son particularmente relevantes aqui.

Enlaces y referencias

Desglose de la cartera de crédito (IAI22)

https://n9.cl/xoelf


https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/05/Impact-and-Target-Process-V-1.1-09.05.2022.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/05/Impact-and-Target-Process-V-1.1-09.05.2022.pdf

c) Contexto: iCudles son los principales retos y prioridades relacionados con el desarrollo sostenible
en los principales paises/regiones en los que opera su banco y/o sus clientes? Describa* cémo se
han considerado, incluidas las partes interesadas que ha contratado para ayudar a informar este
elemento del analisis de impacto.

Este paso tiene como objetivo poner los impactos de la cartera de su banco en el contexto de las
necesidades de la sociedad.

Respuesta

Los retos para el desarrollo sostenible en Ecuador fueron integrados a partir de la propia
relacion de temas criticos y nivel de criticidad que ya tiene la herramienta de UNEP_FI.

Adicionalmente, el Banco contaba en 2019 con un analisis de materialidad, que se ha
ido actualizando cada 2 anos y en que se consideran las principales tematicas del
entorno, especialmente: 1) consultando a los grupos de interés de la institucion, 2) por el
analisis de la evaluacion del SDG Index para Ecuador y el Informe Nacional Voluntario
de Contribucion a la Agenda 20230 que presenta el pais.

Una vez determinados los temas de impacto potencial econdmicos, social y ambientales
de nuestro portafolio, es que analizamos ademas la criticidad pais de dichos temas en el
pais (conforme a lo senalado arriba). Con el balance de ambos aspectos, determinamos
os principales temas/areas de impacto finales.

Aquellos a abordar de manera prioritaria fueron aprobados por el Comité de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad.

Sobre la base de estos primeros 3 elementos de un analisis de impacto, équé areas de impacto posi-
tivo y negativo ha identificado su banco? iQué areas de impacto significativo priorizé para seguir su
estrategia de establecimiento de objetivos (ver 2.2)? Por favor, divulgar.®

Respuesta
Quedaron como areas de los principales impactos potenciales:

Positivas: Empleo, Economias inclusivas y saludables, Vivienda, Informacién, Energia,
Comida, Convergencia econdmica y movilidad.

4 Las prioridades mundiales podrian considerarse alternativamente para los bancos con carteras altamente diversificadas e
internacionales.

5 Para priorizar las dreas de mayor impacto significativo, una superposicién cualitativa al analisis cuantitativo como se describe
en a), b) y c) serd importante, por ejemplo, a través de la participacion de las partes interesadas y una mayor contextualizacién
geografica.

Enlaces y referencias

Proceso de mapeo de impactos potenciales

(seccion del Anexo 1V, 1A122)

Anadlisis de materialidad (seccion del Anexo I, IAI22)
https://n9.cl/xoelf

Enlaces y referencias

Proceso de mapeo de impactos potenciales (seccién del
Anexo 1V, |AI22)

Enfoque de banca responsable (1Al22)

https://n9.cl/xoelf



Negativas: Residuos, Eficiencia y seguridad de los recursos, Agua (calidad), Suelo y Aire.

A partir de esas areas principales, planteamos dos objetivos de banca responsable, que

presentamos a continuacion (se muestra la relacién con las dreas de impacto potencial).

Objetivo 1: Ofrecer a las empresas y los emprendedores el capital necesario, de manera que puedan

operar y atender las inversiones que requieran.
Areas de impacto vinculadas: Empleo, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica.
Objetivo 2: Apoyar que la poblacién disponga de los productos pertinentes de ahorro y crédito.
Areas de impacto vinculadas: Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica.

En 2023 se sumara un objetivo relacionado con las areas de Residuos, Eficiencia y seguridad de los

recursos, Agua (calidad), Suelo y Aire, a partir del lanzamiento del crédito verde.

d) Para estos (minimo dos dreas de impacto priorizadas): Medicién del desempeno: (Ha identificado su
banco qué sectores e industrias, asi como los tipos de clientes financiados o en los que invirtid, estan
causando los impactos positivos o hegativos reales mas fuertes? Describa cémo evalué el desempeno
de estos, utilizando indicadores apropiados relacionados con areas de impacto significativas que se

aplican al contexto de su banco.

Al determinar las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos entre sus areas de mayor
impacto significativo, debe considerar los niveles de desempefo actuales del banco, es decir,
indicadores cualitativos y/o cuantitativos y/o sustitutos de los impactos sociales, econémicos y
ambientales resultantes de las actividades del banco y la provisidon de productos y servicios. Si ha
identificado el clima y/o la salud financieray la inclusién como sus dreas de impacto mas significativas,

consulte también los indicadores aplicables en el anexo.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para evaluar la intensidad del impacto resultante de las

actividades del banco y la provisidn de productos y servicios, describalo.

El resultado de este paso también proporcionara la linea de base (incl. indicadores) se puede
utilizar para establecer objetivos en dos areas de mayor impacto significativo.

Respuesta

Para las areas de impacto principales, al momento de establecer los objetivos, se
considero donde era posible el mayor resultado considerando la cartera de crédito.

Enlaces y referencias
Enfoque de banca responsable (1Al122)
Desglose de la cartera de crédito (IAI22)

https://n9.cl/xoelf



Resumen de la autoevaluacion:

éCudl de los siguientes componentes del andlisis de impacto ha completado su banco, con el fin de
identificar las areas en las que su banco tiene sus impactos positivos y negativos mas significativos

(potenciales)?®

Alcance: ® Si O Encurso O No
Composicion de la cartera: &® Si O Encurso O No
Contexto: ® Si O Encurso O No
Medicién del desempeno: & Si 0O En curso 0O No

éQué areas de impacto mas significativas ha identificado para su banco, como resultado del andlisis

de impacto?
Empleo, Economias inclusivas y saludables, Convergencia econémica.

En 2023 se sumara un objetivo relacionado con las areas de Residuos, Eficiencia y seguridad de los
recursos, Agua (calidad), Suelo y Aire, a partir del lanzamiento del crédito verde.

éQué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en el andlisis de impacto?
O Hasta 6 meses antes de la publicacion
O Hasta 12 meses antes de la publicaciéon
0O Hasta 18 meses antes de la publicacion
X Mas de 18 meses antes de la publicacion

Campo de texto abierto para describir posibles desafios, aspectos no cubiertos por lo anterior, etc:
(opcional)

2.2 CONFIGURACION DE DESTINO (PASO CLAVE 2)

Demuestre que su banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos que abordan al me-
nos dos areas diferentes de mayor impacto que identificé en su analisis de impacto.

Los objetivos deben ser especificos, mensurables (cualitativos o cuantitativos), alcanzables, pertinen-
tes y sujetos a plazos (SMART). Indique los siguientes elementos de la configuraciéon de objetivos (a-d),
para cada objetivo por separado:’

6

7

Puede responder "Si" a una pregunta si ha completado uno de los pasos descritos,
por ejemplo, se ha llevado a cabo el andlisis de impacto inicial, se ha realizado
un piloto.

Los objetivos operativos (relativos, por ejemplo, al consumo de agua en edificios
de oficinas, la igualdad de género en el consejo de administraciéon del banco o las
emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con los viajes de negocios)
no entran en el ambito de aplicacién del PRB.



a) Alineacién: iqué marcos de politicas internacionales, regionales o nacionales para alinear la cartera
de su banco ha identificado como relevantes?® Mostrar que los indicadores y metas seleccionados
estan vinculados e impulsan la alineacidon y una mayor contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible apropiados, los objetivos del Acuerdo de Paris y otros marcos internacionales, nacionales

o regionales relevantes.
Puede basarse en los elementos de contexto de la seccién 2.1.
Respuesta

Se plantearon los siguientes dos objetivos, los cuales tienen a su vez indicadores de

medicion.

Objetivo 1: Ofrecer alas empresas y los emprendedores el capital necesario, de manera
gue puedan operar y atender las inversiones que requieran.

Indicadores:
> Microcrédito entregado (millones USD)
> Crédito a pymes (millones USD)
> Crédito comercial entregado (millones USD)

Objetivo 2: Apoyar que la poblacién disponga de los productos pertinentes de
ahorro y crédito.

Indicadores:
> Microcréditos entregados a mujeres (millones USD)
> % microcrédito entregado a mujeres
> Crédito a pymes lideradas por mujeres (millones USD)

Estamos avanzando ademas en la fijacién de indicadores de impacto.
b) Linea de base: (Ha determinado una linea de base para los indicadores seleccionados y ha evaluado

el nivel actual de alineacién? Sirvase mencionar los indicadores utilizados, asi como el ano base de

referencia.

Puede tomar la medicion del rendimiento realizada en 2.1 para determinar la linea de base para su
objetivo.

En caso de que haya identificado otros indicadores y/o adicionales como relevantes para determinar la

linea de base y evaluar el nivel de alineacion hacia los objetivos impulsados por el impacto, indiquelos.

8

Enlaces y referencias
Enfoque de banca responsable (1AI22)

Inclusioén financiera (1AI122)

https://n9.cl/xoelf

Usted El Banco debe considerar los principales desafios y prioridades en términos
de desarrollo sostenible en su pais principal/de funcionamiento con el fin de fijar
objetivos. Estos se pueden encontrar en los Planes y estrategias nacionales de
desarrollo, objetivos internacionales como los ODS o el Acuerdo Climatico de Paris
y marcos regionales. La alineacion significa que debe haber un vinculo claro entre
las metas del banco y estos marcos y prioridades, por lo tanto, mostrar cémo la
meta apoya e impulsa las contribuciones a los objetivos nacionales y mundiales.

,



Se ha desarrollado un paquete de indicadores para la mitigacion del cambio climatico y la salud e
inclusion financiera para guiar y apoyar a los bancos en su viaje de establecimiento e implementacion

de objetivos. La descripcion general de los indicadores puede consultarse en el anexo de esta plantilla.

Sisu banco ha priorizado la mitigacion del climay / o la salud financieray la inclusion como (una de) sus
areas de impacto mas significativas, se recomienda encarecidamente informar sobre los indicadores
en el Anexo, utilizando una tabla general como la siguiente que incluye el area de impacto, todos los

indicadores relevantes y los cédigos de indicadores correspondientes:

Ver cuadro de los 2 Objetivos de Enfoque de Banca Responsable, en el capitulo de Estrategia (pag. 25).

En 2023 se sumara un objetivo relacionado con las areas de Residuos, Eficiencia y seguridad de los

recursos, Agua (calidad), Suelo y Aire, a partir del lanzamiento del crédito verde.

Respuesta Enlaces y referencias

Para los indicadores senalados arriba en el inciso a), se presenta el valor 2019 (linea Enfoque de banca responsable (1AI22)

base) y el 2022 (actual).
)y ( ) Inclusion financiera (1A122)

Se considera como linea base el ano fiscal 2019, en que fueron fijados los objetivos,

https.//n9.cl/xoelf
luego de la suscripcion de los Principios de Banca Responsable y la realizacion del
mapeo de las areas de impacto potencial.
c) Objetivos SMART [incluidos los indicadores de rendimiento (KPI®)J: Indique los objetivos para su
primera y segunda area de impacto mas significativo, si ya existen (asi como otras areas de im-
pacto, si existen). {Qué KPI estd utilizando para monitorear el progreso hacia el logro del objetivo?
Por favor, divulgar.
Respuesta Enlaces y referencias
Hemos ido estableciendo metas para los objetivos de manera anual. Ver inciso b) de Enfoque de banca responsable (IAI122)
esta parte 2.2. https.//n9.cl/xoelf

d) Plan de accion: iqué acciones que incluyen hitos ha definido para cumplir con los objetivos esta-
blecidos? Sirvase describir.

Demuestre también que su banco ha analizado y reconocido impactos indirectos significativos (po-
tenciales) de los objetivos establecidos dentro del drea de impacto o en otras areas de impacto y que
ha establecido acciones relevantes para evitar, mitigar o compensar posibles impactos negativos.

9 Llave Performance ILos indicadores son indicadores elegidos por el Banco con el fin de monitorear el progreso hacia las metas.



Respuesta

Los objetivos y las metas, son resultado de un andlisis exhaustivo de nuestra cartera y
la participacion de las diferentes areas de negocio.

Para su consecucion, contamos con la participacion de los equipos comerciales en la
colocacion de los créditos y de los equipos de analitica de datos para poder monitorear
la colocacion.

Resumen de la autoevaluacion

éCudl de los siguientes componentes del establecimiento de objetivos en linea con los requisitos de

PRB ha completado su banco o esta actualmente en un proceso de evaluacion para su...

..Primer area de ..Segunda area de (Si estd estableciendo objetivos
mayor impacto: mayor impacto: en mas areas de impacto)
..(por favor ..(por favor ...Su(s) tercera(s) drea(s) de
némbrelo) némbrelo) impacto: ...(por favor némbrelos)
Si Si Si
Alineacion 0O Encurso O Encurso O Encurso
O No O No O No
X Si X Si ® Si
Referencia O Encurso O Encurso O Encurso
O No O No O No
X Si X Si ® Si
Objetivos
SMART O Encurso O Encurso X En curso
O No O No O No
X Si & Si O si
Plan de
.. 0O Encurso O Encurso ® En curso
accion
0O No O No O No

La tercera area de impacto corresponde a la agrupacion de las ambientales: Residuos, Eficiencia y

seguridad de los recursos, Agua (calidad), Suelo y Aire.

Enlaces y referencias

Enfoque de banca responsable (IAI22)

https://n9.cl/xoelf



2.3 IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE OBJETIVOS (PASA CLAVE 3)
Para cada objetivo por separado:

Demuestre que su banco ha implementado las acciones que habia definido previamente para cumplir
con el objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su banco desde el ultimo informe hacia el logro de cada uno de los ob-
jetivos establecidos y el impacto en el que resultd su progreso, utilizando los indicadores y KPI para
monitorear el progreso que ha definido en 2.2

0, en caso de cambios en los planes de implementacién (relevantes solo para el 2° informe y los si-
guientes): describa los cambios potenciales (cambios en las dreas de impacto prioritarias, cambios en
los indicadores, aceleracion/revision de los objetivos, introduccién de nuevos hitos o revisiones de los
planes de accion) y explique por qué esos cambios se han vuelto necesarios.

Respuesta

En el presente informe damos cuenta del avance en cada objetivo respecto de las
metas anteriores y las nuevas metas planteadas, ver inciso c) del punto 2.2.

° ° °
Principio 3:
°
Trabajaremos responsablemente con nuestros clientes y nuestros clientes para fomentar practicas

sostenibles y permitir actividades econdmicas que creen prosperidad compartida para las

generaciones actuales y futuras.
3.1 COMPROMISO CON EL CLIENTE

{Tiene su banco una politica o un proceso de compromiso con los clientes y clientes para fomentar

practicas sostenibles?™®
® Si O En curso O No

{Tiene su banco una politica para los sectores en los que ha identificado los mayores impactos

negativos (potenciales)?
® Si O En curso O No

Describa como su banco ha trabajado y/o planea trabajar con sus clientes y clientes para fomentar

practicas sostenibles y permitir actividades econdmicas sostenibles). Debe incluir informacién sobre

10

Enlaces y referencias

Enfoque de banca responsable (1AI22)

https.//n9.cl/xoelf

Un proceso de compromiso con el cliente es un proceso de apoyo a los clientes
hacia la transicion de sus modelos de negocio en linea con los objetivos de
sostenibilidad acompanandolos estratégicamente a través de una variedad de
canales de relacion con los clientes.



las politicas pertinentes, las acciones planificadas / implementadas para apoyar la transicion de los
clientes, los indicadores seleccionados sobre la participacion del cliente y, cuando sea posible, los

impactos logrados!

Esto debe basarse en el analisis de impacto, el establecimiento de objetivos y los planes de
accion establecidos por el banco y estar en consonancia con ellos (véase P2).

Impulsamos en los clientes el apego a las mejores practicas ambientales y sociales, especialmente a

través del crédito.
1) Aplicacion del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

2) Desarrollo de créditos que contribuyen a la inclusiéon financiera: Micrédito, microcrédito con

enfoque de género, microcrédito general.
3) En desarrollo el crédito verde, que financiara las buenas practicas ambientales.
4) Formacion a los clientes en practicas y certificaciones sostenibles.

Estos compromisos forman parte de la Politica de Sostenibilidad; de esta manera, buscamos reforzar

la contribucidn a los ODS y al Acuerdo de Paris, también desde las actividades de nuestros clientes.

3.2 OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Describa qué oportunidades estratégicas de negocio en relaciéon con el aumento de los impactos
positivos y la reduccion de los impactos negativos ha identificado su banco y / o cémo ha trabajado
en estos en el periodo del informe. Proporcione informacién sobre productos y servicios existentes,
informacion sobre productos sostenibles desarrollados en términos de valor (USD o moneda local)y /
0 como porcentaje de su cartera, y en qué ODS o dreas de impacto se esfuerza por tener un impacto

positivo (por ejemplo, hipotecas verdes - clima, bonos sociales - inclusién financiera, etc.).
Respuesta

El avance en la consecucidon de los dos objetivos planteados esta relacionado con el aprovechamiento

de la oportunidad de negocio asociada a la inclusion financiera.

De igual manera sucedera con el objetivo que se plantee en las tematicas ambientales una vez

lancemos el crédito verde.

n Las actividades econdmicas sostenibles promueven la transicidn hacia una economia baja en carbono, mas eficiente en el uso
de los recursos y sostenible.

Enlaces y referencias
Cultura financiera y acceso a la banca (l1Al22)

Financiamiento e inversion sostenible (IA122)

https://n9.cl/xoelf

Enlaces y referencias

Enfoque de banca responsable (IAI22)
Cultura financiera y acceso a la banca (1A122)
Financiamiento e inversion sostenible (IAI22)

https.//n9.cl/xoelf



° ° °
Principio 4:
°
Consultaremos, involucraremos y asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes

interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.

4.1 Identificacion y consulta de las partes interesadas

{Tiene su banco un proceso para identificar y consultar, involucrar, colaborar y asociarse regularmen-

te con las partes interesadas (0 grupos de partes interesadas) que ha identificado como relevantes en

relacion con el analisis de impacto y el proceso de establecimiento de objetivos?'?

® Si O En curso ONo

Describa qué partes interesadas (o grupos/tipos de partes interesadas) ha identificado, consultado,
comprometido, colaborado o asociado con el fin de implementar los Principios y mejorar los impactos
de su banco. Esto debe incluir una visién general de alto nivel de cémo su banco ha identificado a las
partes interesadas relevantes, qué problemas se abordaron/resultados alcanzados y cémo contribu-
yeron al proceso de planificacidon de acciones.

Como parte del desarrollo del mapa de impacto, fueron consultadas diferentes dreas de negocio para
dimensionar el portfolio de productos y servicios del Banco, los perfiles de clientes asociados y, con

ello, los posibles impactos. Aportaron su conocimiento de las expectativas y escenario de los clientes.

Adicionalmente al mapa de impacto, desarrollamos un estudio de materialidad, actualizado en 2022-
2023. este caso, participaron de la priorizacion de los temas materiales: colaboradores, proveedores,
Banqueros del Barrio, fondeadores, organizaciones sectoriales y autoridades, a través de diferentes

consultas.

De esta manera podemos entender con su involucramiento, los impactos positivos y negativos

resultantes del conjunto de nuestra actividad.

Desarrollamos ademas formaciones a clientes, por ejemplo en practicas sostenibles para el agro,

acuicultura, etc.

Mantenemos ademas de manera regular diferentes comunicaciones con nuestros grupos de interés,

poniendo a su disposicion canales y plataformas, con equipos especializados.

12 Como reguladores, inversionistas, gobiernos, proveedores, clientes y clientes, academia, instituciones de la sociedad civil,
comunidades, representantes de poblacion indigena y organizaciones sin fines de lucro



Principio 5:

Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y

una cultura de banca responsable.
51 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA PARA LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS

{Tiene su banco un sistema de gobierno que incorpore los PRB?

X Si O En curso O No

Describa las estructuras, politicas y procedimientos de gobernanza pertinentes que su banco ha es-
tablecido/tiene previsto poner en marcha para gestionar los impactos positivos y negativos (poten-
ciales) significativos y apoyar la aplicacion efectiva de los Principios. Esto incluye informacién sobre

qué comité tiene la responsabilidad sobre la estrategia de sostenibilidad, asi como la aprobacién
y el seguimiento de los objetivos (incluida la informacioén sobre el nivel mas alto de gobernanza al
gue estan sujetos a los PRB),

detalles sobre el presidente del comité y el proceso y la frecuencia para que la junta supervise la
implementaciéon de los PRB (incluidas las medidas correctivas en caso de que no se alcancen los
objetivos o hitos o se detecten impactos hegativos inesperados), asi como,

practicas de remuneracion vinculadas a objetivos de sostenibilidad.

Respuesta

La Subestrategia de Banca Responsable se integra en la Estrategia de Sostenibilidad; es
coordinada por el equipo de sostenibilidad.

En funcidn de la iniciativa, las responsabilidades de la implementacién se reparten entre
las diferentes areas del negocio (disefio y comercializacion de los productos); el equipo
de riesgos (evaluacion socioambiental, pronunciamiento previo a autorizaciones de
crédito); el de inclusién y educacion financiera; y el de sostenibilidad.

Los avances de las diferentes iniciativas son reportados por sus responsables al Comité
de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad; adicionalmente a otros comités especificos
como el Comité de Riesgos.

Forman parte del Comité representantes de las areas de Auditoria, Finanzas, Legal,
Riesgos, Mercadeo, Talento Humano y Gobierno Corporativo.

Enlaces y referencias
1S21/22: Estrategia ASG
» Reglamento de la Comision de sostenibilidad

https://n9.cl/xoelf


https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/documentos/sostenibilidad/comision_de_sostenibilidad_-_roles_y_funciones_.docx_.pdf

5.2 PROMOVER UNA CULTURA DE BANCA RESPONSABLE:

Describa las iniciativas y medidas de su banco para fomentar una cultura de banca responsable entre
sus empleados (por ejemplo, desarrollo de capacidades, aprendizaje electrénico, capacitaciones de
sostenibilidad para roles orientados al cliente, inclusidon en estructuras de remuneracion y gestion del
desempeno y comunicacion de liderazgo, entre otros).

Los colaboradores de las areas con iniciativas de banca responsable, tienen un activo papel en su
desarrollo y resultados.

Ademas, algunos equipos tienen formaciones especializadas por sus responsabilidades, es el caso
de Riesgos, Tesoreria y Sostenibilidad, formados en finanzas sostenibles en 2021 en un programa de
la IFC (Corporacion Financiera Internacional), la Bolsa de Valores de Quito (BVQ), y la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL).

Asimismo, este ano se ha trabajado en perfeccionar el programa interno de formacioén en finanzas
sostenibles, destinado a todos los equipos comerciales; y el programa introductorio de formacién en
sostenibilidad para todos los colaboradores; el mismo que sera lanzado en 2023.

Por otra parte, a través de las redes internas, transmitimos de manera frecuente nuestros avances en
sostenibilidad, en los diferentes aspectos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza).

5.3 POLITICAS Y PROCESOS DE DILIGENCIA DEBIDA

éSu banco cuenta con politicas que abordan los riesgos ambientales y sociales dentro de su cartera?

Sirvase describir."®

Describa qué procesos de diligencia debida ha instalado su banco para identificar y gestionar los
riesgos ambientales y sociales asociados con su cartera. Esto puede incluir aspectos tales como la
identificacion de riesgos significativos/sobresalientes, la mitigacion de riesgos ambientales y sociales
y la definicién de planes de accién, el monitoreo y la presentacion de informes sobre los riesgos
y cualquier mecanismo de quejas existente, asi como las estructuras de gobernanza que tiene

establecidas para supervisar estos riesgos.

13 Ejemplos aplicables de tipos de politicas son: politicas de exclusidn para ciertos sectores o actividades; politicas de deforestacion
cero; politicas de tolerancia cero; politicas relacionadas con el género; politicas de debida diligencia social; politicas de
participacion de las partes interesadas; politicas de denunciantes, etc., o las directrices nacionales aplicables relacionadas con
los riesgos sociales.

Enlaces y referencias
Estrategia de sostenibilidad (IA122)
Enfoque en banca responsable (IAI22)

https://n9.cl/xoelf



Respuesta

Disponemos de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) que nos permite identificar, evaluar, gestionar y monitorear los posibles riesgos
ambientales y sociales de las actividades que financiamos.

Este sistema es consistente con las ocho Normas de Desempeno de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés) y esta alineado a los Convenios
Fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

En los productos conectados con inclusion financiera se realiza el analisis de que el
potencial cliente cumpla las condiciones especificadas para el producto; de igual
manera cuidamos que éste disponga de la informacidn necesaria para la decision
de contratacion.

Resumen de la autoevaluacion

¢El CEO u otros funcionarios de C-suite tienen una supervision regular sobre la implementacion de

los Principios a través del sistema de gobierno del banco?
® Si O No

¢El sistema de gobernanza implica estructuras para supervisar la implementacion del PRB (por
ejemplo, incluido el analisis de impacto y el establecimiento de objetivos, acciones para lograr estos
objetivos y procesos de accién correctiva en caso de que no se alcancen los objetivos / hitos o se

detecten impactos inesperados)?
® Si O No

{Tiene su banco medidas para promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados (como

se describe en 5.2)?

X Si O En curso O No

Enlaces y referencias
Cultura financiera y acceso a la banca (1A122)

Financiamiento e inversion sostenible (IA122)

https://n9.cl/xoelf



Principio 6:

Revisaremos periédicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y
seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y de nuestra

contribucién a los objetivos de la sociedad.
6.1 SEGURO

éEsta informacién divulgada publicamente sobre sus compromisos de PRB ha sido avalada/

asegurada por un asegurador independiente?

X Si O Parcialmente O No

Si procede, incluya el enlace o la descripcidn de la declaracion de fiabilidad.
Respuesta

Conforme a los compromisos adquiridos con la suscripcion de los Principios de Banca
responsable, hemos procedido diligentemente en el cumplimiento de la hoja de ruta
que UNEP_FI establece y que considera la verificacion externa en el tercer informe
de avance.

El ejercicio se integra en la verificacion de una seleccién de indicadores clave de los
estandares de reporte que utilizamos para nuestra informaciéon del desempeno de
la Estrategia: Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).

6.2 PRESENTACION DE INFORMES SOBRE OTROS MARCOS

éSu banco divulga informacion sobre sostenibilidad en alguno de los estdndares y marcos
enumerados a continuacién?
®  GRI
SASB
CDP
Normas NIIF de Divulgacion de Sostenibilidad (pendiente de publicacién)
TCFD
Otros: Capitalism stakeholders del WEF

(E3 e I FI R P3|

Enlaces y referencias

Carta de verificacion externa (1Al22)

https://n9.cl/xoelf



Respuesta

En nuestro informe integrado, utilizamos los Estandares de Global Reporting Initiative Enlaces y referencias
(GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB); de esta manera atendemos
la materialidad de impacto (con los estandares GRI relacionados) y la materialidad

Como leer este informe (1AI22)

financiera (con los parametros de los tépicos establecidos por SASB para las industrias Anexo V: Marcos y estandares de reporte (1A122)

del sector financiero en que operamos - €j. banca comercial). https://n9.cl/xoelf

Por primeravezrespondemos ademas alas Recomendaciones del Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD). Esto es posible porque realizamos el analisis de
riesgos y oportunidades de cambio climatico de nuestra institucion, incluyendo el
portafolio de clientes de crédito. Se suma a los esfuerzos que ya veniamos realizando
de calculo de las emisiones de GEl de Alcance 1y 2.

Adicionalmente, utilizamos las métricas del capitalismo de stakeholders del International
Business Council (IBC) del World Economic Forum (WEF). Estas buscan comunicar cémo
trabaja la compafia en la creacién de valor a largo plazo, tomando en cuenta las
necesidades de los diferentes grupos de interés, con las personas y el planeta en el
centro de las estrategias.

Utilizamos las meétricas core y expanded que estdn relacionadas con la doble
materialidad antes senalada.

Forma parte de nuestra primera aproximacion a los movimientos de integracién de
estandares. A partir del proximo informe ya utilizaremos los estdndares de sostenibilidad
del IFRS.

Adicionalmente, comprometidos con la transparencia hacia el mercado, avanzamos
en la consideracion de los requerimientos del cuestionario de cambio climatico del
Carbon Disclosure Project-CDP.



6.3 PERSPECTIVA

{Cuadles son los proximos pasos que su banco emprendera en el préoximo periodo de informe de
12 meses (en particular en el analisis de impacto, el establecimiento de objetivos y la estructura de

gobernanza para implementar los PRB)? Sirvase describir brevemente' 15
Respuesta

> Integracion de un objetivo para las areas de impacto potencial ambientales,
especialmente con cambio climatico. Asociado al lanzamiento de nuestro crédito verde.

» Calculo de las emisiones de GEIl del portafolio de crédito.

> Evaluacién de la viabilidad para establecer la reducciéon de emisiones basadas en
ciencia (a través de la iniciativa SBTi).

> Refuerzo permanente de la cultura de sostenibilidad y banca responsable en los
colaboradores.

> De la misma manera en los clientes, acorde a como se sefala en la aplicacion del
Principio 3.

6.4 DESAFIOS

Aqui hay una breve seccidén para conocer los desafios que su banco posiblemente enfrenta con
respecto a la implementacion de los Principios de Banca Responsable. Sus comentarios seran utiles

para contextualizar el progreso colectivo de los bancos signatarios del PRB.

éQué retos ha priorizado abordar a la hora de implementar los Principios de Banca Responsable?
Elija lo que considera que son los tres principales desafios que su banco ha priorizado abordar en los

ultimos 12 meses (pregunta opcional).

14 Para Ejemplo que describe planes para aumentar el alcance mediante la inclusion de areas que aun no se han cubierto, o pasos

planificados en términos de composicion de la cartera, contexto y medicién del rendimiento

15 Para Ejemplo que describe planes para la medicion de referencia, el desarrollo de objetivos para (mas) areas de impacto, el
establecimiento de objetivos intermedios, el desarrollo de planes de accion, etc.

Enlaces y referencias

Enfoque de banca responsable (IAI22)

https://n9.cl/xoelf



Si lo desea, puede explicar los desafios y coémo los estd abordando:
O Incorporacién de la supervision del PRB en la gobernanza
Ganar o mantener el impulso en el banco
Como empezar: por donde empezar y en qué centrarse al principio
Realizacion de un analisis de impacto
Evaluacion de los impactos ambientales y sociales negativos
Elegir la(s) metodologia(s) de mediciéon del rendimiento adecuada(s)
Establecimiento de objetivos
Otracosa__________
Compromiso con el cliente
Participacion de las partes interesadas
Disponibilidad de datos
Calidad de los datos
Acceso a los recursos

Informes

¥ 0 0 0 0O 0O OO O o o o o

Aseguramiento

O

Priorizar acciones internamente

Si lo desea, puede explicar los desafios y como los esta abordando:
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Informe de auditoria EB

Informe de auditoria

Método de verificacion

Remota al 100%
Plataforma de reuniones: Google Meets:
Vinculo a la videollamada- https-//meet google com/auf-werm-dqa

Plataforma para compartir informacién solicitada: OneDrive (2023 11 PBR)

Seccion 1. Resumen ejecutivo
Nombre de la
empresa’ BANCO GUAYAQUIL S A.
Persona de contacto: Sra. Magister Tania Tamariz
) . Matriz: Pichincha 105y P. Icaza

Direccion: i

Guayaquil, Ecuador
Teléfono / Fax / E- Teléfono: (593 4) 3730100
mail: ttamariz@bancoguayaquil.com

O Etapa 2 (Verificacion principal)
Tipo de verificacion O Recertificacion
realizada: O Verificacion de vigilancia 1

O Verificacion de vigilancia 2

Otro

Resumen de las conclusiones de la verificacion:
FoLE De: 08-11-2023 Para: 05-12-2023
verificacion:
Fecha(s)efectvade | ng 57112023 | Para 30-11-2023 | Duracion” 4MD
verificacion:
Verificacion realizada segun la siguiente norma:
1) | REQUISITOS O PRINCIPIOS PARA LA BANCA_ RESPONSABLE =
PROPIOS Publicado por UNEP Fl en septiembre 2019

Detalles del equipo de verificacion

Iniciales Responsabilidad desemperiada en el equipe de verificacién

Nombre del personal del )
) . del Jefede | MEMB | gpoerva | Especial Firma
equipo de verificacion nombre Equipe i dor
JUAN CARLOS CERON JCC = [} i O

Alcance de la verificacion: (la declaracion de alcance debe validarse y aparecer en el
espacio a continuacion)

Realizar una verificacion del proceso de implementacion de los criterios de banca responsable
de la UMEP FI dentro de la organizacion

Realizar la verificacion limitada de los PBR (Principios de Banca Responsable) de los requisitos
21,22.,23y51

Ao de verificacion:

Reporte el 2022

Distribucion del informe de verificacion

1. Cliente

2. Oficina de BV

3 Equipo Verificador
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Informe de auditoria

Seccion 4. Resultados de la verificacion

Resultados de verificacién

No conformidades
MNo se presentan MC en el reporte de verificacion.

Observaciones
No se presentan OBS en el reporte de verificacion

Oportunidades de mejora

1. Mantener la ejecucion de verificacion externa del siguiente reporte de sostenibilidad de
BANCO GUAYAQUIL S A

2. Mantener el proceso de verificacion externa del método de calculo de GEI medidos
periddicamente y su reduccion

Incertidumbre/obstaculos que podrian afectar a la fiabilidad de las conclusiones de la
verificacion

MNo se presentaron incertidumbres u obstaculos que podrian afectar a la fiabilidad de las
conclusiones de la verificacion.

Opiniones divergentes no resueltas entre el equipo de verificacién v el auditado

MNo se presentaron opiniones divergentes no resueltas entre el equipo Verificador y el equipo
auditado.

Conclusién de la verificacién

X El proceso es capaz de satisfacer todos los requisitos verificados y los resultados
esperados; sujeto a un plan de accién por parte de la organizacion

X El proceso de implementacion de los requisitos de PBR ha sido satisfactorio; sujeto a un
plan de accién por parte de la organizacion

& La organizacion cumple con los principios de PBR en el reporte evaluado con enfoque
limitado: 21,22, 23y 51

X La organizacion debe implementar todos los principios del PBR y sus elementos antes del
préximo reporte de acuerdo con la metodologia

Frinran
e
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