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Manual de uso
de tarjetas de crédito
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cQué encontraras en este manual?
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v Consulta de saldos.

v Movimientos de Tarjetas de Credito.
v Pago de tarjetas.

v Consulta de pagos.
v Blogueo.




v Consulta de saldos.

Consulta los saldos de tus Tarjetas

de Crédito Corporativas. - N N Bl € 3 WWwWw.bancoguayao
Ingresa a tu Banca Em~presas con o dacn .

{U usuario y contrasena. »J) Guayaquil

En el menu superior izquierdo Resumen [ [agetas de credito

elige la opcion “Tarjetas de i

crédito” vy luego “Consulta de
saldos”.

Transferencias internas

Movimientos

% Consulta de saldos __@ -

Tarjetas de crédito

Pago de servicios

Consulta de préstamos \ [ }

Consulta de inversiones

Solicitud de productos o i Consulta de Pagos Bloqueo
: onsulta los pagos realizados e

Facturacion electronica B

Mi perfil

Token de seguridad

Certificados bancarios

Cerrar sesion



Elige la empresa que deseas
consultar para visualizar un
O & : resumen de los saldos de las

tarjetas de credito
corporativas.
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Resumen

Consulta de saldos

Cuentas

Tu empresa
Transferencias internas

Tarjetas de crédito

Pago de servicios

ACE SEGUROS S.A. Vanessa Garcia

Estas son tus tarjetas activas

Consulta de préstamos

Consulta de inversiones

Ver movimientos

[ Ver movimientos

Solicitud de productos HRERRERR ] 346 American Express $30,000.00 $20,000.20 $2,256.22 $500.22
Facturacidon electrénica

Mi perfil

oo o s erreen TT— Revisa los movimientos de tu
cuenta que ocurrieron en el
ultimo periodo.

" [ Ver movimientos ]
******** 9354 American Express $10,000.00 $2,150.20 $800.22 $2000.50




v Movimientos de Tarjeta de Crédito.

Consulta los movimientos, estados de cuenta y puntos de tus tarjetas de credito.

0 En el menu superior izquierdo elige la opcion “Tarjetas de crédito y luego
“Movimientos”.

oo fH] < >
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Cuentas

Transferencias internas
Pago de servicios
Consulta de préstamos
Consulta de inversiones
Solicitud de productos
Facturacion electrdnica
Mi perfil

Token de seguridad

Certificados bancarios

Cerrar sesion

www.bancoguayaquil.com

Tarjetas de crédito

Consulta de saldos
N I_ .=!i';'.§:-5.:: sa I I tus
?9 | arietas de ( :, o ( :"'-"'5‘”:{ 3 | /as

Consulta de pagos

J .

Movimientos

Movimientos

e~ I~ Al i s B
@ Consulta de movimientos i
P . V. - i z = == I as & 'S g gy Jf -
- estados de cuenta y puntos de
o | - Jf_ 2 "__3'; :‘? (] O ( -

Bloqueo
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Tu empresa
Resumen

) Movimientos de Tarjeta de Crédito

Cuentas
I . clige una tarjeta para realizar la consulta

Transferencias internas

Tu empresa
Tarjetas de crédito
ACE SEGURQOS S.A. | American Express #r*##¥¥# 1236 v Van

— <L =
Pago de servicios rieta para realizar la consull Lupo

5,000.00

Consulta de préstamos

5,000.00

Consulta de inversiones

Solicitud de productos Fecha tope de pPago 10/08/202 1

ACE SEGUROS S.A. | American Express *****¥**123§

Facturacién electrénica  10/08/2021 Minimo a f

Mi perfil

Token de seguridad Corte | Eligs Resultados

Cerrar Sesion
Eochia ¥ Beleichials Pesciioatn & Vilor &
23/11/2020 2645647 PAGO DIRECTO PICHINCHA 5170
23/11/2020 26754 COMPRA POS INTERNACIONAL $570
23/11/2020 26753 COMPRA MAESTRO LOCAL 5580
23/11/2020 9856 INTERESES $500
23/11/2020 32598 PAGO DIRECTO PICHINCHA $170
23/11/2020 26466 COMPRA POS INTERNACIONAL $570
23/11/2020 26789 PAGO DIRECTO PICHINCHA 5170

Descarga el estado de cuenta

+ 0

Valeria Amores ¢ .i00

Vanessa Garcia

1,579.26

230.00

en Imprimir | &, Exportar

$400
$10
$20
$100
S400
S10

S400

*Si tu perfil de usuario te permite, elige “Pagar” para realizar el pago

de |la tarjeta consultada.

Puntos acumulados de tu programa de recompensas.

% Membership 265,714.00

= Rewards

3,420.74

Elige la empresa y tarjeta que
deseas consultar.

Podras visualizar un resumen de
tus cupos, saldos, fecha tope de
pago vy el valor minimo a pagatr.

*Si tu tarjeta cuenta con un plan
de recompensas, lo podras
visualizar en pantalla.
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_ . Aparecera un resumen de |los
Banco . Buscar . mores Espanol ’ ° ° o
O &3 - ultimos movimientos de tu

2 Movimintos d Tartade Crédito tarjeta.

Cuentas

Transferencias internas

- o e Modifica el corte y numero
s e de resultados que deseas

Consulta de préstamos o - il i VI S u a | I Za r.
s 5,000.00 an 1,579. el 3,420.74 210.50

Puntos acumulados de tu programa de recompensas.

Consulta de inversiones

Solicitud de productos

Facturacion electrénica Fecha tope de pago  10/08/2021 Minimo a Pagat 23300 b revaee " 265,714.00

Rewards

Mi perfil

Token de seguridad Corte  Elig Resultados 10 ~ Busca @ Imprimir | &, Exportar % @ I m p ri m i I ‘i, EXpO rta I

Cerrar Sesidn
Fecha v Referencia v Descripcion v Valor v Saldo Diferido Actual v

Si deseas imprimir tu consulta,
elige “Imprimir” o utiliza las

2 opciones de “Exportar” a Pdf,
Excel o Txt.

23/11/2020 32598 PAGO DIRECTO PICHINCHA, $170 $400

23/11/2020 26466 COMPRA POS INTERNACIONAL $570 S10

Puedes descargar el estado
ololalo de cuenta de los ultimos 3

Septiembre

Descargar

-k meses. Escoge el mes y elige
“Descargar”.




v Pago de tarjetas.

guil.com + @

Valeria Amores  o..q00 R

Ultimo Ingreso: 2021-05-12 a las 14:32

Paga en linea tus tarjetas de credito.

En el menu superior izquierdo elige
la opcion “Tarjetas de crédito” y
oS Pago de tarjetas " o ”
luego “Pago de tarjetas”.

cOd

&
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OBanco B Valeria Amores  ¢o.i0 MR

Guayaquil Ultimo Ingreso: 2021-05-12 a las 14:32 =

Resumen =« Pago de Tarjetas de Crédito
L) Paga en linea tus Tarjetas de Credito.
Cuentas

Transferencias internas Tu empresa
° .
—9 Elige la empresa relacionada

con la tarjeta que deseas

Pago de servicios

Consulta de préstamos 525.750.00 pa g ar.

Consulta de inversiones Cuenta de débito Tarjeta de crédito

Cuenta Corriente - 36598431 v American Express *******¥*1236

Solicitud de productos R POd ré S Vi S u a | i Za r el Sa |d O
Facturacion electronica a Ct U a | d e tu e m p resa .

Concepto Valor del pago

At Ll Pago minino de Tarjeta de Crédito $0.00 [animo 5432.67] [Contado 55036'85]

Token de seguridad

Cerrar Sesion Correo electronico adicional

Este servicio no tiene costo.

(=)
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www.bancoguayaquil.com + @

Valeria Amores  to.500 g

Ultimo Ingreso: 2021-05-12 a las 14:32 =

Buscar

Resumen

Cuentas

Transferencias internas

Tarjetas de crédito

Pago de servicios

Consulta de préstamos

Consulta de inversiones

Solicitud de productos

Facturacidn electrénica

Mi perfil

Token de seguridad

Cerrar Sesidén

Tu empresa

ACE SEGUROS S A

Elige la cuenta de origen de

$25.750.00 tu pago v la tarjeta de crédito
Cuenta de débito Tarjeta de crédito q u e d esea S pa g a r.
Cuenta Corriente - 36598431 v American Express *******¥*1236
Concepto Valor del pago

[Ml’nimo $432.67] [Contado 55036.85]

Ingresa un concepto y el
valor de tu pago.

Correo electronico adicional

Si deseas puedes elegir pagar
el minimo o de contado.

Este servicio no tiene costo.

(=)
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OBanco Buscar Valeria Amores  ¢o.i0 MR

Guayaquil Ultimo Ingreso: 2021-05-12 a las 14:32 =

Resumen =« Pago de Tarjetas de Crédito
L) Paga en linea tus Tarjetas de Credito.

Cuentas

Transferencias internas Tu empresa

ACE SEGUROS S.A
Tarjetas de crédito

Ingresa un correo electrénico

Pago de servicios

e o . .
$25.750.00 adicional para recibir el
Consulta de préstamos b d |
Consulta de inversiones Cuenta de débitO Tarjeta de CréditO p p g
Cuenta Corriente - 36598431 v American Express *******¥*1236
Solicitud de productos
Facturacidn electrénica
Concepto Valor del pago
il parm [Ml’nimo $432.67] [Contado 55036.85]
Token de seguridad
Cerrar Sesion Correo electrénico adicional

Este servicio no tiene costo.

(o | ) Elige “Pagar™.
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Confirma tu pago

Estds a punto de realizar un pago por $300.30 7 Revisa el valor de tu Pago
;Deseas continuar? y elige ucontinuar”.

[ Cancelar }
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Ingresa el token de seguridad

Genera un cddigo en tu token fisico o virtual

Tu codigo tendra una validez de 30 segundos luego de haber sido
generado.

[ Cancelar ] Aceptar

k

+

'm

Ingresa el cdédigo generado
por el Token de seguridad y
elige “Aceptar”.
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Tu pago se realizé correctamente

-8 Elige “Ver comprobante” para
revisar los detalles de tu pago
O revisa el comprobante en el
correo electronico ingresado.

El pago de tu Tarjeta de Crédito fue exitoso.

[ Ver comprobante ] Aceptar




v Consulta de pagos.

@O

1]
-

A www.bancoguayag

Consulta los pagos realizados e
imprime tus comprobantes.

O e

En el menu superior izquierdo N — Tarjetas de crédito

elige la opcion “Tarjetas de == Cootrola les mpsimientos y saldlos de s

crédito” y luego “Consulta de
7 Transferencias internas

pPagos . Movimientos

Consulta de saldos
Tarjetas de crédito > — ‘ -_—@ Concutts darovinmi

Pago de servicios

Cuentas

Consulta de préstamos

Consulta de inversiones

Solicitud de productos _@ Consulta de Pagos Bloqueo

gy F S | . 2 ’ P ——— ;
L, Lo j A T2 WD 2 .-"~_,".' EdilZgalils - o
Facturacion electronica ~ i

Mi perfil k
\_

Token de seguridad

Certificados bancarios

Cerrar sesion
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OBanco B—_— Valeria Amores .0 Mk

Guayaqu" Ultimo Ingreso: 2021-05-12 a las 14:32 =

Resumen

@ Consulta de pagos
Cuentas T Binrarslbsl e manes raliradae rralmarims e rormardhe i e .
Transferencias internas O Rango de fecha No. de comprobante ge a e p esa y u a go

Tu empresa ° de fechas para tu consulta.

Tarjetas de crédito ACE SEGUROS S.A. g o o

Pago de servicios
Consulta de préstamos

Consulta de inversiones

R | 11 v [ Buscer & mprimic | &, Exportar Tambien puedes realizar la
Solicitud de productos , ’
busqueda con el numero de
Facturacién electrénica N° de comprobante v  Fecha de proceso v  Cuentaorigen Vv  Tarjeta destino Vv Valor pagado v  Comprobante
comprobante.
Mi perfil 771116 15/10/2021 265666464 American Express ******1236 $2500.00
Tokend idad .
e 771028 14/10/2021 645673464 VISA *=axxeignae $735.50 LuegO el |ge “COHSUIta I‘".
Cerrar Sesidn
771016 11/10/2021 265665464 VISA HRekeer0 586 $200.50
770992 10/10/2021 265646466 American Express ******¥*1236 $300.00

770967 09/10/2021 649464646 American Express *****¥**7)508 $1200.00




www.bancoguayaquil.com
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”4 Banco Valeria Amores .
o GuayaqUII — Ultimo Ingreso: 2021-05-12 a las 14:32 ESDHHOl ‘
Resumen
[@ Consulta de pagos
Cuentas il Consulta los p |

Puedes modificar el nUmero

O Rango de fecha No. de comprobante

Transferencias internas T emprega P de resu | tadOS q ue deseas
\, visualizar

Pago de servicios

Consulta de préstamos

Consulta de inversiones

& Imprimir | &, Exportar—.@ |mprlmlr ‘i, EXpOI‘tar

Resultados 11
Solicitud de productos
Facturacién electrénica N° de comprobante v  Fecha de proceso Vv  Cuentaorigen Vv  Tarjeta destino Vv Valor pagado Vv nprobante Si d esea S i m p ri m i r tu CO n S u | ta -
i et elige “Imprimir” o utiliza las
e 771116 15/10/2021 265666464 American Express ****x*1236 $2500.00 g p
: 1 (1 ”
Tokend dad d p df
— e 771028 14/10/2021 645673464 MISA =2 a5E86 $73550 O pC I O n eS e Ex orta r a P !
Cerrar Sesidn Excel O TXt
771016 11/10/2021 265665464 VISA S0 Raf $200.50
770992 10/10/2021 265646466 American Express ******¥*1236 $300.00
770967 09/10/2021 649464646 American Express ********2598 $1200.00

Elige el icono para visualizar
el comprobante de tus
pPagos.



v Bloqueo de tarjetas de crédito.

Deshabilita tus tarjetas por robo o extravio.

"Bloqueo”.
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0 En el menu superior izquierdo elige la opcion “Tarjetas de crédito” y luego

+ 10

Resumen Tarjetas de crédito

olicitud de productos Consulta de pagos
| @ Anctila lae manne rasaliz=asdnc | o Neachahilita H1ie Farintac nar
Facturacion electrodnica i — - o X A

Movimientos

Consulta de saldos __@ A _
l Consulta los saldos de tus = Consulta de movimientos,
_I de Crédito Corporativas c—--- '\ 1S de cl l a y puntos de

Bloqueo

Valeria Amores ¢ .70 &
Ultimo Ingreso: 2021-05-12 a las 14:32 -

Pago de tarjetas
{
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9§ Banco Valeria Amores .
o Guayaqu“ f— Ultimo Ingreso; 2021-05-12 a las 14:32 ESPaHOl ‘
Resumen E\\j Bloqueo de tarjetas de crédito
Eenibas Deshabilita tus tarjetas por robo o extravio. . .
Elige la empresa y la tarjeta
Transferencias internas Tu empresa Tarjeta

gue deseas bloquear.

Tolietas dle crodito ACE SEGUROS S.A v American Express 1236

Pago de servicios

Motivo de bloqueo

Consulta de préstamos Robada O Extraviada

Consulta de inversiones

[ Regresar ] Bloquear
Solicitud de productos k

Facturacion electrdnica

Escoge el motivo del bloqueo
y elige “Bloquear”.

Mi perfil

Token de seguridad

Cerrar Sesidén
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Ingresa el token de seguridad

Genera un cddigo en tu token fisico o virtual

Tu codigo tendra una validez de 30 segundos luego de haber sido
generado.

[ Cancelar ] Aceptar

k

+

'm

4

Ingresa el codigo generado
por el Token de seguridad y
elige “Aceptar”.
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Tarjeta bloqueada exitosamente

Tu tarjeta ha sido bloqueada, para solicitar una reposicion,

Tu tarjeta estara blogueada y
acércate a la agencia mas cercana o solicitalo a tu oficial. pOd ras SO”Citar una nueva en

la agencia mas cercana o a
tu oficial de cuenta.




~._

EmMpresas
O &9




