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El negocio bancario...
es de largo plazo;
de resistencia y no de velocidad,;
de calidad y no de cantidad,;
de prudencia y no de audacia;
gue requiere siempre de solidez financiera;
gue observa permanentemente los cambios
en el entorno y se anticipa a ellos con agilidad,;
de alto desarrollo tecnoldgico;
de eficiente cobertura nacional e internacional,;
altamente creativo;
pero sobre todas las cosas es un

Negocio de Personas para Personas.

Guillermo Lasso Mendoza

BANCO
GUAYAQUIL
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BANCO GUAYAQUIL EN JUNIO 2018

Entorno Socioeconémico

En elafno 2018, el PIB presentaria un crecimiento del 1.6% de acuerdo a las previsiones macroecondmicas
del Banco Central del Ecuador. Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional prevé un decrecimiento
del 0.6% en el PIB; mientras que, el Banco Mundial muestra una proyeccién de crecimiento de 0.8%,
y 1.3% segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). A continuacion se
presenta un analisis de los principales indicadores relacionados al desenvolvimiento econdmico en el

Ecuador.

A mayo 2018, se registrd una variacion negativa de 0.18% en la inflacidn mensual; siendo los bienes vy
servicios diversos, salud, alimentos y bebidas no alcohdlicas; las divisiones de mayor porcentaje sobre
el resultado general. La inflacion acumulada ene/mayo 2018 se ubicd en 0.09%. En cuanto a la variacion

anual de precios para el mismo periodo fue -1.01%.

De acuerdo a la ultima informacidon disponible del mercado laboral a marz-2018, el desempleo total
nacional cerrd con una tasa del 4.4%, inferior en 0.2 puntos porcentuales al desempleo que se presentd

en dic-2017 (4.6%). La tasa de empleo adecuado o pleno alcanzd la tasa de 41.1%.

Para el mes de abril de 2018, la Balanza Comercial Petrolera cerré en US$ 1,473.5 Millones, mientras
que la Balanza Comercial No Petrolera cerré en US$ -1,238.4 Millones. Presentando un bajo superavit
de US$ 235.10 Millones en la Balanza Comercial Total. Conforme a estos resultados, las exportaciones
totales alcanzaron los US$ 7,054 Millones; en donde las exportaciones no petroleras representan el 62%

del total con US$ 4,346 Millones. Por otro lado, las importaciones ascendieron a US$ 6,819 Millones.

El riesgo pais, que es el indicador de riesgo promedio de las inversiones realizadas en nuestro pais se

situd en 761 pbs, al cierre de junio 2018, siendo menor en 55 puntos al indicador de junio del 2017 (706).

La Reserva Internacional del Ecuador a Junio de 2018 se situé en US$ 3,166.74 Millones, con una

variacidén anual negativa de 29% (US$ 1,300 Millones).

INDICADORES ECONOMICOS
Junio 2018

Riesgo Pais
761 pbs

Inflacion Anual Reserva Internacional
-1.01%(May-2018) $3,167 MM

Tasa Interés Ref. Tasa Interés Ref.
Activa Pasiva

7.33% 5.11%

Desempleo

4.4%(Mar-2018)
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Banco Guayaquil

Los resultados de Banco Guayaquil han mostrado el compromiso y la dedicacion de sus directivos,
asi como del resto de funcionarios, en la consecucidn de las metas fijadas con el fin de garantizar su
crecimiento permanente. Consolidandose entre los 5 primeros bancos en el Ecuador por su nivel de

activos y una de las instituciones mas sdélidas del sistema financiero.

En el segundo trimestre del 2018, las utilidades acumuladas llegaron a US$ 27,261 MM, un 30.28% mas
que en 2017. Este crecimiento se logrd gracias a un crecimiento significativo en las colocaciones de

créditos en todos los sectores, asi como por una mayor eficiencia en el control de los costos.

El indicador ROE que mide el rendimiento patrimonial respecto a las utilidades netas, se situdé en
12.44%.

En cuanto a los Activos y Contingentes Netos del Banco, estos ascendieron a US$ 5,254MM, con una
participacion de mercado de 10.64%. Dentro de esta categoria, el mas significativo es el portafolio
de crédito, que incluye cartera comercial mas contingentes con US$ 1,762MM vy la de consumo con
US$ 970MM. El comportamiento de Banco Guayaquil estd basado principalmente en dar créditos al
Segmento Productivo de la Banca Corporativa, Empresarial y Pyme, incentivando de esta forma el
desarrollo de la economia ecuatoriana.

Es importante destacar la calidad del portafolio de crédito de Banco Guayaquil, el cual al 30 de junio
del 2018, refleja que el 95% y el 3% se encuentran calificados en A y B, demostrando niveles minimos

de riesgo.

El Patrimonio Total del Banco Guayaquil ascendié a US$ 459MM, con un indicador de solvencia de
14.53%, con un excedente de Patrimonio Técnico de US$179MM. Estos resultados han permitido
mantener la calificacion de riesgo AAA, lo que implica que ademas de ser un banco sdlido y con alta

liquidez, Banco Guayaquil cuenta con la capacidad de reaccionar al entorno de forma adecuada.

Banco Guayaquil cuenta con la red de servicios mas completa del Ecuador, conformada por 5,517
puntos de atencidn entre agencias, cajeros automaticos, bancos del barrio, asi como también canales
electréonicos como banca virtual y banca virtual movil, banca telefénica y banca celular. Continuamos
con la modernizacién de nuestras oficinas bajo un nuevo formato con areas de atenciéon segmentada,
que busca ser mucho mas amigable y coémodo para nuestros clientes, brindandoles una mejor

experiencia y calidad de servicio.

El Banco mantiene convenios con los principales organismos multilaterales de crédito como la
Corporacion Andina de Fomento (CAF), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), International
Finance Corporation (IFC) y la Corporacidon Interamericana de Inversiones (CIl); Organismos
Financieros Regionales, tales como BLADEX; y, estatales, como el Banco de Importacién y Exportacion
de Colombia, BANCOLDEX. Ademas, se mantiene lineas de crédito con reconocidos bancos privados,
tales como: Wells Fargo, Standard Chartered Bank, Citibank, Commerzbank, US Cetury, BICSA, BNDES
para citar los mas cercanos, asi como importantes empresas nacionales, lo que reafirma la calidad y

prestigio de nuestra institucion bancaria.
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BANCO GUAYAQUIL EN JUNIO 2018

Principales Cifras e Indicadores del Banco Guayaquil
Activos + Contingentes Netos:

El total de Activos mas Contingentes Netos de Banco Guayaquil a Junio 2018 ascendid a 5,254 millones

de dolares, mostrando un crecimiento de 530 millones de ddlares (11%) respecto a Junio 2017.

ACTIVOS + CONTINGENTES
En millones de ddlares
5,254
4,913
4,723
JUN-17 DIC-17 JUN-18
VAR. ANUAL: 530 MM (11.22%)

Liquidez:

La liquidez esta representada por el total de los fondos disponibles, los cuales a junio del 2018 se
ubicaron en 686 millones de ddlares, es asi como se observa una disminucion de 211 millones de ddlares

respecto a junio 2017. Banco Guayaquil reflejé un indice de liquidez de 26.72%.

FONDOS DISPONIBLES
En millones de délares

897
838
686
g—"
JUN-17 DIC-17 JUN-18

VAR. ANUAL: -211 MM (-23.49%)
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Inversiones

Son instrumentos de renta fija y de alta liquidez que se negocian en los mercados bursatiles y

extrabursatiles del pais y del exterior.

Banco Guayaquil, al cierre junio del 2018 registra Inversiones Netas por 550 millones de ddlares,

registrando el 64% de su portafolio en inversiones internacionales.

Cabe destacar que el 53% del portafolio total corresponde a titulos valores con grado de inversion.

INVERSIONES BRUTAS
Junio 2018

Por su origen Por su calificacion

Mercado
Internacional

$364 MM 64%

Mercado
Local

$206 MM 36%

Con Grado de
Inversion

$317 MM 56%

Otras
categorias

$253 MM 44%

573

JUN-17

INVERSIONES NETAS
En millones de ddlares

575

DIC-17 JUN-18

VAR. ANUAL: -23 MM (-4.1%)
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Operaciones de Crédito

El volumen total de operaciones de crédito de Banco Guayaquil, que incluye la cartera de crédito bruta

mas los contingentes netos, ascendié a 3,004 millones de ddlares, reflejando un crecimiento de 541

millones de ddlares en relacidon al mismo mes del periodo anterior.

ubico en el 10.41%.

La participaciéon de mercado se

PORTAFOLIO DE CREDITO
En millones de ddlares

2,677

2,463

JUN-17 DIC-17

VAR. ANUAL: 541 MM (21.94%)

3,004

JUN-18

Cartera Comercial

Banco Guayaquil siempre ha impulsado el desarrollo del sector empresarial ecuatoriano por medio del

crédito y prestacion de multiples servicios financieros.

La cartera comercial, a junio 2018 refleja un saldo de 1,434 millones de ddlares, lo que representa una

variacion anual de 307 millones de ddlares. La participacion de mercado se situd en 11.24%.

COMERCIAL CONSOLIDADO
En millones de ddlares

1,279

1,127

JUN-17 DIC-17

VAR. ANUAL: 307 MM (27.23%)

1,434

JUN-18




Cartera Consumo

BANCO GUAYAQUIL EN JUNIO 2018

El saldo de la cartera de consumo se ubicd en 970 millones de ddlares, lo que representa una variacion

anual de 151 millones de ddlares. La participacion de mercado se ubicd en 10.42%.

CONSUMO CONSOLIDADO
En millones de ddlares

819

JUN-17 DIC-17

VAR. ANUAL: 151 MM (18.46%)

970

JUN-18

Cartera Vivienda

Contribuyendo con el financiamiento de nuevos hogares, Banco Guayaquil incrementd en 22 millones

de ddlares su saldo de la cartera de vivienda, ubicandose en junio 2018 en 197 millones de ddlares, con

una participacion de mercado de 8.94%.

CREDITO VIVIENDA
En millones de ddlares

185
175

JUN-17 DIC-17

VAR. ANUAL: 22 MM (12.36%)

197

JUN-18
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Cartera Microcrédito

Al cierre del segundo trimestre del 2018, el saldo de cartera de microcrédito ascendié a 70 millones de
dolares, lo que representa una variacion anual de 9 millones de ddlares. La participacion de mercado

cerrd en 4.30%.

CREDITO MICROEMPRESA
En millones de ddlares
70
JUN-17 DIC-17 JUN-18
VAR. ANUAL: 9 MM (14.57%)

Gestiédn de Riesgo crediticio - Morosidad de la cartera de crédito bruta

El indicador de cartera vencida, mide cuanto representan las operaciones que al momento de su
vencimiento no han sido canceladas o renovadas respecto del total de la cartera de crédito. La cartera

vencida total incluye: cartera vencida mas cartera que no devenga intereses o ingresos.

A junio 2018, los indicadores de morosidad de la cartera de crédito bruta y por segmentos se ubican

en posicion favorable respecto al mismo periodo del aflo anterior.

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO BRUTA
En porcentajes

5.89%

4.27%
2.92%
2.04%
0.82% 0.63%

3.63%
1.92%
. . L l

CARTERA BRUTA COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO
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Gestién de Riesgo crediticio - Cobertura de Cartera Crédito

El indicador de Cobertura de crédito mide el nivel de proteccion de una institucion financiera ante los
créditos vencidos de su portafolio de cartera de crédito.

Al cierre de junio 2018, el riesgo crediticio de la cartera improductiva se encuentra cubierta con
adecuadas y excedentarias provisiones que se reflejan con un indicador de 183%.

PROVISIONES / CARTERA IMPRODUCTIVA
En porcentajes

183%
172%

139%

JUN-17 DIC-17 JUN-18

VAR. ANUAL: 43.97%

Cartera de crédito por calificacion de riesgo

La calidad del portafolio crediticio se refleja en su calificacion de riesgo; para el caso del Banco Guayaquil,
el 2.6% de la cartera se considera improductiva al ubicarse en categorias de riesgo deficiente, dudoso
recaudo y pérdida. Lo que representa que el 97.4% de portafolio de crédito se encuentra en un perfil
adecuado de riesgo.

RESUMEN DE CALIFICACION DE PORTAFOLIO DE CREDITO Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(En miles de ddlares)

4 CREDITOS CON SALDO % DE PROVISIONES | PROVISIONES
CALIFICACION GARANTIAS D PARTICIPACION [ REQUERIDAS | CONSTITUIDAS
AUTOLIQUIDABLES | CALIFICACION

131,749

2,714,939 94.4% 33,318 33,369

88,705 1,574 87,132 3.0% 6,662 6,662
21,320 634 20,686 0.7% 5,655 5,655
8,079 218 7,860 0.3% 5,403 5,403

PERDIDA 45,248 45,225 1.6% 45,242 45,242

TOTALES 0,040 134,181 2,875,842 100% 96,281 96,332

Nota: El valor total de las provisiones requeridas contiene el descuento por mitigacion de Garantias

Hipotecarias del Portafolio Comercial.
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Depésitos del Publico

Los depdsitos del publico al 30 de Junio del 2018 ascendieron a 3,122 millones de dodlares. El crecimiento
anual de 196 millones de ddlares demuestra la plena confianza de los clientes con el Banco Guayaquil.

La participacion del saldo de depdsitos del publico al cierre de junio es de 10.27% respecto al Total del
Sistema bancario. Es importante mencionar que el 64.11% del total de depdsitos del publico corresponde
a depdsitos a la vista y el 35.89% a depdsitos a plazos.

DEPOSITOS CON EL PUBLICO
En millones de ddlares
3,122
3,062
2,926
JUN-17 DIC-17 JUN-18
VAR. ANUAL: 196 MM (6.7%)

Patrimonio

Para los accionistas, miembros del directorio y administracion del banco, la solvencia de la institucion
es uno de los factores fundamentales en su diario accionar. Ello se refleja en el crecimiento anual de
26 millones de dolares en el Patrimonio Total de junio 2018, lo que representa un crecimiento del 6%
respecto a junio 2017. En cuanto al indice de Patrimonio Técnico, este cerrd en 14.53%, superior en 5.53
puntos porcentuales sobre el requerimiento legal.

TOTAL PATRIMONIO
En millones de dédlares

455 459

JUN-17 DIC-17 JUN-18

VAR. ANUAL: 26 MM (6%)
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Patrimonio Técnico

A continuacion presentamos el cuadro de la relacién de patrimonio técnico constituido total y los
activos ponderados por riesgo.

PATRIMONIO TECNICO
Al 30 de junio de 2018
En miles de ddlares

Capital social 370,170
Reserva legal 5413
Reservas especiales para futuras capitalizaciones 3
Obligaciones convertibles 6,639
Deuda subordinada a plazo 6,000
Reserva por revalorizacion del patrimonio 1,227
45% Superavit por valuaciones 2,693
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio 27,261
Mas:

Provisiones para créditos incobrables 5,094
Menos:

Dividendos pagados por anticipado 0
SUBTOTAL PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 473,200
MENOS

Inversiones en otras instituciones del sistema financiero 2,229

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 3,241,321

REQUERIMIENTO PATRIM. TECNICO 291,719

POSICION EXCEDENTARIA (DEFICITARIA) 179,252

RELACION PORCENTUAL 14.53%
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Rentabilidad ROE

Es el indicador que mide el rendimiento patrimonial calculado como el coeficiente de las utilidades
netas del periodo transcurrido, para el total del patrimonio promedio.

A junio 2018, el indice de rentabilidad ROE fue del 12.44%, con un incremento en 2 puntos porcentuales
superior para el mismo periodo del aifo anterior.

ROE
En porcentajes
12.44%
10.51%
10.09%
JUN-17 DIC-17 JUN-18
VAR. ANUAL: 2.35%

Rentabilidad ROA

Es el indicador que mide el rendimiento de los activos calculado como el coeficiente de las utilidades
netas de un periodo, para el total del activo promedio. Al cierre de junio 2018, Banco Guayaquil registrd
un indicador ROA del 1.34%.

ROA
En porcentajes

1.34%

1.07% 1.07%

JUN-17 DIC-17 JUN-18

VAR. ANUAL: 0.26%
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BANCO GUAYAQUIL EN JUNIO 2018

TOTAL DEL ACTIVO

BALANCE GENERAL

Al 30 de junio del 2018
En miles de ddlares

VARIACION ANUAL

FONDOS DISPONIBLES

INVERSIONES

CARTERA DE CREDITO NETA
CARTERA COMERCIAL
CARTERA CONSUMO
CARTERA VIVIENDA
CARTERA MICROEMPRESA
CARTERA EDUCATIVO

PROVISION PARA CREDITO INCOBRABLES

CUENTAS POR COBRAR

BIENES ADJUDICADOS POR PAGO

ACTIVO FIJO
OTROS ACTIVOS

TOTAL PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES INMEDIATAS
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
VALORES EN CIRCULACION

OBLIGACIONES CONV. EN ACC. Y APORTES

OTROS PASIVOS

TOTAL PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

SUPERAVIT POR VALUACIONES
RESULTADOS DEL EJERCICIO

Jun-17 Jun-18
4,118,162

897,033 686,307
573,052 549,578
2,099,261 2,582,714
1127197 1,434,095
819,215 970,429
175,293 196,961
60,957 69,836
5,237 5,337
-88,638 -93,942
31,632 37,434
3,493 291
140,809 137,376
130,502 124,462
3,442,992 3,659,404
2,926,171 3,122,362
10,292 22,596
107,418 163,470
371,471 328,189
4 4

26,689 21,639
946 1,144
432,790 458,758
354,570 370,170
51,048 55,343
6,246 5,985
20,925 27,261

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

CONTINGENTE NETO

ACTIVO MAS CONTINGENTE NETO

3,875,781

4,118,162
847,687 1,135,374

4,723,468 5,253,536

242,381
-210,726 -23%
-23,474 -4%
483,454 23%
306,898 27%
151,213 18%
21,668 12%
8,879 15%
100 2%
-5,304 6%
5,802 18%
-3,202 -92%
-3,434 -2%
-6,040 -5%
216,412
196,191 7%
12,304 120%
56,052 52%
-43,283 -12%
0 0%
-5,050 -19%
198 21%
25,969 6%
15,600 4%
4,295 8%
-261 -4%
6,335 30%
242,381
287,687 34%
530,068 1%
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Al 30 de junio del 2018
En miles de ddlares

Jun-17 Jun-18 VARIACION ANUAL

TOTAL DE VENTAS 213,901 234,389 20,489
INTERESES 124,004 137,162 13,158 1%
CARTERA 117,31 128,989 11,678 10%
INVERSIONES 6,693 8,173 1,480 22%
TRANSACCIONALES 52,121 57,338 5,217 10%
SERVICIOS 26,915 27,671 757 3%
DEBITO 3,886 4,366 480 12%
TARJETAS 21,320 25,300 3,980 19%
COMISIONES 36,146 38,316 2,171 6%
COBRANZAS 17,954 18,401 448 2%
VALORES AGREGADOS 13,266 15,1M 1,846 14%
OTRAS 4,926 4,804 -122 -2%
OTROS INGRESOS 1,630 1,573 -57 -3%

TOTAL COSTOS 139,179 149,912 10,733
INTERESES 30,851 34,422 3,571 12%
OPERACIONALES 63,387 68,556 5,169 8%
TRANSACCIONALES 18,280 20,594 2,314 13%
SERVICIOS 5,562 5,836 274 5%
DEBITO 1,821 2,01 190 10%
TARJETAS 10,897 12,747 1,850 17%
CONTRIBUCIONES 16,572 15,868 -704 -4%
DEPRECIACIONES 5,653 5,526 -127 -2%
COMISIONES 2,638 3,137 499 19%
COBRANZAS 994 1,153 159 16%
VALORES AGREGADOS 491 476 -15 -3%
GTO. PROD. Y RED COMERCIAL 682 985 303 44%
RIESGOS 471 523 52 1%
OTROS GASTOS 1,797 1,808 10 1%
UTILIDAD OPERATIVA 74,721 84,478 9,756 13%
EXTRAORDINARIOS NETOS -2,956 -5,244 -2,289 77%
PROV., AMORT. Y PERDIDAS 39,994 36,382 -3,612 -9%
BENEF. ANTES DE IMPT 31,772 42,851 11,079 35%
IMPUESTOS 10,847 15,591 4,744 44%

UTILIDAD NETA 20,925 27,261 6,335 30%
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BANCO GUAYAQUIL EN JUNIO 2018

BANCO GUAYAQUIL PARTICIPO DE LA SEMANA DE LA SOSTENIBILIDAD

Por tercer afo consecutivo, Banco Guayaquil se sumd al Consejo Metropolitano de Responsabilidad
Social del Municipio de Quito (CMRS) para celebrar del 21 al 27 de abril la Semana de la Sostenibilidad

en conjunto a 22 paises de lberoamérica.

La Semana de la Sostenibilidad es una iniciativa del CMRS en donde se promueve y se crea conciencia
en la ciudadania, las empresas y los estudiantes, en temas tales como la biodiversidad, movilidad
sostenible, educacion, diseio sostenible, responsabilidad social, ecosistemas, estilos de vida saludable,

consumo responsable y cultura.

Banco Guayaquil participd activamente en la agenda de actividades preparada por el CMRS junto a
aliados del sector publico, privado, ONGs, academia, mismos que propusieron diversas actividades,

todas ellas gratuitas y abiertas al publico en torno a la promocién de la Sostenibilidad Urbana y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS.
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BANCO GUAYAQUIL APUESTA POR UNA SOCIEDAD PRODUCTIVA Y SOSTENIBLE

La Institucion liderard el ODS 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico” de la Agenda 2030 de

Naciones Unidas junto a Pacto Global Ecuador.

El miércoles 27 de junio de 2018, Banco Guayaquil asumio el liderazgo oficial de la Mesa de Trabajo del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 “Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”, por el periodo

de un afo.

La organizacion de las Naciones Unidas, Pacto Global Ecuador, y Banco Guayaquil formalizaron este
compromiso mediante la firma de un convenio enfocado en promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,

la creatividad y la innovacion.

Angelo Caputi, Presidente Ejecutivo de Banco Guayaquil, resalté que la institucion se ha fijado en la
meta 8.3 como la principal a la que se contribuye desde el Banco y que por eso va a ser importante
tomarla como referencia en el desempeio de esta mesa de trabajo para conseguir avanzar respecto

de la misma.

Ecuador, es uno de los 193 paises del mundo que en 2015 firmaron y se comprometieron a cumplir los
17 ODS de la Organizacion de las Naciones Unidas, como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible, que busca una vida digna para todos los seres humanos.

Banco Guayaquil enfoca sus esfuerzos en brindar empleo directo a sus cerca de 3,000 colaboradores,
400 proveedores y 4,500 Banqueros del Barrio, ademas de todo el empleo indirecto que genera a

través de su red de oficinas en las 24 provincias del pais.

La iniciativa “Lideres por los ODS”, impulsada por Pacto Global Ecuador, busca que las empresas y
organizaciones adheridas, lideren un Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) a través de mesas de
trabajo orientadas en metas concretas, asi como dirigir y emprender proyectos e iniciativas junto a
otros miembros de la red y a otras instituciones publicas y privadas que deseen aportar con sus ideas

a este propdsito, cuyo fin ultimo es el bienestar de los ciudadanos del mundo.

El Pacto Global de Naciones Unidas se cred en el afio 2000 como un llamado voluntario a las
empresas en todo el mundo a comprometerse a alinear sus operaciones y estrategias a 10 principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcidn. Asi como a tomar y ejecutar acciones que aporten a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Red de Pacto Global de Naciones Unidas en Ecuador nacié en el 2011 y actualmente cuenta con un
total de 150 miembros activos entre empresas publicas y privadas, organizaciones de la sociedad civil,

gremios e instituciones académicas de todo tamano y origen.
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BANCO GUAYAQUIL INAUGURA SU AGENCIA BATAN SHOPPING EN CUENCA

El jueves 5 de julio de 2018, Banco Guayaquil inaugurd su agencia ubicada en el nuevo centro comercial
Batdn Shopping en la ciudad de Cuenca. La agencia cuenta con un moderno estilo que da prioridad
a la funcionalidad y eficiencia, permitiendo ofrecer un servicio eficaz y personalizado a mas de 9,000

clientes que visitan la oficina.

El disefio inteligente de la agencia Batan Shopping ha sido dividido en cuatro secciones: auto atencion,
asesoria rapida, ventas para solicitud de créditos y ventanillas, que permiten atender todas las

necesidades de sus clientes, haciéndolos vivir una experiencia bancaria Unica en el pais.

Esta inauguracién es una muestra del compromiso de Banco Guayaquil por continuar creciendo a nivel
nacional, poniendo a sus clientes siempre en el centro de su estrategia y llegando a todas las ciudades

del pais con servicios que cuentan con la mas alta tecnologia bancaria, al dia con las necesidades y

exigencias de hoy.
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