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cQué encontraras en este manual?

(COMo ingreso a mi Banca Empresas?

Primer inicio de sesion.
INngreso de usuario y contrasena.

Olvidaste la contrasena.
Desblogueo de usuario.

Reqistro de equipos.

Recuperar usuario.
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Reenviar datos para mi primer ingreso. § » & 4



v ¢COomo ingreso a mi Banca Empresas?

Ingresa a la pagina web del Banco
www.bancoguayaquil.com, luego
en la seccion Banca Virtual elige
“Banca Empresas”.
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Tambien puedes elegir la seccion
“Para Empresas” y “Servicios en
linea”.

www.bancoguayao

American Express Banco del Bz

Servicios en linea

Cuenta Corriente

Tarjeta Corporativa

Financiamiento

Comercio Exterior

Péliza de acumulacion




L NN 83l £ www.bancoguayaquil.com + ©

Banco :
O GuayaqUiI Para Ti Para Empresas American Express Banco del Barrio Condcenos © (Necesitas ayuda? *e 9 E:] < > www.banco guayaquil l.com

Servicios en linea

CONSULTAS

Servicios en linea para tu Empresa

e

J

Facturacién electrénica

i > oy i

Banca Empresas / Cash Confirming Crédito a distribuidores Factoring

Management

TARJETAS DE CREDITO

@ E aa Centro de servicio a comercios

App Banca Empresas Sistema Integrado Atencion Verificacion de referencias Facturacion de combustible
Distribuidores (SIAD)

GETITON - Download on the
" Google Play | @8 App Store

Nota: En este link podras encontrar todos los aplicativos segun |lo necesites,
guardalo en tus favoritos y accede rapidamente.

https://www.bancoguayaquil.com/para-empresas/servicios-en-linea/

Validacién de certificados
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'm



v Primer inicio de sesion.

Ingresa a

www.bancoguayaquil.com K@,

R




guil.com + @

© :;Necesitas ayuda? [J Banca Virtual

L0 Banca Personas
e

Banca Empresas

st Elige la opcién
i Banca Empresas

:.Necesitas ayuda?

oy
-
>

erte la mejor

ios en linea



www.bancoguayaquil.com -+ [_{—_1]
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Banca Empresas

Conoce la nueva

R | Ingresa con tu usuario y
contrasena temporal que
fue enviada a tu correo
electronico registrado.




La plataforma te solicitara un coédigo de seguridad que sera enviado
a tu teléfono celular registrado, ingrésalo y elige “Aceptar”.

NN Bl < > www.bancoguayaquil.com 4+ ©

Ingresa tu codigo de seguridad X

Revisa el codigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeeeee30.

Ingresa tu cédigo de seguridad

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeseee36.

2 B 7 1 8 3

Tu cédigo sera valido por 2:59 minutos.

:No recibiste el codigo? @




Elige “Ingresar’ e inicia el proceso de verificacion de usuario.

C) gﬁgggquil

@® Bienvenida
Hola, nos alegra que estés aqui

Actualiza tu contrasena

rea una contrasena personal

Términos y condiciones

ntrato de Servicios

Centro de Ayuda Consejos de seguridad

www.bancoguayaquil.com

Bienvenida, GABRIELA AMORES

oo B
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Te damos la bienvenida a Banca Empresas de Banco Guayaquil. Por tu

seguridad, es necesario que cambies la contrasefia que enviamos a tu correo
electronico para que puedas empezar a realizar transacciones en linea.

Si necesitas mas informacion contactate con tu oficial de cuenta, visita nuestro

Centro de Ayuda o lldmanos al 3730100 ext. 86300.

Ingresar

Bienvenida, GABRIELA AMORES

Te damos la bienvenida a Banca Empresas de Banco Guayaquil. Por tu
seguridad, es necesario que cambies la contrasena que enviamos a tu correo
electronico para que puedas empezar a realizar transacciones en linea.

Si necesitas mas informacion contactate con tu oficial de cuenta, visita nuestro
Centro de Ayuda o llamanos al 3730100 ext. 86300.




Realiza el cambio de la contrasena temporal por una nueva
contrasena personal.

- N N 8l < > www.bancoguayaquil.com + O
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Realiza el cambio de contrasena

*Tu contrasena debe tener entre 8 y
14 caracteres; y una combinacion
de letras mayusculas, minusculas,
NUMeros y un caracter especial.

* Por tu seguridad cambia tu contrasena al menos una vez al ano.



Acepta los terminos y condiciones, y elige “Continuar”.

NN 8l < > www.bancoguayaquil.com + ©
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Lee y acepta el Contrato de Servicios Electronicos

Lee y acepta el Contrato de Servicios Electronicos TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA
‘s MULTIDISPOSITIVOS

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA PLATAFORMA T % : PRARIR, s .
MULTIDISPOSITIVOS 1. DEFINICION.- La plataforma Banca Empresas (la “PLATAFORMA”) es una plataforma

digital de Banco Guayaquil S. A. (el “BANCO”), por medio de la cual se brindan productos y

@ Bienvenida W : : . : . o
% servicios financieros a sus clientes del segmento empresarial y corporativo. Estos ultimos pueden ser

1. DEFINICION.- La plataforma Banca Empresas (la “PLATAFORMA™) es una plataforma

digital de Banco Guayaquil S. A. (¢l “BANCO™), por medio de la cual se brindan productos y personas naturales 0_.|'~“"dlc"‘§ (el ( LI_LNT[; ). La PI—"'\T“\F()R[\'I{\_ esta disponible en el Slll(? \\"Cb
servicios financieros a sus clientes del segmento empresarial y corporativo. Estos tltimos pueden ser www.bancoguayaquil.com, sin perjuicio de que el BANCO la habilite en otros canales electronicos
personas naturales o juridicas (el “CLIENTE”). La PLATAFORMA esta disponible en el sitio web propios o de redes asociadas.
www.bancoguayaquil.com, sin perjuicio de que el BANCO la habilite en otros canales electronicos
yropios o de redes asociadas. s R : : = 2 oo 2. L . X%
e 2. SERVICIOS.- El BANCO brinda en la PLATAFORMA los siguientes servicios, sin perjuicio
Términos y condiciones 3, SERVICIOS.- Bl BANCO brinda en la PLATAFORMA los sipuientes servicios, sin-periificio de que incluya otros en el futuro: (i) saldos y movimientos de cuentas; (ii) cupos y consumos de las
Conoce més del contrato de Servicios de que incluya otros en el futuro: (i) saldos y movimientos de cuentas; (ii) cupos y consumos de las tarjetas de crédito; (ii1) estados de cuenta para cuentas y tarjetas; (iv) consulta de inversiones; (v)
Electronicos tarjetas de crédito; (iii) estados de cuenta para cuentas y tarjetas; (iv) consulta de inversiones; (v) transferencias bancarias (vi) solicitud de chequera; (vii) pago de servicios basicos y otros pagos a
transferencias bancartas (vi) solicitud de chequers; (vii) pago de servicios basicos y otros pagos a terceros; (viii) recaudaciones; (ix) acceso y operacion de la plataforma Cash Management y sus
terceros; (viii) recaudaciones; (1x) acceso y operacion de la plataforma Cash Management y sus ooie i vy y - - . - ’ . N R e
Fin ikt e e N SRt _ S S servicios; (x) contratacion de productos y servicios financieros u otros asociados; (xi) deposito
servicios; (x) contratacion de productos y servicios financieros u otros asociados; (xi) deposito % > i) :
Ya p electrénico de cheques; y, (xii) servicio de redicheque. electronico de ChC(lUCS; y» (X11) servicio de ]'CL]]ChC(]UC.
3. USUARIOS.- 3. USUARIOS.-

He leido y acepto los términos y condiciones. g e o
He leido y acepto los términos y condiciones.

Regresar

Centro de Ayuda Consejos de seguridad




La plataforma te solicitara un cédigo de seguridad que sera
enviado a tu correo electronico, ingresalo y confirma.

NN Bl <€ > www.bancoguayaquil.com +

Ingresa tu codigo de seguridad X

Revisa el céddigo de 6 digitos en tu correo
electronico gaeeees@hotmail.com.

Ingresa tu cédigo de seguridad

Revisa el cddigo de 6 digitos en tu correo
electrénico gaeeees@hotmail.com.

2 5 7 1 8 3

Tu cddigo sera valido por 2:59 minutos.




Una vez finalizados estos pasos de verificacion podras iniciar sesion

en tu Banca Empresas con tu usuario y contrasena personal.

- B8] < > www.bancoguayaquil.com + ©

Tu cédigo se ingresé correctamente

Ya puedes iniciar sesidn, recuerda que:

e Debes ingresar con la contrasena que acabas de crear y el usuario
que enviamos a tu correo electronico registrado.

e Puedes registrar tus dispositivos para tener informacion precisa
sobre el origen de los accesos a tu Banca resas

Nota: Si aun no tienes usuario y
contrasena temporal, debes
solicitar los accesos llenando el
Anexo 1: Solicitud de Servicios

y Usuarios, y entregandolo a tu

oficial de cuenta o en la
agencia mas cercana.

* Si tienes inconvenientes con el acceso o alguna otra duda, contactate con tu

oficial de cuenta o llamanos al 3730100 ext. 86300 para poder ayudarte.



v Ingreso de usuario y contrasena.

Una vez gue cambies de contrasena en el primer inicio de sesion, ya
puedes ingresar a tu Banca Empresas. Si aun no realizas el cambio de

contrasena, revisa el punto 1 del manual.

N ] < > www.bancoguayaquil.com + O
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Banca Empresas

) Usuario

> 5 Conoce la nueva

&ﬁ P Ingresa tu usuario,
O contrasena y elige

Il “Ingresar”.




La plataforma te solicitara un coédigo de seguridad que sera enviado
a tu teléfono celular registrado, ingrésalo y elige “Aceptar”.

NN Bl < > www.bancoguayaquil.com 4+ ©

Ingresa tu cdodigo de seguridad X

Revisa el codigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeeeee30.

Ingresa tu cédigo de seguridad

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeseee36.

2 5 7 1 8 3

Tu codigo sera valido por 2:59 minutos.

:No recibiste el codigo? @

Aceptar k

* Si estas en el exterior, notificalo a tu oficial de cuenta para gue recibas
el codigo en tu correo electronico.



Una vez que ingreses el codigo puedes registrar el equipo para tener
iInformacion sobre el origen de los accesos a tu Banca Empresas.

- B8] < > www.bancoguayaquil.com + ©

Tu codigo se ingreso correctamente %

;Deseas registrar el equipo?

Registrarlo te permite tener informacion
precisa sobre el origen de los accesos a
tu Banca Empresas.

Tu codigo se ingreso correctamente X

:Deseas registrar el equipo?
Registrarlo te permite tener informacion
precisa sobre el origen de los accesos a
tu Banca Empresas.

Registrar Ir a mi Resumen

[ Registrar ] Ir a mi Resumen




v Olvidaste la contrasena.

Para restablecer tu contrasena ingresa a tu Banca Empresas. Elige Ia
opcion “iTienes problemas para ingresar?”.

NN 8] < > www.bancoguayaquil.com +
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Banca Empresas

Conoce la nueva
Banca Empresas

cTienes problemas para ingresar?




Escoge “Restablecer contrasena’.

N N Bl < > www.bancoguayaquil.com + O

;Como te podemos ayudar?

Restablécer contrasenia Restablecer contrasena

Desbloquear mi usuario

Recuperar mi usuario

Usuarios nuevos: Reenviar datos para mi primer ingreso

Conoce el paso a paso

;Cémo obtengo un usuario para mi Banca Empresas?

;Cémo recupero mi clave de la Banca Empresas?

:Cdmo puedo desbloquear mi usuario en la Banca Empresas?

Ir a Centro de Ayuda




Ingresa tu usuario y elige “Enviar cédigo”.

O &553qui

@® Restablecer contrasena
Ingresa tu usuario para iniciar

Ingresa el codigo

Actualiza tu contrasena

Fin
Lea ti

Centro de Ayuda Consejos de seguridad

www.bancoguayaquil.com -+ @

Restablecer contrasena

Para restablecer tu contrasena: ingresa tu
usuario, enviaremos un codigo de seguridad a tu
correo electrénico registrado y luego una
contrasena temporal que deberds cambiar por
una personal.

Ingresa tu usuario

Enviar eédigo

Restablecer contrasena

Para restablecer tu contrasena: ingresa tu
usuario, enviaremos un codigo de seguridad a tu
correo electronico registrado y luego una
contrasena temporal que deberas cambiar por
una personal.

Ingresa tu usuario

[ Cancelar J Enviar cédigo




Ingresa el codigo gue enviaremos a tu correo electrénico registrado y elige “Aceptar”.

N ) < > www.bancoguayaquil.com +

Ingresa tu codigo de seguridad X

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu correo
electronico gaeeees@hotmail.com.

Ingresa tu cédigo de seguridad

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu correo
electrénico gaeeees@hotmail.com.

2 5 7 1 8 3

Tu codigo sera valido por 2:59 minutos.

* Te enviaremos unha contrasena temporal que deberas cambiar por una personal.



Realiza el cambio de la contrasena temporal por una nueva
contrasena personal.

XX 8y < > www.bancoguayaquil.com + [
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Realiza el cambio de contrasena

| *Tu contrasena debe tener entre 8 y
| 14 caracteres; y una combinacion
de letras mayusculas, minusculas,
NUMeros y un caracter especial.

* Por tu seguridad cambia tu contrasena al menos una vez al ano.



Ingresa el codigo gue enviaremos a tu correo electrénico registrado y elige “Aceptar”.

N ) < > www.bancoguayaquil.com +

Ingresa tu codigo de seguridad X

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu correo
electronico gaeeees@hotmail.com.

Ingresa tu cédigo de seguridad

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu correo
electrénico gaeeees@hotmail.com.

2 5 7 1 8 3

Tu codigo sera valido por 2:59 minutos.

Aceptar I




Ya puedes iniciar sesién con tu usuario y nueva contrasena.

eeo® H] < > + i

*Recuerda que, si tus datos de contacto han cambiado, deberas solicitar la actualizacion
entregando el Anexo firmado por el Representante Legal de tu empresa, a tu oficial de
cuenta o en la agencia mas cercana.




v Desbloqueo de usuario

Tu usuario se bloguea cuando ingresas la contrasena incorrecta por tercera vez. Si tu
usuario ha sido bloqueado, debemos validar tu identidad con un codigo de seguridad.

N ] < > www.bancoguayaquil.com 4+

Elige “Si” para desbloguear
tu usuario.

Tu usuario ha sido bloqueado

Para desbloquearlo debemos validar tu identidad con un codigo de
seguridad que recibirds en tu correo electrdnico.
¢Quieres desbloquearlo ahora?




Ingresa el codigo gue enviaremos a tu correo electrénico registrado y elige “Aceptar”.

N ) < > www.bancoguayaquil.com + O

Ingresa tu codigo de seguridad X

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu correo
electronico gaeeees@hotmail.com.

Ingresa tu cédigo de seguridad

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu correo
electrénico gaeeees@hotmail.com.

2 5 7 1 8 3

Tu cddigo sera valido por 2:59 minutos.

Aceptar '



Recuerda que este proceso desbloqueara tu usuario y podras ingresar con tu contrasena
actual, es decir, el desblogueo de usuario no genera un proceso de cambio de contrasena.

N gl < > = i i

Tu usuario ha sido desbloqueado X

Inicia sesion con tu contrasena actual, si no
la recuerdas elige “Restablecer
contrasena’.

[ Restablecer contrasena J Iniciar sesion l

* Si una vez desblogueado tu usuario, Nno recuerdas tu contrasena, sigue los pasos del
punto 4 del manual: “Olvidaste la contrasena”.



v Registro de equipos.

Registrar tus equipos te permite tener informacion precisa sobre el origen de |os accesos
a tu Banca Empresas. Ingresa un nombre para tu equipo y elige “Registrar”.

NN Bl < > www.bancoguayaquil.com + O

Registra tu equipo habitual X

Asignale un nombre facil de identificar. Recuerda
que cada vez que inicies sesidon deberds ingresar
el cddigo de seguridad.

Registra tu equipo habitual X

Asignale un nombre facil de identificar. Recuerda
que cada vez que inicies sesion deberas ingresar
el codigo de seguridad.

Nombre del equipo

Ej.. Computadora oficina

[ Cancelar J




Ingresa el codigo que enviaremos a tu teléfono celular registrado y elige “Aceptar”.
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Ingresa tu codigo de seguridad X

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeeeee30.

Ingresa tu cddigo de seguridad

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09esseee 36.

2 D 7 1 8 3

Tu cddigo sera valido por 2:59 minutos.

:No recibiste el codigo? @




TUu equipo estara registrado. Puedes revisar o eliminar tus equipos registrados en el
menu “Mi perfil” de tu Banca Empresas.

NN Bl < > www.bancoguayaquil.com + ©

Tu codigo se ingreso correctamente X

Tu equipo esta registrado. Puedes
revisar todos tus equipos en tu Banca
Empresas.

Tu equipo estd registrado. Puedes
revisar todos tus equipos en tu Banca
Empresas.

Ir a mi Resumen




v Recuperar usuario.

Para recuperar tu usuario ingresa a tu Banca Empresas. Elige la
opcion “éTienes problemas para ingresar?”.

NN 8] < > www.bancoguayaquil.com +
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Banca Empresas

Conoce la nueva
Banca Empresas

[ ;Tienes problemas para ingresar? H éTi e n eS p rO b I e m a S pa ra i n g resa r?




Elige “Recuperar mi usuario”.

N N ] < > www.bancoguayaquil.com + O

(Cémo te podemos ayudar?

Restablecer contrasena

Desbloquear mi usuario

Recuperar mi usuario Recuperar m| usuaI’IO

Usuarios nuevos: Reenviar datos para mi primer ingreso

Conoce el paso a paso

:.Cémo obtengo un usuario para mi Banca Empresas?

(Coémo recupero mi clave de la Banca Empresas?

:Cdmo puedo desbloquear mi usuario en la Banca Empresas?

Ir a Centro de Ayuda




Ingresa tu identificacion y RUC de la empresa vinculada.
Elige “Enviar cédigo”.

- I 8] < www.bancoguayaquil.com + ©

CJ gﬁg():/%quil

Recuperar usuario

Para recuperar tu usuario: ingresa tu

Recuperar usuario —‘ identificacién, enviaremos un cddigo de

seguridad a tu celular registrado y luego el

Para recuperar tu usuario: ingresa tu Z )
usuario a tu correo electronico.

identificacién, enviaremos un cédigo de

® R : seguridad a tu celular registrado y luego el
ecuperar usuario

: 5 usuario a tu correo electrdnico.
Ingresa tu identificacidon

Ingresa tu identificacion

Ingresa el codigo Ingresa tu identificacion

Codigo enviado a tu cetula

Ingresa el RUC de la empresa vinculada a tu usuario Ingresa el RUC de la empresa vinculada a tu usuario

¥ M;}S‘S‘ﬁ C

v
A0
WG

[ Cancelar J Enviar cédigo

Centro de Ayuda Consejos de seguridad




Ingresa el codigo que enviaremos a tu teléfono celular registrado y elige “Aceptar”.

NN B3] < > www.bancoguayaquil.com +

Ingresa tu cddigo de seguridad X

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeeeee306.

Ingresa tu cédigo de seguridad

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeeeee 36.

2 5 7 1 8 3

2 5 7 1 | 8 3

Tu cddigo sera valido por 2:59 minutos.

Tu cddigo sera valido por 2:59 minutos.

¢No recibiste el codigo? @

:No recibiste el codigo? @




Tu usuario aparecera en la pantalla. Andtalo para que puedas iniciar sesion.

N ) < > www.bancoguayaquil.com +

Recuperaste tu usuario X

Recuperaste tu usuario

e Anota la siguiente informacién.

Tu usuario es: Gabriela Amores B AnOta la Slgl'”ente InfOrmaCIOn.

— \.”" /  Tuusuario es§Gabriela Amores B




v Reenviar datos para mi primer ingreso.

Para reenviar tus datos de tu primero ingreso, ingresa a tu Banca Empresas.
Elige la opcion “éTienes problemas para ingresar?”.

NN 8] < > www.bancoguayaquil.com +
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Banca Empresas

\\,.f—\‘ 1
| ﬁ N Conoce la nueva
L D
8 Banca Empresas
Contrasena

2

:Tienes problemas para ingresar? E \




Elige “Usuarios nuevos: Reenviar datos para mi primer ingreso”.

N N ] < > www.bancoguayaquil.com + O

(Cémo te podemos ayudar?

Restablecer contrasena

Desbloquear mi usuario

Recuperar mi usuario

Usuarios nuevos: Reenviar datos para mi primer ingreso Usuarios nuevos: Reenviar datos para mi primer ingreso

Conoce el paso a paso

:.Cémo obtengo un usuario para mi Banca Empresas?

(Coémo recupero mi clave de la Banca Empresas?

:Cdmo puedo desbloquear mi usuario en la Banca Empresas?

Ir a Centro de Ayuda




Ingresa tu identificacion y RUC de la empresa vinculada. Elige “Enviar cédigo”.
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Recupera tu usuario y contrasena temporal

Podras acceder a tu usuario y contrasefia temporal, Unicamente si eres un
usuario nuevo y nunca has iniciado sesién en tu Banca Empresas. Para esto:
ingresa tu identificacion, enviaremos un cédigo de seguridad a tu celular

@ Recuperar tus datos registrado y luego tus datos de contacto a tu correo electrénico.

Ingresa tu identificacion . . o
Ingresa tu identificacion

Ingresa el cédigo

Ingresa el RUC de la empresa vinculada a tu usuario
Fin
Tu

C_{/fﬁm (€5

Enviar cédigo |

Centro de Ayuda Consejos de seguridad

*Recuerda que puedes recuperar tu usuario y contrasena temporal, Gnicamente
si eres un usuario nuevo y nunca has iniciado sesién en tu Banca Empresas.



Ingresa el codigo que enviaremos a tu teléfono celular registrado y elige “Aceptar”.
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Ingresa tu cddigo de seguridad X

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeeeee306.

Ingresa tu cédigo de seguridad

Revisa el cédigo de 6 digitos en tu teléfono
celular 09eeeeee 36.

2 5 7 1 8 3

2 5 7 1 | 8 3

Tu cddigo sera valido por 2:59 minutos.

Tu cddigo sera valido por 2:59 minutos.

¢No recibiste el codigo? @

:No recibiste el codigo? @




Anota tu usuario y revisa tu contrasena temporal en tu correo electronico registrado.
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Tus datos han sido enviados X

Encuéntralos en tu correo electronico.
Anota la siguiente informacion.

Tu usuario e Gabriela Amores B

Tus datos han sido enviados %

‘ correo electronico.
) Anota la siguiente informacidn.

= TS

-~ Encuéntralos en tu

uario es: Gabriela Amores B

Iniciar sesion



~._

Empresas
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