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Lo mejor de pensar menos como banco y más 
como tú, es que lo estamos haciendo juntos 

SEPTIEMBRE 2022 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El negocio bancario... es de 

largo plazo; 

de resistencia y no de velocidad; de 

calidad y no de cantidad; 

de prudencia y no de audacia; 

que requiere siempre de solidez financiera; que 

observa permanentemente los cambios en el entorno 

y se anticipa a ellos con agilidad; de alto desarrollo 

tecnológico; 

de eficiente cobertura nacional e internacional; 

altamente creativo; 

pero sobre todas las cosas es un Negocio de 

Personas para Personas. 

 
Guillermo Lasso Mendoza 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  Un banco centrado en 
el Cliente



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Proyecto 

Céntrico 

 

• Colocar al cliente en el 
centro de las decisiones. 

 

• El plan que define nuestras 
metas y pilares estratégicos 
para esta etapa. 

 

• La evolución del modelo de 
gestión y nuestra forma de 
trabajar. 

 

• El impulsor de la 
transformación digital del 
Banco. 



 
 
 
 
 

 

El proyecto 

céntrico tiene: 
Cuatro vectores estratégicos 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
  

  
  

 
 
 
 

 

  
  

 
 
 
 

 

  

 
 
 
 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

Esto nos permitió definir 
un nuevo propósito 
en el 2022: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Trabajar permanentemente para 
ofrecer la mejor experiencia 
bancaria 

 
 

 



Contenidos 
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• Banco Guayaquil en cifras 
• Administración de Riesgo 
• Balance General 
• Estado de Pérdidas y Ganancias 
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• Entorno Socioeconómico Ecuador 
 
 
 
 
 
 
 

EVENTOS SEP - 2022    03 

• Estrategia Comercial 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
DESEMPEÑO 



 
 
 
 
 
 
 

 

BANCO GUAYAQUIL EN CIFRAS 
Banco Guayaquil presenta excelentes resultados al cierre del tercer trimestre del 2022, cifras 

que demuestran el inicio de la recuperación económica luego de un año adverso producto de la 

pandemia, en donde el Banco continuó fomentando medidas de apoyo para atender las 

necesidades de sus clientes, mantener sus niveles de solvencia y proteger la sostenibilidad del 

negocio.   

Es así como la institución demuestra que cuenta con los fundamentos necesarios para su 

fortalecimiento. De esta manera, sigue posicionado como uno de los bancos más grandes del 

país.  

 
 

UN BANCO QUE CRECE 

 

ACTIVOS + CONTINGENTES 

El total de Activos + Contingentes ascendió a US$ 8,697 millones, con una participación de 

mercado del 12.11%.  El crecimiento anual fue de US$ 953 millones, es decir 12.31%, porcentaje 

superior al del sistema financiero que creció 11.96%. 
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8,697

8,247

7,744

SEP-22

DIC-21

SEP-21

ACTIVOS + CONTINGENTES
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

12.07%

12.22%

12.11%



 

ACTIVOS LIQUIDOS: 

A septiembre del 2022, los activos líquidos (fondos disponibles e inversiones) alcanzaron los 

US$ 1,767 millones, con una disminución anual de US$ 175 millones. Banco Guayaquil presenta 

un índice de liquidez de 31.39%, uno de los más altos del sistema bancario. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

FINANCIANDO A LOS ECUATORIANOS 

PORTAFOLIO DE CRÉDITO 

El Banco Guayaquil sigue creyendo en los ecuatorianos, en su capacidad de reinventarse y de 

aportar al crecimiento productivo de nuestro país, aún en medio de situaciones adversas. Es por 

esto que, apoyando a la reactivación económica del país, Banco Guayaquil mantuvo su 

compromiso con los clientes, otorgándoles créditos para financiar sus proyectos. 

Lo demuestra el crecimiento anual de su portafolio de crédito en US$ 815 millones, obteniendo 

un saldo al término del tercer trimestre de US$ 5,136 millones. Lo cual, representó una 

participación de mercado del 12.60%. 
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1,767

1,988

1,942

SEP-22

DIC-21

SEP-21

ACTIVOS LIQUIDOS, FONDOS DISPONIBLES E INVERSIONES
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

11.80%

11.42%

11.43%

5,136

4,608

4,320

SEP-22

DIC-21

SEP-21

PORTAFOLIO DE CREDITO
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

12.50%

12.68%

12.60%



 
 
 
 
 

 

 

CRÉDITO PRODUCTIVO + CONTINGENTES 

La empresa privada es el motor de la economía en nuestro país y la mayor generadora de 

empleo y oportunidades para los ecuatorianos. Es por esto, que Banco Guayaquil continúa 

impulsando el desarrollo del sector empresarial ecuatoriano por medio de créditos y 

prestaciones de múltiples servicios financieros. 

 
A septiembre del 2022, La cartera productiva + contingentes presenta un saldo de US$ 2,704 
millones. Esto representa una variación anual de US$ 293 millones, es decir un crecimiento del 
12.13% La participación de mercado se situó en 13.11%. 

     

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRÉDITO DE CONSUMO 

El saldo del crédito de consumo ascendió US$ 1,895 millones, mostrando un crecimiento anual 

de US$ 421 millones. Con este desempeño, Banco Guayaquil cerró con una participación de 

13.06%. 

 
 

 

CRÉDITO DE CONSUMO 
(EN MILLONES DE DÓLARES)
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2,704

2,579

2,411

SEP-22

DIC-21

SEP-21

CARTERA COMERCIAL + CONTINGENTES
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

13.88%

14.07%

13.11%

1,895

1,558

1,474

SEP-22

DIC-21

SEP-21

CARTERA CONSUMO
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

12.16%

12.26%

13.06%



 
 
 
 
 
 

 

CRÉDITO DE VIVIENDA 

El saldo del crédito de vivienda al tercer trimestre del 2022, presentó un crecimiento respecto al 

2021. Se ubicó en US$ 240 millones, es decir un crecimiento anual del 14.48%, lo cual le 

permitió cerrar con una participación de mercado del 10.22%. 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

CRÉDITO MICROCRÉDITO 
 

A septiembre del 2022, Banco Guayaquil sigue fomentando la reactivación económica para 

emprendedores de pequeños negocios en el país.  Esto se puede observar en el crecimiento 

significativo del 32.52% respecto al año anterior, El saldo de cartera se ubicó en US$ 295 

millones.  La participación de mercado cerró en 9.99%. 

 
 

CRÉDITO MICROCRÉDITO 
(EN MILLONES DE DÓLARES) 
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JUN 2021 DIC 202 

 

240

219

210

SEP-22

DIC-21

SEP-21

CARTERA VIVIENDA
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

9.29%

9.40%

10.22%

295

250

222

SEP-22

DIC-21

SEP-21

MICROCREDITO
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

9.08%

9.52%

9.99%



DEPÓSITOS DEL PÚBLICO 

A septiembre del 2022, los depósitos del público cerraron con un saldo de US$ 5,091 millones, 

presentando un crecimiento anual de US$ 346 millones, es decir un 7.29%; porcentaje superior 

al sistema financiero que creció 7.00%. Lo que demuestra la plena confianza de los clientes con 

el Banco Guayaquil.  

La participación de Banco Guayaquil tuvo un incremento anual de 0.03%, situándose en 

12.18%. 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

CUENTAS CORRIENTES 

El saldo de depósitos monetarios a septiembre 2022, se ubicó en US$ 1,663 millones, con una 

variación anual de US$ 29 millones, es decir un 1.74%. La participación de mercado fue de 

13.79%. 
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5,091

5,011

4,745

SEP-22

DIC-21

SEP-21

DEPOSITOS TOTALES
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

12.14%

12.16%

12.18%

1,663

1,891

1,634

SEP-22

DIC-21

SEP-21

CUENTAS CORRIENTES
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

13.22%

14.55%

13.79%



 
 
 
 
 
 
 

 

CUENTAS DE AHORRO 

Los depósitos del ahorro al tercer trimestre del 2022, ascendieron a US$ 1,216 millones. Con un 

crecimiento de US$ 63 millones, es decir un 5.49% respecto al mismo periodo del 2021. Nuestra 

participación de mercado cerró con un porcentaje del 10.98%. 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

DEPÓSITOS A PLAZO 

El saldo de depósitos a plazo ascendió a US$ 2,138 millones a septiembre del 2022. Lo que presenta 

un crecimiento anual de US$ 249 millones (13.18%). La participación de mercado fue del 11.73%. 
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1,216

1,235

1,153

SEP-22

DIC-21

SEP-21

CUENTAS DE AHORRO
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

11.04%

11.06%

10.98%

2,138

1,814

1,889

SEP-22

DIC-21

SEP-21

DEPOSITOS A PLAZO
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

11.90%

10.91%

11.73%



 
 
 
 
 
 
 

 

UN PATRIMONIO QUE DEMUESTRA SOLVENCIA 

Para los accionistas, miembros del directorio y administración del banco, la solvencia de la 

institución es uno de los factores fundamentales en su accionar diario.  

Banco Guayaquil es una empresa que constantemente ha impulsado el aumento de capital en 

efectivo y ha reinvertido sus utilidades con la finalidad de tener niveles de solvencia prudenciales y 

por encima de la norma legal, dándole una capacidad operativa superior, en beneficios de nuestros 

clientes. A septiembre del 2022, el patrimonio del Banco se situó en US$ 643 millones. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, presentamos el cuadro de la relación de patrimonio técnico constituido total y los 

activos ponderados por riesgo. 

 

PATRIMONIO TÉCNICO 
A SEPTIEMBRE 2022, EN MILES DE DÓLARES 

 

 

PATRIMONIO TÉCNICO PRIMARIO 562,368 

PATRIMONIO TÉCNICO SECUNDARIO 198,203 

PATRIMONIO TÉCNICO TOTAL 760,571 

DEDUCCIONES 
 

-3,285 

PATRIMONIO TÉCNICO CONSTITUIDO 757,286 

 

ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO 5,350,085 

PONDERACIÓN 9.00% 

REQUERIMIENTO PATRIM. TÉCNICO 481,508 

POSICIÓN EXCEDENTARIA (DEFICITARIA) 275,778 

RELACIÓN PORCENTUAL 14.15% 

 

 
Informe Trimestral • Septiembre 2022 

643

602

575

SEP-22

DIC-21

SEP-21

PATRIMONIO
(En millones de dólares)

% PART. MERCADO

10.81%

10.95%

11.06%



 
 
 
 
 
 
 

 

ADMINISTRACIÓN DE RIESGO INTEGRAL 
A septiembre de 2022, Banco Guayaquil mantiene sus estrategias, políticas y metodologías 

con el fin de potenciar la colocación de créditos manteniendo un adecuado equilibrio entre 

riesgo y rentabilidad, lo que permitió mantener óptimos estándares de calidad crediticia. 

 

MOROSIDAD 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COBERTURA DE CARTERA DE CRÉDITO 

A septiembre de 2022, el riesgo crediticio de la cartera improductiva se encuentra cubierta con 

adecuadas y excedentarias provisiones que se reflejan con un indicador de 328%. 

 
 

 

PRO VISI 
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1.31%

2.15%

BG SISTEMA

MOROSIDAD CARTERA BRUTA

327.85% 315.33%

BG SISTEMA

PROVISIONES/CARTERA 
IMPRODUCTIVA



 
 
 
 
 
 
 

 

CARTERA POR CALIFICACIÓN DE RIESGO 

La calidad del portafolio crediticio se refleja en su calificación de riesgo; para el caso de Banco 

Guayaquil, el 1.68% de la cartera se considera improductiva al ubicarse en categorías de riesgo 

deficiente, dudoso recaudo y pérdida. Es decir, 98.32% de portafolio de crédito se encuentra en 

un perfil adecuado de riesgo. 

 

 

CALIFICACIÓN DE PORTAFOLIO DE CRÉDITO 
A SEPTIEMBRE 2022, EN MILES DE DÓLARES 

 

 
 

CALIFICACIÓN 
PORTAFOLIO DE 
CRÉDITO 

PROVISIONES 
REQUERIDAS 

PROVISIONES 
CONSTITUIDAS 

RIESGO NATURAL 4,950,490 50,564 50,644 

DIGNO DE MENCIÓN 106,584 5,591 5,591 

DEFICIENTE 37,688 19,473 19,473 

DUDOSO RECAUDO 16,920 16,690 16,690 

PÉRDIDA 31,625 31,546 31,546 

TOTAL 5,143,308 123,864 123,944 

 
 
 

GESTIÓN DE RIESGO DE LIQUIDEZ 

La liquidez se mantiene como uno de los pilares estratégicos del Banco Guayaquil. A septiembre 

del 2022, este indicador alcanzó el 31.39%. De esta manera, el Banco mantiene óptimos niveles 

que superan en 7.44% al indicador promedio del sistema financiero. 

 

 

LIQUIDEZ 
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23.23% 
 

SISTEMA 

31.39%

23.95%

BG SISTEMA

LIQUIDEZ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estados 
Financieros 



 
 
 
 
 
 
 

 

BALANCE GENERAL 
A SEPTIEMBRE 2022, EN MILES DE DÓLARES 
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CUENTA SEP-2021 SEP-2022

ACTIVOS 6,061,894 6,641,080 579,186 10%

FONDOS DISPONIBLES 879,195 826,564 -52,631 -6%

INVERSIONES 1,062,595 940,558 -122,037 -11%

CARTERA DE CRÉDITO NETA 3,748,675 4,471,243 722,568 19%

CUENTAS POR COBRAR 67,016 68,990 1,974 3%

BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 24,379 22,497 -1,882 -8%

ACTIVO FIJO 121,417 109,835 -11,583 -10%

OTROS ACTIVOS 158,617 201,394 42,777 27%

PASIVOS 5,487,269 5,998,400 511,131 9%

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4,745,313 5,091,328 346,015 7%

OBLIGACIONES INMEDIATAS 42,273 58,422 16,148 38%

CUENTAS POR PAGAR 170,296 208,435 38,139 22%

OBLIGACIONES FINANCIERAS 457,917 569,058 111,141 24%

VALORES EN CIRCULACION 20,004 15,560 -4,444 -22%

OBLIG. CONV. EN ACC. Y APORTES 49,974 49,987 13 0%

OTROS PASIVOS 1,492 5,610 4,118 276%

PATRIMONIO 574,625 642,680 68,055 12%

CAPITAL SOCIAL 449,900 483,370 33,470 7%

RESERVAS 72,784 80,225 7,441 10%

SUPERAVIT  POR VALUACIONES 5,194 5,715 521 10%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 46,747 73,370 26,624 57%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 6,061,894 6,641,080 579,186 10%

CONTINGENTE NETO 1,681,684 2,055,779 374,095 22%

ACTIVO MAS CONTINGENTE NETO 7,743,579 8,696,859 953,281 12%

VARIACIÓN ANUAL



 
 
 
 
 
 
 

 

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS 
A SEPTIEMBRE 2022, EN MILES DE DÓLARES 
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SEP-2021 SEP-2022

INGRESOS 453,215 529,751 76,536 17%

INTERESES GANADOS 308,702 358,370 49,668 16%

INGRESOS POR SERVICIOS 92,968 94,539 1,571 2%

COMISIONES GANADAS 28,120 45,933 17,813 63%

OTROS INGRESOS 15,237 21,996 6,759 44%

UTILIDADES FINANCIERAS 7,635 8,617 983 13%

OTROS INGRESOS OPERACIONALES 554 296 -258 -47%

GASTOS 406,468 456,380 49,912 12%

GASTOS DE OPERACION 135,400 161,081 25,680 19%

INTERESES CAUSADOS 109,625 113,155 3,530 3%

PROVISIONES 85,842 81,230 -4,611 -5%

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 39,047 53,836 14,790 38%

COMISIONES PAGADAS 20,271 23,347 3,076 15%

PARTICIPACIÓN DE TRABAJADORES 10,042 16,355 6,313 63%

PERDIDAS FINANCIERAS 2,426 2,060 -366 -15%

OTROS GASTOS 3,658 5,043 1,386 38%

OTRAS GASTOS OPERACIONALES 158 273 115 73%

UTILIDAD NETA 46,747 73,370 26,624 57%

VARIACIÓN ANUAL



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Entorno 



 
 
 
 
 
 

 

ENTORNO SOCIOECONÓMICO 

Las cifras positivas de la banca privada demuestran que el sector bancario se esfuerza por ser uno de los 

impulsores de la recuperación económica de Ecuador, tal como sucedió en 2021.  

La cartera de crédito de la banca privada cerró en USD 37.074 millones a agosto de 2022, un 17,7% más 

que el mismo mes de 2021 (USD 5.564 millones más), lo que además de representar una cifra récord, 

también demuestra un papel fundamental para la recuperación de la economía ecuatoriana. El aporte de 

la banca privada a la recuperación de la economía nacional se evidencia en un incremento de los créditos 

en todos los segmentos, sobre todo el crédito para los microempresarios y emprendedores, que llegó a 

USD 2.895 millones en agosto de 2022, un 21,5% más que el mismo mes del año pasado. 

Este crecimiento ratifica la confianza de los más de 7 millones de ecuatorianos que mantienen sus ahorros 

en el sistema bancario, quienes han encontrado en los bancos un refugio seguro para sus ahorros, debido 

a la solidez y seguridad que les brinda. 

 

INDICADORES ECONÓMICOS 
Agosto 2022 

 

 
 

 
SECTOR EXTERNO 

 
Para el mes de agosto de 2022, la Balanza Comercial Petrolera cerró en US$ 3,093 millones, mientras que 

la Balanza Comercial No Petrolera cerró con un saldo negativo de US$ 843 millones. Presentando un 

superávit de US$ 2,250 millones en la Balanza Comercial Total. 

 
Conforme a estos resultados 2022, el total acumulado de exportaciones alcanzaron los US$ 22,233 

millones; en donde las exportaciones no petroleras representan el 63% del total con US$ 14,090 millones. 

Por otro lado, las importaciones ascienden a US$ 19,982 a agosto 2022. 

 

 
RESERVAS INTERNACIONALES 

 
La Reserva Internacional del Ecuador a agosto de 2022 se situó en US$ 9,010 millones, cuando a agosto 

2021 fue de US$ 5,872 millones. 
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EXPORTACIONES 

 
 

 

 
 

 

 
(AGO  2022) 

RESERVA INTERNACIONAL 

(AGO  2022) 

 

DESEMPLEO 

 
(AGO 2022) 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
INFLACIÓN 
 

En agosto 2022, la variación anual de precios fue positiva y se ubicó en +3.8%; por divisiones de bienes 

y servicios, 9 agrupaciones presentaron porcentajes positivos, siendo Transportes (+7.40%), Bebidas 

alcohólicas y tabaco (+6.82%), Alimentos y Bebidas No alcohólicas (+5.93%) y Muebles y artículos para 

el hogar (+5.89%), las de mayor porcentaje. En otras 3 agrupaciones se registró resultados negativos, 

siendo Prendas de vestir y calzado (-1.53%) y Comunicaciones (-1.50%), las de mayor variación. 

 

EMPLEO 

 
De acuerdo a la última información disponible del mercado laboral a agosto 2022, el desempleo total 

nacional cerró con una tasa del 4.0%, lo que representa aproximadamente 228,480 personas 

desempleadas en el Ecuador, inferior en 0.9 puntos porcentuales al desempleo que se presentó en agosto 

2021 (4.9%). La tasa de empleo adecuado o pleno alcanzó la tasa de 33.3%, lo que significó un incremento 

del 0.9% en relación a agosto del 2021 (32.4%). 
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Nuestra 
Comunidad 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

NUESTROS CLIENTES 

El crecimiento que alcanzó Banco Guayaquil a septiembre de 2022, se refleja también en el número 

de clientes. Son 3,035,468 personas que confían en nuestros servicios, una cifra muy similar respecto 

al año anterior, lo que reafirma la fidelidad de nuestros clientes. 

 
Cada año se incorporan a nuestros clientes quienes forman parte de la población milenial, lo cual nos 

lleva a innovar de manera constante y a implementar cambios de manera más ágil. Todo lo que 

hacemos en términos digitales tiene el objetivo de darles mayor comodidad a los clientes de todos los 

segmentos, tanto a personas como empresas. 

 
Nuestros clientes han podido realizar diferentes transacciones a través de los 18.557 puntos de 

atención del Banco a nivel nacional.  

 

 
 

3,035,468 Clientes Totales 
 

 

Usuarios Digitales 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Red De Servicios Bancarios 
 

 

 
   

  

17,284 203 1.070  

Banco del Barrio Oficinas Bancarias Cajeros Automáticos 
Y Multifunción 
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2021 

419,241 
2022 

725,762 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MEJORES EXPERIENCIAS 

Diseñamos estrategias para la transformación de procesos ya establecidos que permitan responder 

a las necesidades del Banco y nuestros clientes que generen un valor. Tomamos decisiones para las 

mejoras e implementación de procesos que impacten en las necesidades de cada cliente, superando 

los estándares de calidad para ofrecer la mejor experiencia bancaria. 

Usando como pilares nuestra filosofía corporativa, estrategia, propósito y valores, definimos un 

Modelo de Competencias, que te servirá como guía para conocer aquellas conductas deseables y 

esperadas que se necesitan de ti para que todos, en conjunto, logremos las metas del Banco. 

Nuestra estrategia es el Proyecto Céntrico, nuestro propósito “trabajar para ofrecer la mejor 

experiencia bancaria”, en función de esto, hemos redefinido el primero de los valores corporativos, 

pasando de “Empatía” a ser “Empatía Bancaria”, que se refiere a la capacidad de actuar y pensar 

menos como Banco y más como el cliente. De volverse más cercano, sencillo y transparente, para 

lograr la mejor experiencia del cliente, que se mantiene junto a los otros valores: pasión, innovación 

y flexibilidad. 
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
 

COLOCACIÓN DIGITAL 

 

 

AHORROS CORRIENTES 
 
 

 

MULTICRÉDITO PÓLIZAS 
 
 

 
 
 

 
CLIENTES DIGITALES 

DIGITAL OTROS CANALES 

 

De 1,4 MM de clientes que tienen cuenta o tc activa 

799 MIL CLIENTES 
ingresaron a la bv o app durante este mes correspondiente al 54%. 
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