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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La inclusién financiera constituye un aspecto clave en el desarrollo de las
sociedades, el mismo que permite a personas y empresas tener acceso a
productos financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades.

Facilita la planificacion y consecucién de objetivos que requieren de
recursos financieros, asi como la atencién de emergencias, a través del
ahorro y el crédito. Comienza por una cuenta de transacciones/depdsitos,
pero después conforme el cliente va madurando en su conocimiento,
(mismo que redunda hasta en menor riesgo para la institucion) va teniendo
a su disposicion un conjunto mas amplio de productos y servicios tales
como creditos y seguros.

Para la definicion de Inclusién Financiera, Banco Guayaquil adopta el
concepto de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el mismo que dice que la inclusién financiera es: “E/
proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a
una amplia gama de servicios y productos financieros regulados y la
ampliacion de su uso hacia todos los segmentos de /a sociedad mediante
la aplicacion de enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo
actividades de sensibilizacion y educacion financiera con el objetivo de
promover tanto el bienestar financiero como la inclusion economica y
social”(OCDE, 2013).

La inclusidén financiera se basa entonces en el acceso, uso, calidad y
bienestar financiero.
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Definicion de inclusion financiera

OECD: “El proceso de promocién de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama
de servicios y productos financieros regulados y la ampliacién de su uso hacia todos los segmentos de la
sociedad mediante la aplicacion de enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades
de sensibilizacion y educacién financiera con el objetivo de promover tanto el bienestar financiero como
la inclusion econdémica y social”.

Concepto multidimensional que incluye elementos de oferta y demanda:

Adecuado manejo y

Grado en el que
control de la estabilidad

consumidores nuevos o

desatendidos pueden Regulam_iad y Grado de ;atlsfaccmn de financiera, logro de
obtener productos y frecuenc_la d_e utll!ZaGIOﬂ Ia_s necesidades de _Io_s objetivos financieros y
Ilos g : de servicios financieros clientes con los servicios d i6n d
servicios financieros ) ) e generacion de
de forma pertinente ofrecidos por el mercado ahorros para

adecuados a un precio

asequible eventualidades

Dentro del sector financiero, encontramos también que existen los
siguientes beneficios al aplicar la inclusién financiera:

Beneficios de la inclusion financiera

2.2 Personas /2 Empresas ($)Economias

Pueden con mayor facilidad: ~ Pueden con mayor facilidad: Pueden con mayor facilidad:

Organizar los gastos Prosperar y crecer Asignar recursos

Estabilizar el consumo Mitigar las crisis y los riesgos Diversificar la participacién

Mitigar las crisis y los riesgos  Invertir en capital humano y econdémica

Invertir en educacion y salud  activos Crear empleos e innovar

Ahorrar para el futuro Reducir los costos de Aumentar el ahorro nacional

Efectuar pagos de manera transaccion Mejorar la eficiencia

segura Efectuar pagos de manera Elevar la competitividad
segura

Mayor crecimiento econédmico
y menos desigualdad (ingreso,
género)

Mayor bienestar social y Mayores beneficios,

econémico competitividad y crecimiento

En el contexto de la crisis derivada de la pandemia del COVID-19 se
evidencié la importancia de universalizar la inclusién financiera.
Particularmente, en materia de acceso financiero, es crucial que todos, o
la mayoria de los habitantes de nuestro pais, tengan acceso a una cuenta
bancaria, ya sea transaccional, de ahorros o una billetera electrénica para
poder asi lograr que ellos puedan realizar cobros y pagos de diferente
indole, minimizando de esta manera el contacto fisico y el uso de
efectivo, mismo que reviste un riesgo de contagio.
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Por otro lado, Banco Guayaquil continuara disenando programas de
educacién financiera dirigidos a la poblacién en general pero también
para aquellos segmentos de la poblacion que se vieron mas afectados
por la pandemia, lo cual, aunado a un mayor acceso y mejor calidad o
pertinencia de los productos y servicios financieros, seguira ayudando a
las familias y empresas a reducir su vulnerabilidad financiera, lo cual
tendra un impacto positivo en el bienestar financiero.

La transformacion digital esta cambiando la forma en la que se producen,
demandan y consumen bienes y servicios. La industria financiera no
escapa de este proceso, ya que las nuevas tecnologias se estan
integrando rapidamente y estan transformando por completo el sector,
sobre todo después de lo experimentado por la crisis del COVID-19. La
aparicion del dinero electrénico, los servicios financieros moaviles, los
servicios financieros en linea, la banca sin sucursales, el uso masivo de
datos para hacer scoring, entre otros, representan una oportunidad unica
para democratizar el acceso y uso de los servicios financieros,
impulsando un crecimiento cada vez mas inclusivo.

Nuestra institucidon se viene caracterizando por esfuerzos al respecto.
Destaca especialmente haber sido pioneros en el desarrollo del modelo de
corresponsales no bancarios en el pais. Nuestra red de Bancos del Barrio,
acerca los servicios a los vecinos a través de diferentes establecimientos
locales. Se complementan con la disponibilidad de la Cuenta Amiga como
producto de acceso que promueve el ahorro, y los microcréditos personales
(MiCrédito).

Contamos con una estrategia de Banca Responsable, integrada en nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, que esta intrinsecamente relacionada con el
negocio. Forma parte ademas de nuestro compromiso con los Principios de
Banca Responsable de UNEP-FI'.

Por lo tanto, nuestro enfoque hacia la inclusion financiera y el modo en que
lo promovemos activamente desde la institucion, se encuentra reflejado en
la presente politica.

11.  Objetivo

! Compromisos de Banco Guayaquil con la banca responsable y la sostenibilidad
https://www.bancoguayaquil.com/conocenos/sostenibilidad/

Principios de Banca Responsable de UNEP-FI
https://www.unepfi.org/banking/bankingprinciples/
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Desarrollar nuestro entendimiento de la inclusion financiera y nuestro
compromiso de propiciar el acceso, uso, la calidad de nuestros productos y
servicios para causar bienestar financiero de nuestros clientes y de la
sociedad. Da cuenta de nuestros lineamientos a lo largo de la operacion,
desde la etapa de diseno.

1.2. Alcance

La presente politica tiene como alcance todas las actividades (productos y/o
servicios) y operaciones del Banco Guayaquil.

Aplica a los funcionarios y colaboradores del Banco, asi como a los
directores. Ademas, se hace extensivo su propdsito a nuestros proveedores
y los corresponsales no Bancarios, que tienen asimismo un rol clave en la
materializaciéon de los lineamientos establecidos. La inclusion financiera
depende del entendimiento y accion coordinada de todos.

1.3. Responsabilidades

La Gerencia de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad es la responsable
de articular los diferentes esfuerzos que componen la Estrategia de Banca
Responsable, incluyendo. 1) el impulso al desarrollo de productos inclusivos,
entendiendo las necesidades de los segmentos con mayores dificultades, 2)
Que la tecnologia sea aprovechada con ese fin, evitando exclusiones, 3) el
refuerzo de las capacidades de los corresponsales no bancarios, 4) la
educacion financiera a clientes, colaboradores y sociedad en general, 5) el
apego a la ética de los colaboradores, en este caso especialmente los
relacionados con la actividad comercial. Estas responsabilidades
enumeradas recaen a su vez en diferentes areas.

Adicionalmente, se encarga del diseno e implementacion de los programas
de educacion financiera

La Vicepresidencia de Banca Personas y Canales, esta a cargo de:

- Los esfuerzos para identificar y entender las necesidades de estos
segmentos de poblacion, las barreras que enfrentan en el acceso a los
productos y las posibles dificultades para su uso. A partir de ello, se
encarga asimismo del desarrollo de los productos y servicios, asi
como de su comercializacion.

- Laintegracion de la tecnologia, en los canales y medios de pago; con
el apoyo de la Gerencia de Transformacion Digital.
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- El desarrollo de la red de corresponsales no bancarios, incluyendo la
expansion de la red, la capacitacion de los mismos, la diversificacion
de operaciones posibles (con el potencial de la tecnologia).

La Vicepresidencia de Talento y Cultura promueve la cultura de la ética
entre los colaboradores, y la aplicacién del Codigo de Etica, asi como otras
politicas y lineamientos. Ello incluye los relativos a las practicas comerciales,
promoviendo la transparencia con el cliente, evitar practicas abusivas y
cualquier forma de discriminacion a la persona.

1.4. Aprobacion

Esta politica, asi como los procedimientos, planes y acciones que de ella
deriven, estan sujetos a la aprobacion por la Alta Gerencia del Banco.

1.5. Modificacidon y actualizacion

La politica y los documentos asociados podran ser revisados y actualizados
conforme a la situacion asi lo amerite. Al respecto, el personal autorizado a
solicitar modificaciones se detalla a continuacion:

i. Alta Gerencig;

ii. Vicepresidencia de Banca Personas y Canales

iii. Vicepresidencia de Talento y Cultura

iv. Gerencia de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Cualquier colaborador o funcionario que pueda identificar riesgos u
oportunidades relacionados con nhuestros compromisos en inclusion
financiera, también podra solicitar modificaciones a esta politica
comunicandolo a los responsables antes mencionados.
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CAPITULO 2. REFERENCIAS NORMATIVAS

2.1. Referencias norma

tivas y voluntarias

La presente politica se alinea con las siguientes referencias, y que
corresponden a: i) Directrices y/o recomendaciones establecidas por
organismos multilaterales, ii) regulaciones nacionales y iii)
autorregulacion y lineamientos propios del Banco Guayaquil.

De manera no limitativa o

excluyente, se mencionan las siguientes:

Referencias internacionales sobre Inclusién Financiera:

- Alianza para la Inclusion Financiera -AFI

- Banco Mundial

- CAF-Banco de Desarrollo para América Latina (2020)

Encuesta de medicion de capacidades
financieras en los paises andinos. Informe para Colombia, Ecuador,
Peru y Bolivia- 2014

- Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico-OCDE

- IPSOS/CAF. (2014).

- Principios de Banca

- Principios de Banca Responsable - Compromiso con

Responsable (UNEP-FI) (2019)

financiera y la inclusion (2021)

Referencias nacionales:

otra

la salud

- Estrategia Nacional de Inclusidon Financiera 2020-2024, promovida por
el Banco Central del Ecuador.

Referencias internas:

- Codigo de Etica

- Politica de Sostenibilidad

2.2. Términos y definiciones

Acceso: grado en el que los consumidores nuevos pueden obtener
productos y servicios financieros adecuados a un precio asequible.

Bienestar financiero: adecuado manejo y control de la estabilidad
financiera, logro de los objetivos financieros y de generacién de ahorros

para eventualidades.

Calidad: grado de satisfaccion de las necesidades de los clientes con los
servicios ofrecidos por el mercado.

Elaborado por: Gobierno Corporativo
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canales: medios a través de los cuales entregamos nhuestros productos o
servicios y que de acuerdo al desafio actual lo realizaremos disenando
actividades educativas que sean atractivas, funcionales y centradas en
las demandas reales de los beneficiarios para de esta manera lograr una
mayor cobertura.

Capacidades financieras: son los conocimientos, las habilidades, las
actitudes y los comportamientos que tienen las personas en relacion a los
temas financieros.

Corresponsales No Bancarios (CNB): establecimientos que en alianza con
una institucion financiera ofrecen diferentes operaciones y servicios
asociadas a la misma, como el pago de servicios, trasferencias, retiro de
depdsitos, entre otras.

Educacion Financiera: conocimientos y habilidades que permiten a las
personas administrar mejor sus recursos y proteger su patrimonio, gracias
al uso adecuado y responsable de los productos y servicios financieros.

Inclusién financiera: acceso a soluciones financieras (productos y servicios)
utiles y asequibles, que satisfagan las necesidades del individuo de manera
sostenible.

ONG- Organizaciones No Gubernamentales: Entidades de iniciativa social
y fines humanitarios, que son independientes de la administracion publica y
que no tienen afan lucrativo. En algunos casos, Banco Guayaquil solicitara la
colaboracion de ONGs para las encuestas de diagnhostico, puesta en practica
de estrategias de inclusion financiera, asi como también para actividades de
monitoreo y medicion.

Poblacién objetivo: Meta u objetivo de la inclusion financiera. A saber,
personas en situacion de vulnerabilidad, tales como: mujeres, migrantes,
adultas mayores, indigenas y poblacidn rural.

Publico Objetivo: Es la poblacion a quien va dirigidos los programas de
inclusion financiera y que pueden estar clasificados en grupos y subgrupos.

Sociedad Civil: Grupo de personas que con categoria de ciudadanos y
generalmente de manera colectiva, actuan para tomar decisiones en el
ambito publico que conciernen a todo individuo situado fuera de las
estructuras gubernamentales, de los partidos politicos, las empresas o
poderes econdmicos, y las instituciones religiosas.

Salud financiera: corresponde al estado de las finanzas del individuo, que
les permite cumplir con las obligaciones que han adquirido y sentirse libres
en el uso de los recursos.
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Uso: Regularidad y frecuencia de utilizaciéon de servicios financieros de
forma pertinente.

CAPITULO 3. LINEAMIENTOS

1 - Desarrollo de productos

Promovemos el entendimiento de las necesidades de la poblaciéon en
cuanto a productos de ahorro y credito, y medios de pago, como paso
previo al disefio y/o actualizacion de nuestra oferta comercial.

De la misma manera, abordamos el analisis y cierre de las brechas
existentes en el acceso y como subsanarlas.

Adicionalmente, buscamos entender los patrones de uso, las
dificultades para operar los productos, y los aspectos culturales y de
contexto que perjudican un activo uso de los mismos.

Prestamos especial atencion a aquellos colectivos y segmentos de
poblacion con mayores dificultades para su autonomia y desarrollo
economico: mujeres, jovenes, adultos mayores, poblaciéon migrante y
poblacién rural. Esto considera tanto el desarrollo de medidas para
facilitar el acceso a los productos generales como la oferta de
productos especificos para acelerar que se reduzcan las brechas en
el acceso y facilitar la adecuacion a sus necesidades.

2- Integracion de la tecnologia

Consolidamos la banca virtual, a través de un cuddruple enfoque,
aumentando: 1) Posibilidades de operacién y servicio, 2) Facilidad de
uso, 3) Interactividad y atencion personalizada, 4) Seguridad

Favorecemos el acceso a la banca virtual a través de los dispositivos
moviles, a traveés de nuestra aplicacion. En su diseno y operativa se
consideran los puntos senalados al inicio.

Incorporamos el potencial de la tecnologia en el desarrollo de los
corresponsales no bancarios (CNB), que corresponde a nuestra red de
Bancos del Barrio. Hacemos uso de los avances para una mayor oferta
de operaciones posibles, la rapidez de la misma y la coordinacion con
el resto de sistemas del Banco.

Promovemos el uso de los medios de pago digitales, que faciliten la
operacion de nuestros clientes y den seguridad a su patrimonio
financiero.
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3- Educacion financiera

Estamos comprometidos con la instalacion de capacidades en la
sociedad para un mejor entendimiento de cémo manejar
adecuadamente las finanzas, acorde a la etapa de la vida. Para los
ninos y jovenes, nos enfocamos en que conozcan los principales
conceptos y se vayan preparando para la vida adulta, a la vez que
promuevan el ahorro en sus familias. Para los adultos, impulsamos la
plantificaciéon financiera, que permita abordar sus proyectos
personales y/profesionales.

Promovemos el activo involucramiento a través de diferentes canales
en funciéon del publico, tanto con formaciones especificas
presenciales y/o en linea, como generando materiales educativos de
libre acceso.

Entendemos se trata de un esfuerzo colaborativo, por lo que
trabajamos conjuntamente con diferentes aliados. Es el caso de
empresas cliente, con cuya participacion llevamos la educacion
financiera a sus colaboradores.

Queremos en todo caso dotar a los destinatarios de habilidades para
la toma de decisiones, con contenidos claros y pertinentes, junto
herramientas que les sirvan para ponerlos en practicas.

La educacién financiera comienza por casa, en nuestros
colaboradores, y se extiende a clientes, corresponsales no bancarios
y otros grupos de interés, asi como al conjunto de la sociedad en
formatos abiertos de amplio alcance.

En el caso de nuestros colaboradores, buscamos sean ejemplo en la
gestion de sus finanzas y hagan uso del apoyo que podemos
brindarles, asi como puedan orientar mejor a los clientes (mas alla de
la informacion especifica de los productos y servicios).

En relacion a nuestros clientes, velamos porque la educacion
financiera sea ajena a cualquier iniciativa comercial y/o de
mercadotecnia, evitando la promocién y/o venta de productos como
parte de estos esfuerzos. En todo caso, seran iniciativas estrictamente
formativas y/o de sensibilizacion.

4- Transparencia

Reconocemos y respetamos el derecho de los clientes a estar
informados sobre las condiciones de los productos y servicios, y
promovemos activamente entre nuestros colaboradores que asi sea.
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Al momento de brindar la informacién, hacemos uso de un lenguaje
claro y los canales pertinentes. No sélo ponemos la informacién a su
disposicion, sino que trabajamos activamente por el entendimiento de
la misma.

Innovamos para que los clientes tengan en todo momento la
informacion que necesitan, asi como puedan formularnos sus
consultas. Ponemos a su disposicion el Centro de Ayuda.

5- Practicas comerciales

Requerimos a nuestros colaboradores el apego al Cédigo de Etica de
la institucidon en la practica comercial, asi como en el resto de
procesos y actividades.

Facilitamos al cliente la toma de decisiones informado, evitando
cualquier tipo de presién, coaccidon y/u omisidn intencionada de
informacion.

Cualquier practica contraria a los puntos anteriores sera objeto de
medidas disciplinarias por parte de la institucion.

Estamos comprometidos con evitar el sobreendeudamiento del
cliente, ofreciendo la solucién adecuada en cada caso y un uso de la
venta cruzada que resulte perjudicial para el mismo.

Los objetivos que fijamos a nuestros equipos comerciales son
contrarios a cualquier tipo de practica abusiva con el cliente, que no
estara justificada en ningun caso.

6- Cercania

En la diversificacion de nuestros canales, incluyendo la incorporaciéon
de la tecnologia, y el diseno de la experiencia, prima la cercania con el
cliente y su confianza.

Cuidamos a nuestros colaboradores para que sean embajadores de
ese enfoque de “cliente al centro” y promovemos apliquen esta
cultura. En Banco Guayaquil el cliente es primero.

Potenciamos asimismo el rol de los Corresponsales No Bancarios
como nuestro vinculo en la comunidad y que puedan ejercer
asimismo de asesores financiero de sus vecinos.

7 - Relacion con los esfuerzos pais

Apoyamos la materializacion y avances de la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera, desde los diferentes programas y acciones que
implementamos.
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Cumplimos en todo momento la legislacion relacionada con la
inclusién y educacioén financiera.

Entendemos y promovemos la complementariedad de acciones entre
la banca publica y privada, para facilitar los avances sociales y el
desarrollo econdmico.

8- Otras alianzas

Estamos abiertos a participar en alianzas que impulsen la inclusion y
educacion financiera, tanto a nivel nacional como internacional.

Nuestro enfoque es colaborativo, en el marco de la Agenda 2030 y la
atenciéon de los grandes desafios de la sociedad. Nos alineamos al
concepto de CAF- Banco de Desarrollo de América Latina, el mismo
qgue indica que la Inclusién Financiera es un elemento clave en el
desarrollo de los paises para el cumplimiento de 7 de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible para el avance de la Agenda 2030.

La inclusién financiera, elemento clave en el desarrollo de los paises

Reduccion
brechas de

Mayor

Existe una amplia evidencia equidad productividad

acerca de la relacién existente AP .
Inclusién Financiera

entre ...

Mayor bienestar Disminucién de
econdémico la pobreza

Externalidades positivas hacia el cumplimiento de 7 de los 17 ODS:

3 SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DEGENERD ‘EI'GE[:!NEgm(I:EﬂNIU DESIGUALDADES

1 FIN
DELAPOBREZA

9 - Siguientes pasos

Nos guiamos por la mejora continua en el diseno e implementacion
de los diferentes programas a iniciativas.

Tenemos el compromiso de avanzar en la medicién de los resultados
e impactos de nuestro desempeno, para maximizar la contribucién
positiva.
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- Incorporaremos los conceptos de salud y bienestar financiero,
incluyendo mediciones, como parte de la madurez de nuestras

iniciativas y enfoque.
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