REJSEVILKAR

Nedenstdende bestemmelser er gaeldende for pakkerejser bestilt fra den 1. juli 2018. Bestemmelserne er udarbejdet af
Rejsearranggrer i Danmark og anvendes af foreningens medlemmer. Bestemmelserne er udarbejdet i overensstemmelse med “Lov
om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer”, som, sammen med anden dansk lovgivning, regulerer kgbet af rejsen og
eventuelle krav, der matte blive rejst mod TUI Danmark A/S (i det felgende kaldet TUI).

Bestemmelserne gaelder for den kombination af rejseydelser, der betegnes en pakkerejse, jf. direktiv (EU) 2015/2302.

Rejsen er omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Det indebaerer bl.a., at TUI er ansvarlig for den korrekte levering af den
samlede pakkerejse.

TUI har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis pakkerejsen omfatter transport, sikre din
hjemtransport i tilfelde af, at de gar konkurs eller bliver insolvent. Denne sikring sker via Rejsegarantifonden, Haldor Topsges Allé
1, st., bygning 91, 2800 Kongens Lyngby.

De vilkar, som er angivet med kursiv skrift, er TUls egne vilkar, som supplerer Rejsearranggrer i Danmarks almindelige
bestemmelser. TUIs egne vilkar er senest opdateret pr. 13. december 2023.

Pkt. 1 — Kgb af rejsen

Kgbet af rejsen og dermed oplysningerne og vilkarene for denne, er bindende for TUI og kunden, nar depositum og/eller hele
rejsens pris er rettidigt indbetalt. Ved sin indbetaling forudsaettes kunden at have accepteret de anfgrte informationer og vilkar for
rejsen; herunder disse almindelige bestemmelser for kgb og deltagelse i pakkerejser samt rejsearranggrens informationer om rejsen
pa www.tui.dk

TUI skal inden rejsens pabegyndelse ggre opmaerksom pa muligheden for at tegne en rejseforsikring, der deekker udgifterne ved
behandling og hjemtransport i tilfeelde af ulykke eller sygdom i det omfang, sundhedskortet ikke deekker. Den rejsende anbefales at
tegne en rejseforsikring samt at sikre sig, at forsikringen har den forngdne daekning. For salg af rejseforsikringer modtager TUI typisk
provision fra forsikringsselskabet. Laes mere pa www.tui.dk eller kontakt salgspersonalet for yderligere information om
rejseforsikringer.

Bgrn og unge under 18 ar, som rejser uden voksne rejseledsagere, skal ved kgb af rejsen fremvise en erkleering fra deres forzeldre
eller veerge om, at de har tilladelse til rejsen. Det geelder dog ikke, hvis rejsen er kgbt af en foraelder eller vaerge.

Den person, der star som nummer 1 pa rejsen og/eller den person, hvortil billetten sendes pr. post/e-mail, betragtes som ejer af
rejsen. Det er kun denne person, som kan andre og/eller afbestille rejsen. Eventuel henvendelse, korrespondance eller refundering
fra TUI angaende rejsen, vil ske til denne person. Bestiller en person flere rejser, betragtes samme person som ejer af samtlige
billetter/bestillingsbekrzeftelse, sa leenge denne persons post eller e-mail adresse er noteret pa rejsen.

Den rejsende er forpligtet til at kontrollere oplysningerne i rejsedokumentet og gvrige informationer med det samme. Det pahviler
den rejsende at ggre opmaerksom pa eventuelle fejl sa hurtigt som muligt. £ndring kan vaere forbundet med et gebyr eller ny
bestilling.

Navnet pa den rejsende angives som beskrevet i bestillingsprocessen og skal vaere stavet pd samme mdde som i passet. Bemaerk,
at fulde navn i henhold til passet skal angives pad rejser med rutefly.

Da eventuelle meddelelser om rejsen fortrinsvis sendes pr. SMS eller e-mail, er det yderst vigtigt, at disse oplysninger fremgar af
bestillingen og opdateres om ngdvendigt.

Tilslutningsrejser indgar kun som en del af rejsen, safremt de er solgt sammen med pakkerejsen eller flybilletten som en del af
denne.

Hvis den rejsende selv bestiller tilslutningstransport i kombination med en TUI-rejse, er det vigtigt at beregne tilstraekkelig tid
imellem de 2 transporter:

Inden for Europa anbefales minimum 2,5 timer. Uden for Europa anbefales minimum 4 timer.

Det anbefales at bestille billetter, som kan andres, hvis en flyforsinkelse pa TUI-rejsen skulle opsta.

Kaber man derimod en samlet flyreservation ved TUI fra afrejse- til slutdestination, hvor der kan veere flyskift undervejs, er man
bedre sikret i tilfeelde af forsinkelser, da de involverede flyselskaber herved pdtager sig forpligtigelsen for den samlede
transportydelse.

TUI tager forbehold for trykfejl og eventuelle andringer.

TUI Danmark A/S, Gl. Kongevej 60, 6. sal, 1850 Frederiksberg C, telefon 70101050


http://www.tui.dk/
http://www.tui.dk/

Billetter
Der tillzegges automatisk et print- og billetforsendelsesgebyr pG 150,- kr., safremt billetten gnskes tilsendt med posten.

Spar gebyret ved at printe billetten selv via ’"MyTUI’ i gverste hgjre hjgrne pd www.tui.dk. Billetten aktiveres tidligst 25 dage far
afrejse og kun, ndr rejsen er fuldt betalt.

Bestilling af pakkerejse med rutefly

En bestilling af rejse med rutefly bekraeftes direkte ved bestillingen, og der fremsendes en bekrzeftelse per mail til bestilleren af
rejsen. Denne service er uden beregning, og bestilleren af rejsen udskriver selv rejsedokumenterne ca. 25 dage far afrejse via
‘MyTU!I’. Her opretter bestilleren af rejsen en personlig konto med log ind for at kunne handtere bestillingen, og herfra udskrives
rejsebeviset med information om flyets- og hotellets booking reference.

Rejsebeviset er ngdvendigt for rejsens gennemfgrelse og benyttes ved in-check pd fly samt hotel. Denne billet procedure er
geeldende, forudsat at der ikke er angivet en anden pa din bookingbekrzeftelse og rejsebevis.

Pkt. 2 - Rejsens pris m.v.

Rejsens pris omfatter - hvor intet andet er anfgrt — transport til rejsemalet, lufthavnsafgifter, passagerafgift, evt. momes,
indkvartering i delt dobbeltvaerelse pa hotel eller lejlighed samt evt. forplejning i henhold til udbudsmaterialet, hjemmesiden og
rejsedokumentet.

Prisen pa markedsfgrte rejser kan Igbende blive op- eller nedjusteret alt afhaengig af udbud og efterspgrgsel pa ferierejser.
Indtjekket bagage er ikke inkluderet i rejsens pris, medmindre det er angivet i forbindelse med bestilling af rejsen.

Ved bestilling af rejsen fremgdr information om bagage frivaegt og indtjekket bagage, @vrig information findes pG www.tui.dk/rejse-
med-tui/flyinformation.

Udgifter til pas, visum, vaccinationer, forsikringer og lignende er, medmindre andet er anfgrt, ikke omfattet af prisen, og ansvaret
for disse pahviler den rejsende selv. Der henvises i gvrigt til pkt. 7.

Seerlige hotelfaciliteter sasom adgang til tennisbane, minigolf m.v. er sadvanligvis ikke inkluderet i rejsens pris, ligesom det ma
paregnes, at der pa visse hoteller opkraeves leje for liggestole, parasoller, safety box, adgang til internet m.v.

Rejseleengden regnes fra og med afrejsedag til og med hjemkomstdag. Det galder ogsa, nar en rejse starter om aftenen og/eller
slutter om morgenen. Den angivne rejseleengde omfatter derfor ikke altid hele dage.

Hvis du har vundet din rejse som praemie i en konkurrence, er den skattepligtig som personlig indkomst. Du skal skrive belgbet pd din
drsopggrelse. Laes mere hos SKAT.

Pkt. 3 - Betaling, priseendringer m.v.

Depositum pad rejsen er falgende, medmindre andet er blevet oplyst i forbindelse med bestilling af rejsen:
Betalingsbetingelserne kan variere mellem pakkerejser med charter- og rutefly, flybillet og/eller billettypen.

Pakkerejse med charterfly

1.500, - pr. rejsende (plus evt. afbestillingsforsikring) for rejser inden for Europa/Middelhavsomrddet

3.000, - pr rejsende (plus evt. afbestillingsforsikring) for rejser til resten af verden.

Depositum skal vaere indbetalt senest 1 d@ggn efter bestillingstidspunktet. Betaling af restbelgbet skal vaere TUI i haende senest 40
dage far afrejsedagen. Bestilles rejsen mindre end 40 dage til afrejsedagen, skal fuld betaling ske i forbindelse med bestilling af
rejsen. Manglende indbetaling af restbelgb sidestilles med en afbestilling af rejsen og derfor omfattet af TUIs afbestillingsregler i pkt.
4.

Flybillet med charterfly
Bestilles flybilletten mere end 40 dage til afrejsedagen, forfalder betalingen senest 24 timer efter bestillingstidspunktet. Bestilles
flybilletten mindre end 40 dage til afrejsedagen, betales det fulde belgb i forbindelse med bestillingen.



Pakkerejse med rutefly
Betaling skal i de fleste tilfselde ske i forbindelse med bestilling af rejsen — uanset afrejsedato. Belgbene vil fremga af
bestillingsprocessen.

| forbindelse med kampagner, forbeholder TUI sig retten til at opkraeve fuld betaling for rejsen paG bestillingstidspunktet, ogsa selvom
der er mere end 40 dage til afrejse. Betalingsreglerne vil fremgd i forbindelse med bestilling af rejsen.

Rejsen betales via www.tui.dk, "MyTUI’. TUI accepterer betaling med VISA/Dankort samt Mastercard/ Eurocard.

Automatisk annullering:
Vi ggr opmaerksom pd, at rejser, der ikke er rettidigt indbetalt til TUI, automatisk annulleres uden forudgdende varsel.

TUI forbeholder sig ret til, inden afrejsedag, at foretage sddanne priseendringer i den aftalte pris, som er en direkte fglge af
a@ndringer i

1) transportomkostninger (f.eks. braendstofpriser),

2) skatter, afgifter eller gebyrer palagt af tredjemand, der ikke er direkte involveret i leveringen af pakkerejsen (f.eks. passager-,
lufthavns-, start- eller landingsafgifter) eller

3) valutakurser, som er anvendt til beregning af prisen for den pagaeldende rejse.

Det gaelder, selv om rejsen er slutbetalt.

Hvis prisen forhgjes mere end 8%, er kunden berettiget til at annullere rejsen og fa indbetalte belgb refunderet uden ungdig
forsinkelse og senest 14 dage efter annulleringen. Det er dog en betingelse, at annulleringen meddeles TUI umiddelbart efter, at
kunden er blevet underrettet om prisforhgjelsen. | modsat fald betragtes den rejsende at have accepteret prisforhgjelsen.

Dersom transportomkostninger, skatter eller afgifter m.v., som palaegges TUI direkte jf. ovenfor, og som er indregnet i rejsens pris,
nedseettes eller bortfalder med virkning inden rejsedagen, er TUI forpligtet til at godtggre kunden det sparede belgb. | sdadanne
tilfelde har TUI ret til at fradrage omkostningerne ved tilbagebetaling. TUI skal efter anmodning fra den rejsende fremlaegge
dokumentation for disse omkostninger.

Kunden skal pa en klar og forstaelig made underrettes om eventuelle prisforhgjelser samt om begrundelsen herfor og beregningen
heraf snarest muligt og senest 20 dage fgr pakkerejsens begyndelse. Det skal ske ved mail, skriftlig meddelelse eller andet sakaldt

varigt medium til den ved kgbet af rejsen eller senere af den rejsende oplyste adresse/e-mail adresse.

Priseendringer foretages efter nedenstdende principper/regneeksempler:

Rejsens oprindelige pris: Beregning: Rejsens nye pris inkl.

Eks. kr. 5.000 pr. rejsende tillaeg /fradrag:

AEndring: Kr. 5.000 + Kr. 300 er. 5.300 (ved prisggning)
Forhgjet/reduceret eller Eller

transportomkostning pr. Kr. 5.000 — Kr. 300 Kr. 4.700 (ved prisfald)
rejsende:

Kr. 300%

Andring: Kr. 5.000 + Kr. 100 Kr. 5.100 (ved forhgjelse)
Forhgjede/reducerede skatter, eller eller

afgifter eller gebyrer pr. Kr. 5.000 - Kr. 100 Kr. 4.900 (ved reduktion)
rejsende:

Kr. 100%*

Andring: Kr. 5.000 + Kr. 200 Kr. 5.200 (ved valutakursstigning)
/AEndret valutakurs pr. rejsende: | eller eller

Kr. 200%** (forhgjet eller Kr. 5.000 - Kr. 200 Kr. 4.800 (ved valutakursfald)
reduceret)

* Beregning: Eksempler: Aktuel pris pa flybrandstof pr. rejsende fratrukket oprindelig flybraendstofpris pr. rejsende eller aktuel EU kvoteafgift pr. rejsende fratrukket
oprindelig kvoteafgift pr. rejsende.

** Beregning: Indfgrelse eller reduktion/bortfald af ny afgift mv. — eks. passagerafgift pa kr. 100.

*** Beregning: Aktuel kurs for den del af rejsen, der afregnes i anden valuta end DKK, i forhold til kursen pa aftaleindgdelsen/beregningstidspunktet for den
pagaldende del af rejsen: Eks. valutakursstigning/fald pa 20% pa 1/5 af rejsens ydelser, svarende til prisstigning pa 4%. Valutaen vil fremga af
billetten/deltagerbeviset.

**** Tilsvarende principper geelder ved nedsattelser eller bortfald af de pagaeldende priselementer, hvor prisen pa rejsen nedseettes tilsvarende.”


http://www.tui.dk/

TUIs prisgaranti

Prisgarantien gaelder for pakkerejser med charterfly, ndr depositum er betalt. For pakkerejser med rutefly gaelder prisgarantien, ndr
hele rejsen er betalt. Prisgarantien geelder ikke for nye eller forhgjede skatter, afgifter eller gebyrer pa ydelser inkluderet i rejsen.
Prisgarantien er gensidig. Falder omkostningerne for rejsen inden afrejse, kan den rejsende ikke regne med prisnedslag.

Pkt. 4 - £ndring og afbestilling inden afrejse
A. Pa TUls foranledning

TUI har ret til at foretage andringer i rejsen, som sadvanligvis ma betegnes som bagatelagtige; eksempelvis aendring af flyselskab,
mindre aendring af tidstabel, mindre aendring af forlgb af rundrejse.

Hvis TUI inden pakkerejsens begyndelse derimod er ngdsaget til veesentligt at sendre et af rejseydelsernes vaesentligste kendetegn,
kan den rejsende enten acceptere @&ndringen eller have aftalen uden at blive palagt gebyrer i den anledning.

TUI skal uden ungdig forsinkelse oplyse den rejsende klart, forstaeligt og tydeligt om, hvilke a&ndringer der foreslas, og om
betydningen for pakkerejsens pris. Derudover skal der gives den rejsende en rimelig frist for den rejsendes underretning til TUl om
sin beslutning samt, at manglende underretning til TUl inden den angivne frist indebaerer, at den rejsende anses for at have
accepteret @&ndringen.

Derudover kan TUI eventuelt give den rejsende et tilboud om en erstatnings-pakkerejse.

Hvis den rejsende accepterer de foreslaede aendringer eller accepterer at deltage i en erstatningspakkerejse og dette medfgrer, at
erstatningspakkerejsen far en lavere kvalitet eller veerdi, har den rejsende krav pa et forholdsmaessigt afslag i prisen.

Hvis den rejsende vaelger at have aftalen, har den rejsende krav pa, uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter ophaevelsen, at
fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen

Herudover kan den rejsende, efter omstaendighederne, have krav pa erstatning for eventuelle gkonomiske tab, medmindre det
skyldes kundens egne forhold eller uundgaelige eller ekstraordinaere omstaendigheder uden for TUIs kontrol, jf. nedenfor.

TUI kan opsige aftalen om en pakkerejse, hvis antallet af personer, der har tilmeldt sig pakkerejsen senest 4 uger inden afrejse, er
under 75% af de antal pladser, TUI har til radighed pa den pageeldende flyserie. TUI skal underrette den rejsende om opsigelsen
inden den frist, der er anfgrt i aftalen, dog ikke senere end

1) 20 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er over 6 dage,

2) 7 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er mellem 2 og 6 dage, eller

3) 48 timer inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er under 2 dage.

Hvis en rejse, som TUI har ret til at indstille, indgdr i en serie af rejser, har TUI ret til ogsa at indstille andre rejser, som indgadr i
samme serie, sdfremt TUI underretter den rejsende hurtigst muligt.

Flyselskabet og dermed rejsearranggren har ret til at aendre flytype og flyselskab for den bestilte rejse, uden at eendringen anses for
at veere en vaesentlig del af pakkerejsen eller et aftalebrud. £ndringen vurderes heller ikke at pdvirke kvaliteten af rejsen og er
sdledes ikke kompensationsberettiget, da flyvningen betragtes som en gennemfgrt transport. £ndringer af denne type kan
forekomme sent inden afrejsen. Hvis eendringen betyder, at forudbestilte ydelser (f.eks. siddepladser, forudbestilt mdltid) ikke kan
leveres, vil disse blive refunderet, forudsat at de er bestilt ved TUI.

TUI kan derudover opsige aftalen om en pakkerejse, hvis TUI er forhindret i at opfylde aftalen pa grund af uundgaelige og
ekstraordinaere omstaendigheder, og TUI underretter den rejsende om opsigelsen af aftalen uden ungdig forsinkelse og inden
pakkerejsens begyndelse.

| sddanne tilfelde har den rejsende krav pa at fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, uden ungdig
forsinkelse og senest 14 dage efter opsigelsen. Det glder dog ikke en evt. praemie for afbestillingsforsikring, da denne daekning er
en sarskilt aftale, der allerede traeder i kraft ved kgbet af pakkerejsen, jf. nedenfor i pkt. C.

Den rejsende har ligeledes ikke krav pa erstatning.

Vil kunden ggre krav geeldende grundet andringen, skal kunden give TUI meddelelse herom snarest muligt, efter at kunden har faet
oplysning om @&ndringen eller aflysningen. Ggr kunden ikke dette, kan det have indflydelse pa behandlingen af kravet.



B. ZAndringer og aflysning pa kundens foranledning

1) Andringer
Hvis kunden efter betaling af depositum og/eller rejsens pris gnsker foretaget aendringer med hensyn til afrejsested, rejsetidspunkt,
rejsemal, hotel, rejsedeltagere etc., og forudsat at TUI bekraefter, at en sddan aendring er mulig, gaelder fglgende regler:

Ved andringer af rejser, der meddeles rejsearranggren og bekraeftes af dette senest 40 dage fgr den oprindelig aftalte rejsedag, er
TUI berettiget til at opkraeve et @&ndringsgebyr. Z£ndringsgebyret er udregnet pa baggrund af det merarbejde og de merudgifter,
som &ndringen medfgrer, dog min. 1.500, - pr. person for rejser inden for Europa og 3.000, - for rejser uden for Europa.

Eventuelle prisforskelle i forhold til prisen pa kgbstidspunktet opkraeves hos eller refunderes til kunden.

Zndringsgebyret indbetales samtidig med eller umiddelbart efter &endringen, séledes at der som minimum er indbetalt det fulde
depositum pa rejsen.

Zndringer som ovennavnte, som meddeles rejsearranggren og bekrzaeftes af dette senere end 40 dage fgr den oprindelig aftalte
rejsedag, er TUI berettiget til at betragte som afbestilling (jvf. nedenfor) og ny indtegning.

Ved &ndring af en rejse, hvorpa der er ydet 3., 4., 5. eller 6. persons rabat/ekstrasengsrabat eller opkraevet tilleeg for enkeltvaerelse
eller dobbeltveerelse som enevarelse: Se nedenfor under 2c.

Pakkerejser med rutefly er underlagt seerlige vilkdr og restriktioner, der betyder, at de som udgangspunkt hverken kan aendres eller
refunderes, ligesom der heller ikke altid kan foretages navneaendring. Dette geelder ogsa for andre ydelser som f.eks. krydstogter og
visse hoteller. Kan der foretages aendring af rutefly-/lavprisflybillet, krydstogt eller hotel, opkraeves aendringstilleeg efter flyselskabets
eller anden leverandgrs gaeldende regler samt aendringsgebyr pG min. 500 kr. pr. person + flyselskabets/hotellets omkostninger.
Flybillet med charterfly: £ndring betragtes som afbestilling og ny bestilling. Der kan dog foretages navneaendring mod gebyr.

SERVICETILLAG — PAKKEREJSE & FLYBILLET MED CHARTERFLY

Fuld Navneaendring
500 kr./person

Navneaendring pga. sld-/stavefejl
175,-/person

SERVICETILLAG — PAKKEREJSER MED RUTEFLY

Navneandring
500 kr. /person *

Hoteleendring
500 kr. /person *

Tilfgjelse/fiernelse af passagerer
500 kr. /person *

Tilfgje bagage
195 kr. /person *

Tilfgje specialbagage
195 kr. /person *

Tilfgjelser/fiernelse af ekstraudstyr (gaelder ikke for flyvningen)
Gratis

Medicinsk udstyr og handicaprelaterede spgrgsmal
Gratis

Sp@rgsmal om seaerlig mad
Gratis

Anmodning om at medbringe dyr ombord pa fly



195 kr. *

Pladsreservation ombord
195 kr. /person *

Refusion df flyafgifter/gebyrer
150 kr./person

*Foruden TUIs servicetillaeg, tilkommer flyselskabets aendringsgebyr samt evt. TUIs hotel aendringsgebyr. Totalomkostningen varierer
afhaengig af flyselskabet og rejsen.

*Tilbagebetales ikke ved afbestilling af rejsen.

Obs! | de fleste tilfaelde kan du kontakte flyselskabet direkte for at gennemfare de gnskede aendringer og tillaeg. | sa fald betales
ikke servicetillaeg til TUI.

2) Afbestilling

2a)

Kunden har ret til inden afrejse at afbestille rejsen. TUI kan i sddanne tilfaelde kraeve et rimeligt, standardiseret afbestillingsgebyr,
som er fastsat under hensyn til tidspunktet for afbestillingen og pakkerejsens karakter, dog minimum det erlagte depositum.
Kunden skal orienteres om sadanne vilkar bade inden og ved rejseaftalens indgaelse.

Ved afbestilling af en rejse, hvortil ordrebekraeftelse/billet er udstedt, gaelder fglgende regler:
Pakkerejser med charterfly

A: Ved afbestilling med mere end 40 dage til den aftalte rejsedag, beregner TUI sig et gebyr svarende til depositum, pr. person hhv.
1.500, - (Europa)/ 3.000, - (oversgisk)/pers. samt evt. tegnet afbestillingsforsikring og andre gebyrer.

For afbestilling af rejser med rutefly og krydstogter gzelder reglerne i pkt. E nedenfor

B: Ved afbestilling mellem 40 dage og 21 dage til den aftalte rejsedag, beregner TUI sig et gebyr pd 60 % af rejsens pris, dog
minimum depositum samt evt. tegnet afbestillingsforsikring og andre gebyrer.

For afbestilling af rejser med rutefly og krydstogter gzelder reglerne i pkt. E nedenfor

C: Ved afbestilling mellem 20 dage og 8 dage til den aftalte rejsedag, beregner TUI sig et gebyr pd 80 % af rejsens pris, dog minimum
depositum samt evt. tegnet afbestillingsforsikring og andre gebyrer.

For afbestilling af rejser med rutefly og krydstogter gaelder reglerne i pkt. E nedenfor
D: Ved afbestilling 7 dage eller mindre til den aftalte afrejsedag (afrejsedagen tzeller ikke med), beregner TUI sig et gebyr pG 100 %

Ved for sent fremmgde eller ved kundens udeblivelse uden afbestilling, har kunden ikke krav pa tilbagebetaling af nogen del af sin
indbetaling. Se tillige pkt. 7 om den rejsendes pligter og ansvar.

E: Pakkerejser med rutefly er underlagt saerlige vilkar og restriktioner, der betyder, at flybilletterne som udgangspunkt ikke kan
refunderes. Ved afbestilling af rejse med rutefly, har TUI, uanset tidspunktet for afbestillingen, ret til at beregne sig et gebyr
svarende til minimum det fulde depositum, der er indbetalt for rejsen. Jo senere pakkerejsen afbestilles, jo hgjere bliver
afbestillingsomkostningerne. Det konkrete afbestillingsgebyr vil fremga i bestillingsdialogen under bestillingen af rejsen, inden
aftalen indgds.

Den del af ruteflybillettens pris, der udggr skatter og afgifter, kan refunderes pd ubenyttede flybilletter. Bemaerk dog venligst, at
totalbelgbet for flyskatter bestdr af forskellige skatter, gebyrer og afgifter, og at mange af disse ikke er refunderbare, selv om rejsen
annulleres. Refunderbare skatter, gebyrer og afgifter refunderes kun pd anmodning, og sdfremt rejsen er fuldt betalt. For
refundering af skatter pd ubenyttede ruteflybilletter opkraeves et administrationsgebyr pr. flybillet/person.

En lang reekke flyselskaber opkraever braendstoftillaag m.m. gennem skatter. Tillaeg af denne type kan ikke refunderes.

Ved afbestilling af rejse med krydstogt, og TUI ikke kan fa refunderet flybilletten eller anden ydelse fra flyselskabet, krydstogtrederiet
eller leverandgren, har TUI ret til at beregne sig, hvad der svarer til flybillettens (eller anden ydelses pris), ud over de normale gebyrer
samt depositum, evt. afbestillingsforsikring, rejseforsikring og andre betalte gebyrer.



Flybillet med charterfly
Ved afbestilling beregner TUI sig et gebyr pd 100% uanset afbestillingsdatoen.

Skal du afbestille din rejse, bedes du straks kontakte TUI pG 70 10 10 50 inden for vores Gbningstider.

Ved afbestilling uden for vores Gbningstider, f. eks om natten inden afrejse, skal der sendes en mail herom til: formular@tui.dk,
samt ringes til TUI pa 70 10 10 50 ved f@rst mulige lejlighed for at bekrzefte afbestillingen af rejsen endeligt.

TUI kan herefter fremsende en afbestillingsbekrzeftelse.

Veer opmaerksom pd, at sdfremt du afbestiller din rejse, er du selv ansvarlig for ogsé at afbestille evt. tilkgbte ydelser i forbindelse
med rejsen, f.eks. udflugter, favoritseede ombord, ekstra bagage mv.

Afbestillingsbetingelser for gvrige bestilte og bekrzeftede rejseydelser uden for pakkerejsen

Afbestillingsbetingelserne for udflugter, aktiviteter, entre og andre billetter og oplevelser, som kan forudbestilles pd tui.dk og som
indgds med TUIs samarbejdspartnere uden- eller inden for TUI-koncernen, fremgdr i forbindelse med bestillingen samt af dennes
ordrebekraeftelse.

| forbindelse med andre ydelser, som bestilles fra TUIs samarbejdspartneres hjemmesider, gaelder samarbejdspartnernes egne
afbestillingsbetingelser, som oplyses samtidig med bestillingen af disse.

2b)

Den rejsende kan endvidere afbestille en rejse inden rejsens begyndelse, hvis der pa rejsedestinationen, eller i umiddelbar naerhed
heraf, inden for et tidsrum af 14 dage f@r pakkerejsens pabegyndelse, indtraeffer uundgaelige og ekstraordinaere omstaendigheder,
som vaesentligt bergrer leveringen af pakkerejsen eller befordringen af passagerer til destinationen.

Safremt Udenrigsministeriet, Statens Seruminstitut eller anden tilsvarende, behgrig myndighed frarader rejser til det pageeldende
omrade i den aktuelle ferieperiode, vil betingelserne for afbestilling normalt blive anset for opfyldt. Endvidere vil betingelserne for
kundens afbestillingsret som udgangspunkt blive anset for opfyldt, hvis den pageeldende begivenhed i gvrigt pa tilstraekkelig objektiv
made findes fyldestggrende dokumenteret.

Afbestillingsretten kan ikke paberabes, hvis kunden ved aftalens indgaelse var bekendt med den pagaeldende begivenhed eller
begivenheden var almindelig kendt.

| tilfeelde af afbestilling har den rejsende krav pa tilbagebetaling af samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen. Det geelder dog
ikke en evt. praemie for afbestillingsforsikring, da denne daekning er en seerskilt aftale, der allerede traeder i kraft ved kgbet af
pakkerejsen, jf. nedenfor under pkt. C.

Tilbagebetaling skal ske uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter den rejsendes afbestilling af rejsen.

2c)

Safremt en slutbetalt rejse, hvorpa der er ydet 3., 4., 5. eller 6. personrabat/ ekstrasengsrabat, &ndres eller afbestilles af den
rejsende, tilbagebetales det indbetalte belgb fratrukket rabatten for henholdsvis 3., 4., 5. og 6. person samt gvrige fradrag og
gebyrer. Er rejsen ikke slutbetalt, vil prisen for de gvrige rejsende blive forhgjet med rabatten. Det samme ggr sig i gvrigt geeldende,
hvor en afbestilling eller &@ndring medfgrer, at kunden efterfglgende skal have enkeltvzerelse eller dobbeltvaerelse som enevaerelse.
Der kan geelde specielle regler for endring og afbestilling af grupperejser.

3) Overdragelse af rejsen

Den rejsende kan overdrage pakkerejsen til enhver, der opfylder alle betingelserne i aftalen, hvis den rejsende har underrettet
arranggren om overdragelsen i rimelig tid og senest 7 dage inden rejsens begyndelse. Det glder dog ikke, hvis overdragelse eller
navneandring ikke accepteres af de samarbejdende ruteflyselskaber, hoteller eller krydstogtselskaber.

Underretning til TUI om en overdragelse skal ske pa et varigt medium; dvs. skriftligt eks. via mail. Telefonisk oplysning om en
overdragelse er ikke gyldig.

Bemaerk endvidere, at der ved en overdragelse kan forekomme en vis ekspeditionstid. Oplysning om navnet pa den eller de kunder,
til hvem rejsen overdrages, skal foreligge senest 7 dage inden afrejse.

| tilfelde af overdragelse pahviler det overdrageren af rejsen at sikre, at den, til hvem rejsen overdrages, modtager al information,
som TUI har meddelt den oprindelige kunde.

TUI kan opkraeve et ekspeditionsgebyr for overdragelsen/navneandringen. | tilfaelde af flere henvendelser om overdragelse m.v. af
samme rejse, beregnes og betales ekspeditionsgebyret pr. person/pr. henvendelse.

Safremt samarbejdspartnerne — ruteflyselskaberne, hotellerne eller krydstogtselskaberne - tillige kraever et sendringsgebyr, kan TUI
udover ekspeditionsgebyret opkraeve dette.


mailto:formular@tui.dk

TUI skal kunne forelaegge overdrageren dokumentation for de omkostninger, der fglger af overdragelsen. Disse omkostninger ma ikke
vaere urimelige og ma ikke overstige TUIs reelle omkostninger.

Overdrageren af pakkerejsen og den, som har fdet overdraget pakkerejsen, hafter begge for betalingen af eventuelle udestaende
belgb og for eventuelle rimelige og dokumenterbare omkostninger, som fglger af overdragelsen.

Forsikringer kan ikke overdrages til andre.
C. Afbestillingsforsikring

TUI skal ved aftalens indgdelse informere kunden om mulighederne og vilkarene for at kgbe en afbestillingsforsikring.
Afbestillingsforsikringen kan kun tegnes i forbindelse med rejsens bestilling og kan ikke opsiges efterfglgende.

Har kunden kgbt afbestillingsforsikring, kan kunden indtil afrejsen afbestille rejsen og fa det indbetalte belgb refunderet uden andre
fradrag end selve preemien for afbestillingsforsikringen, forudsat betingelserne herfor er opfyldte.

Med en afbestillingsforsikring fdr du rejsens fulde belgb tilbage, hvis du eller dine naermeste bliver syge eller kommer til skade inden
afrejse. Forsikringen daekker ogsd, hvis du bliver arbejdslgs, eller skal til reeksamen. Og med afbestillingsdaekningen kan du aendre
din charterrejse en gang helt op til 30 dage for afrejse*.

*Dette geelder kun for pakkerejser med charterfly, og ikke ved pakkerejser med rutefly.

PRIS:

Pakkerejse med charterfly
7 % af rejsens grundpris

Pakkerejse med rutefly
7 % af rejsens grundpris

OBS! Forsikringen SKAL tegnes senest inden fgrste indbetaling og er derefter bindende.

Laes mere om afbestillingsforsikringen her www.tui.dk/rejse-med-tui/inden-rejsen/afbestillingsforsikring

OBS!! Det er kundens eget ansvar at sikre sig en bekraeftelse af afbestillingen pd mail

Pkt. 5 - TUIs pligter og ansvar efter afrejse

TUI er forpligtet til at gennemfgre rejsen i overensstemmelse med udbudsmaterialet, hjemmesiden og rejsedokumentet. TUIs
forpligtelse geelder alle ydelser, som indgar i aftalen, ogsa dem som leveres af andre end TUI. Oplysninger i TUIs udbudsmateriale og
pa hjemmesiden er bindende for TUL. TUI kan dog andre oplysningerne i udbudsmaterialet og pa hjemmesiden, inden rejseaftalen
indgas, safremt kunden inden rejseaftalens indgaelse tydeligt informeres om andringerne.

Rejsearranggrens informationspligt og dennes ansvar for gennemfgrelse af rejsen forudszetter, at rejsen er kgbt direkte hos
arranggren eller hos dennes autoriserede formidlere.

Safremt der mellem TUI og den rejsende er truffet szerlige aftaler, som afviger fra de i udbudsmaterialet og pa hjemmesiden anfgrte
vilkar, er disse kun gyldige i det omfang, de er pafgrt rejsedokumentet eller pa anden made klart kan dokumenteres.

Pkt. 5.1 Mangler ved pakkerejsen
Der foreligger en mangel ved rejsen, hvis den rejsende ikke modtager de ydelser, som gennem udbudsmaterialet, hjemmesiden eller
seerlige aftaler med TUI er angivet pa rejsedokumentet, eller ydelserne er af ringere kvalitet end det aftalte eller tilsikrede.

Uregelmaessigheder, som almindeligvis ma betegnes som bagatelagtige, anses dog ikke som mangler. Det bemaerkes, at TUI har ret
til ansvarsfrit at aflyse programfgrte udflugter, safremt der ikke opnas tilstraekkelig tilslutning til disse.

Det anses heller ikke for en mangel ved rejsen, at vejr- og temperaturforhold pa bestemmelsesstedet afviger fra det saedvanlige,
ligesom forhold, som i det vaesentlige skyldes den rejsendes egen forsgmmelse eller stgj fra omgivelser eller andre personer, ikke
betragtes som en mangel ved rejsen.

TUI yder ingen kompensation for ulempe grundet forsyningssvigt pa hoteller, herunder midlertidige afbrydelser af f.eks. varmt vand,
varme og aircondition. Der ydes heller ikke erstatning, hvis swimmingpools og lign. faciliteter midlertidigt er ude af brug pa grund af
ngdvendige reparationer eller vedligeholdelsesarbejder. Endelig fraskriver TUI sig et hvert ansvar for oplysninger, som findes i
hotellernes egne brochurer og hjemmesider.



Vil den rejsende paberabe sig en mangel ved pakkerejsen, skal den rejsende give TUI meddelelse herom snarest muligt, efter at den
rejsende har konstateret manglen.

Safremt de lokale sundhedsmyndigheder traeffer beslutning om, at den rejsende grundet sygdom, epidemi e. lign. pa rejsemalet,
skal forblive pa sit vaerelse eller pa hotellet under dele af ferieopholdet, betragtes dette ikke som en mangel, som TUI skal
kompensere eller er erstatningsansvarlig for. Det gaelder, uanset om sundhedsmyndighedernes pabud skyldes de rejsendes eller
andres forhold.

Ligeledes er TUI ikke ansvarlig for eventuelle meromkostninger til forlaenget indkvartering samt evt. forplejning eller for
efterfglgende hjemrejse, hvis denne ligger efter det i rejseaftalen fastsatte, hvis de lokale sundhedsmyndigheders retningslinjer har
ngdvendiggjort dette.

TUI er dog forpligtet til i denne situation at yde den rejsende den forngdne service og praktiske bistand.

5.1.1. Afhjeelpning
Er pakkerejsen mangelfuld, kan den rejsende kraeve, at TUI afhjaelper manglen, medmindre dette er umuligt eller vil pafgre TUI
uforholdsmaessige omkostninger under hensyn til manglens omfang og de bergrte rejseydelsers vaerdi.

Kan den rejsende kraeve afhjelpning, og afhjeelper TUI ikke manglen inden for en rimelig frist fastsat af den rejsende, kan den
rejsende selv afhjeelpe manglen og kraeve ngdvendige udgifter til afhjaelpningen refunderet. Den rejsende kan undlade at fastsaette
en frist, hvis TUI naegter at afhjeelpe manglen, eller hvis gjeblikkelig afhjelpning er pakraevet.

Kan afhjeelpning ikke kraeves af de ovenfor anfgrte arsager, har den rejsende ret til et forholdsmaessigt afslag i prisen eller efter
omstaendighederne erstatning for direkte og henfgr bare, gkonomiske tab.

5.1.2. Alternative rejseydelser
Kan en vaesentlig del af de aftalte rejseydelser ikke leveres, skal TUI uden udgifter for den rejsende tilbyde denne alternative
rejseydelser af en sa vidt muligt tilsvarende eller hgjere kvalitet end aftalt, hvis sddanne indgar i rejsearranggrens sortiment.

Hvis de tilbudte alternative rejseydelser medfgrer, at pakkerejsen er af en lavere kvalitet end aftalt, har den rejsende krav pa et
forholdsmaessigt afslag i prisen, medmindre manglen skyldes den rejsendes egne forhold.

Den rejsende kan kun afsla de tilbudte alternative rejseydelser, hvis de ikke udggr en tilsvarende ydelse i forhold til aftalen eller det
tilbudte forholdsmaessige afslag er utilstraekkeligt.

Kan TUI ikke tilbyde alternative rejseydelser, eller afviser den rejsende de tilbudte rejseydelser grundet for lav kvalitet, kan den
rejsende kraeve et forholdsmaessigt afslag og efter omstaendighederne erstatning for direkte gkonomisk tab.

5.1.3. Heveadgang

Hvis der foreligger vaesentlige mangler, og pakkerejsen omfatter passagerbefordring, har den rejsende ret til, at TUl uden ungdig
forsinkelse sgrger for hjemtransport af den rejsende med et transportmiddel svarende til det aftalte uden omkostninger for den
rejsende.

Pavirker en mangel pakkerejsen vaesentligt, og har TUI ikke afhjulpet den inden for en rimelig frist fastsat af den rejsende, kan den
rejsende haeve aftalen om pakkerejsen.

Haever den rejsende aftalen, skal TUI tilbagebetale samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, med fradrag af et belgb
svarende til den vaerdi, som pakkerejsen har haft for kunden.

Haever den rejsende aftalen, og omfatter pakkerejsen passagerbefordring, har den rejsende ret til, at TUI uden ungdig forsinkelse
sgrger for hjemtransport af den rejsende med et transportmiddel svarende til det aftalte uden omkostninger for den rejsende.

Den rejsende har krav pa erstatning fra TUI for ethvert gkonomisk tab, som den rejsende lider som fglge af en mangel, medmindre
manglen skyldes, 1) den rejsendes egne forhold, 2) en uvedkommende tredjemand og er uforudsigelig eller uundgaelig eller 3)
uundgaelige og ekstraordinaere omstandigheder.

Har manglen forvoldt den rejsende vasentlig ulempe, kan der tilkomme den rejsende en godtggrelse, medmindre manglen skyldes
en af det ovenfor anfgrte forhold.

5.1.4. Internationale konventioner
Er forpligtelsen til at betale erstatning for en tjenesteyder, der udfgrer en rejseydelse, begraenset af internationale konventioner,
der er bindende for EU, finder de samme begraensninger anvendelse pa rejsearranggrens ansvar.



Er ansvaret for en tjenesteyder, der udfgrer en rejseydelse, ikke begraenset i internationale konventioner, kan den erstatning, som
en rejsearranggr skal betale efter disse regler, begraenses i aftalen om pakkerejsen. Erstatningen kan dog ikke begraenses til mindre
end tre gange pakkerejsens samlede pris.

Der kan dog ikke foretages en begraensning i erstatningen for personskade og skade, som er forvoldt forsaetligt eller uagtsomt

Den erstatning, som rejsearranggren er forpligtet til at betale efter disse regler, begraenses i overensstemmelse med
Warszawakonventionen af 1929 angaende indfgrelse af visse ensartede regler om international luftbefordring i tilfelde, hvor denne
geelder for tjenesteyderens ansvar for den mangelfulde del af pakkerejsen.

Ret til erstatning eller forholdsmaessigt afslag efter denne lov har ikke betydning for den rejsendes rettigheder efter EU-forordninger
om passagerrettigheder (Forordning 261/2004) og erstatningsansvar ved passagertransport og efter internationale konventioner.
Har den rejsende opnaet erstatning eller forholdsmaessigt afslag efter sddanne forordninger og internationale konventioner,
fratreekkes det modtagne belgb erstatningen eller det forholdsmaessige afslag, som gives efter pakkerejseloven.

Alle ankomsttider, der er angivet i udbudsmaterialet, pa hjemmesiden og i rejsedokumentet m.v., skal betragtes som forventede.
TUI kan ikke ggres ansvarlig for tab og gener, som skyldes mindre afvigelser i forhold til de oplyste ankomsttider.

Har du bestilt en skirejse ved TUI, g@r vi opmaerksom pd, at TUI ikke kan ggres ansvarlig for uudnyttede skiferieaktiviteter herunder
eksempelvis uudnyttede liftkort og arrangementer grundet lukkede liftsystemer og skiomrade/r eller dele heraf som falge af for lidt
eller for meget sne, laviner, lavinefare, blaest, ddrlig sigtbarhed og darligt vejr. TUI yder sdledes ikke kompensation i forbindelse med
ovenstdende forhold, ligesom disse forhold heller ikke giver den rejsende ret til at haeve aftalen om skirejsen. TUI frardder skilgb uden
for afmeerkede pister og anbefaler rejsende at tegne en Vintersport rejseforsikring, som kan kgbes via TUI i forbindelse med bestilling
af skirejsen.

Pkt. 6 - Luftfartsselskabets ansvar

6.1. Ved dgd eller personskade

For danske luftfartsselskaber samt andre luftfartsselskaber med operations licens udstedt i EU er der i fglge EU Radsforordning (EF)
No 2027/97, som &ndret ved forordning 889/02, ingen begraensning i tilfaelde af, at en passager bliver draebt eller lider skade pa
legeme eller helbred ved en ulykke ombord i eller ved indstigning eller udstigning af et af deres fly.

Luftfartsselskaberne er dog ikke erstatningsansvarlige for belgb, der overstiger 113.000 SDR (Special Drawing Rights), hvis selskabet
kan bevise, at skaden ikke skyldes forszetlig eller uagtsom handling eller undladelse fra befordreren eller dennes ansattes eller
dennes agenters side, eller skaden alene skyldes forsaetlig eller uagtsom handling fra tredjemands side. Dog kan selskabet fritages
helt eller delvis for erstatningsansvar, safremt den draebte eller tilskadekomne passager forsaetligt eller uagtsomt har forarsaget
skaden.

| tilfzelde af en ulykke, vil selskabet udbetale et forskudsbelgb til deekning af umiddelbare omkostninger senest 15 dage efter, at den
erstatnings berettigede person er blevet identificeret. | tilfeelde af dgd skal et forelgbigt belgb ikke vaere mindre end et belgb
svarende til SDR 16.000. Selskabet forbeholder sig ret til at kraeve sadan betaling tilbage i tilfelde af, at modtageren fejlagtigt er
blevet erstatningsberettiget, eller at betalingen overstiger selskabets erstatningspligt pa grund af uagtsomhed af modtageren eller
passageren.

6.2. Gods
I henhold til internationale bestemmelser er det af sikkerhedsmaessige grunde forbudt at transportere farligt gods i den indleverede
bagage. Naermere oplysninger fas ved henvendelse til luftfartsselskabet eller TUL.

Vi ggr opmaerksom pa, at luftfartsselskabets og dermed TUIs erstatningsansvar for gdelagt/bortkommen bagage er begraenset til
1.131 SDR (Special Drawing Rights). Derfor opfordrer vi til, at der tegnes separat bagageforsikring.

6.3. Forsinkelse
For luftfartsselskaber, registreret i et EU-land, geelder forordning 261/2004 om passagerrettigheder. Eventuelle krav i henhold til
denne forordning skal rettes direkte til luftfartsselskabet og ikke til rejsearranggren TUI.

Pkt. 7 - Den rejsendes pligter og ansvar

Den rejsende er forpligtet til at fglge de anvisninger for rejsens gennemfgrelse, som TUI eller dennes reprasentant samt flyselskab
m.fl. fastszetter. Den rejsende skal respektere de ordensbestemmelser, som fastsaettes med hensyn til transporten til og fra
bestemmelsesstedet samt for ophold pa hoteller m.v. Grove eller gentagen overtradelse heraf kan medfgre bortvisning fra
rejseselskab og/eller hotel, sdledes at videre ophold og hjemrejse ma foretages pa den rejsendes egen foranledning og for egen
regning.



Den rejsende skal kunne tage vare pa sig selv eller rejse med en, som kan hjalpe med personlig assistance, hvis det er pakravet.

Den rejsende er selv ansvarlig for at overholde den gaeldende check-in tid for rejsen. TUI kan ikke drages til ansvar for afvisning som
folge af for sent check-in.

Den rejsende er erstatningsansvarlig i overensstemmelse med almindelige erstatningsregler for skader, han forvolder pa ejendele,
som tilhgrer medrejsende, TUI, rejseledere, luftfartsselskab, hotel m.v.

Den rejsende er selv ansvarlig for medbragte veerdigenstande og penge samt opbevaring af disse under ferien. TUI er ikke ansvarlig
for vaerdigenstande, som bortkommer fra hotellets deponeringsbokse eller lign.

Den rejsende er ansvarlig for at have gyldigt pas, visum, indrejsetilladelse og eventuelle vaccinationer.
Det padhviler endvidere den rejsende at orientere sig om eventuelle indrejseformaliteter eller sundhedsformaliteter forud for eller
under selve rejsen.

Det bemaerkes, at information om sundhedsmaessige foranstaltninger og indrejsekrav ikke er en integreret del af pakkerejsen,
hvorfor TUI ikke er ansvarlig i tilfelde af, at den rejsende ikke opfylder sddanne krav.

Oplysninger udover hvad der er givet af TUI, fas ved henvendelse til det pagaldende lands ambassade eller konsulat og hos
Seruminstituttet. Udenlandske statsborgere skal kontakte respektive ambassader samt Seruminstituttet, hvor de kan fa oplysninger
om, hvilke krav der stilles til deres lands statsborgere. TUI kan ikke stilles til ansvar for omkostninger, som undladelse heraf matte
medfgre for den rejsende.

Den rejsende skal selv afholde alle evt. udgifter, som skyldes mangler i ovennaevnte formaliteter, eksempelvis hjemtransport som
folge af manglende pas m.v., medmindre manglen skyldes dokumenterbar fejlinformation fra TUI.

Den rejsende er ligeledes ansvarlig for eventuelle fglger af sygdom, ulykkestilfaelde og lignende. under rejsen, og det pahviler den
rejsende selv at afholde udgifter til laegehjaelp, hospitalsophold, szerlig hjemtransport m.v.

Selv om den rejsende ikke mgder rettidigt op ved udrejsen, bevarer den rejsende retten til hjemrejsen, medmindre lokal lovgivning
udelukker dette. Den rejsende bgr snarest kontakte TUI for at fa afklaret, om det pagaeldende lands regler tillader hjemrejse uden
udrejse.

Bemaerk dog, at retten til hjemrejse ikke geelder ved rejser med rutefly. Hvis udrejsen ikke bliver benyttet pa din ruteflybillet, vil din
hjemrejsebillet automatisk blive annulleret i henhold til ruteflyselskabets standardvilkar.

Mgder den rejsende ikke rettidigt ved hjemrejsen, mister den rejsende retten til denne og ma selv foretage hjemrejse for egen
regning. TUI er ligeledes uden ansvar for, om rejsende, som selv sgrger for transport til lufthavn ved hjemrejsen, foretager rettidigt
check-in mv.

Rejsende, som afviger fra sit bestilte rejsearrangement, rejser pa egen hdnd eller pa ’kun fly’, skal kontakte TUI ved ankomst til
rejsemdlet og fa kontaktoplysninger til TUI for at kunne kontrollere flytiden for hjemrejsen. Rejsende, som rejser pa charterfly bedes
kontakte TUI péG rejsemdlet senest 24 timer inden det planlagte hjemrejsetidspunkt og har selv ansvaret for at holde sig underrettet
om andrede flytider, f.eks. ved en flyforsinkelse.

Rejsende, som rejser pd pakkerejse med rutefly, bgr kontrollere hjemrejsetiden via flyselskabets officielle hiemmeside. Angiv
flyselskabets booking reference, som du finder gverst i venstre side péG din TUI billet.

Hvis den rejsende gnsker at afbryde rejsen fgr tid og rejse hjem pa egen hand, uden forudgaende aftale med TUI herom, og uden at
rejsearranggrens forhold med rette har givet anledning hertil, pahviler det den rejsende selv at afholde udgifterne til hjemrejsen.
Der ydes ikke godtggrelse for evt. ubenyttede dele af rejsen og opholdet pa rejsemalet.

Den rejsende bzerer ansvaret for, at sdvel egen person som bagage er egnet til fly- eller bustransport. Det bemzerkes, at gravide i
visse tilfeelde ikke ma vaere passager i et fly. Det pahviler derfor den rejsende at orientere sig om flyselskabets regler, idet disse har
forskellige regler for, hvornar en gravid ma flyve og i hvilke tilfaelde, der skal medbringes en laegeerklaering.

Laes mere om de konkrete regler her www.tui.dk/rejse-med-tui/flyinformation/qravid

Kaptajnen/chauffgren kan afszette personer, som pa grund af sygdom, beruselse eller andre arsager efter kaptajnens eller
chauffgrens skgn er uegnede til at deltage i rejsen eller til gene for medpassagerer. Der ydes ikke refusion for eventuelle uudnyttede
dele af rejsen, herunder udflugter eller andre arrangementer pa bestemmelsesstedet.



Pkt. 8 - Rejsearranggrens bistand

Er en rejsende i vanskeligheder under rejsen, skal TUI yde passende bistand uden ungdig forsinkelse, navnlig ved at give oplysninger
om laegehjzelp, lokale myndigheder og konsulzer bistand og ved at bistd den rejsende med at foretage fjernkommunikation og
arrangere alternative rejsearrangementer.

Skyldes vanskelighederne den rejsendes forszetlige eller uagtsomme adfaerd, er TUI berettiget til at opkraeve et rimeligt gebyr for sin
bistand. Gebyret ma ikke overstige TUIs reelle omkostninger.

Har du glemt eller mistet noget pd rejsemdlet i Igbet af ferien, samarbejder TUI med Lost & Found International, som tager sig af
hittegods i hele verden.
Laes mere her: www.tui.dk/rejse-med-tui/flyinformation/bagage/glemt-paa-rejsemaalet

Skal vi efter hjemkomsten fremskaffe kopi af rejsebevis/billet, tager TUI et gebyr herfor pG minimum kr. 250, -, svarende til det
merarbejde, dette medfarer.

Pkt. 9 — Reklamationer

Eventuelle reklamationer skal med henblik pa eventuel afhjaelpning pa stedet ggres gaeeldende over for TUI's personale pa
rejsemalet snarest muligt efter, at den rejsende har opdaget manglen. Pa rejsemal uden TUI-personale, kontaktes TUI’s digitale
guideservice. Undladelse heraf kan have indflydelse pa behandlingen af kravet. Dette geelder dog ikke, hvis TUI har handlet i strid
med almindelig haederlighed eller groft uagtsomt, eller safremt kravet skyldes skade pa den rejsendes person.

Ved reklamation over for TUIs personale opfordres den rejsende til at fa dokumentation herfor med henblik pa eventuel
efterfglgende behandling af reklamation. Den rejsende opfordres endvidere til at gemme alle relevante dokumenter og
korrespondance vedr. aftaleindgdelsen, herunder bekraeftelsesmailen fra TUI, som blev fremsendt straks efter bestilling af rejsen.

Reklamationer over fejl eller mangler, som ikke har kunnet rettes pa rejsemalet, bgr fremsaettes skriftligt til TUI snarest muligt og
senest 4 uger efter rejsens afslutning men henblik pa en hurtig behandling af sagen. Udfyld venligst reklamationsformularen pa
www.tui.dk. Du finder den hurtigst ved at skrive ‘reklamation’ i sggefeltet gverst til hgjre pd forsiden.

Safremt parterne ikke kan opna enighed om en pakkerejse, kan sagen indsendes til Pakkerejse-Ankenaevnet, Haldor Topsges Allé 1,
st., Bygning 91, 2800 Kongens Lyngby, info@pakkerejseankenaevnet.dk, hvis afggrelse TUl som udgangspunkt er forpligtet til at
folge. Er der alene tale om en flybillet, og handler sagen om forsinkelse eller annullering, kan sagen indsendes til

Trafikstyrelsen, Carsten Niebuhrs Gade 43, 1577 Kgbenhavn V, tIf. 72218800. For gvrige reklamationer i forbindelse med kgb af en
flybillet, henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tIf. 41715000.

Et alternativ til at indsende en reklamation direkte til Pakkerejse-Ankenavnet er at sende reklamationen via Onlineplatformen.
Onlineplatformen er en faelles indgangsportal i EU for forbrugere og erhvervsdrivende, som gnsker at bilaegge tvister, der er opstaet
i forbindelse med salg via nettet. Platformen identificerer den kompetente klageinstans og overfgrer reklamationen til Pakkerejse-
Ankenaevnet f.s.v.a. pakkerejser eller til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen f.s.v.a. rene flybilletter eller indkvartering.
Onlineplatformens hjemmeside hedder http://ec.europa.eu/odr

Endelig kan sagen anlaegges ved en domstol eller ved voldgift i Danmark.

Det pahviler kunderne at gemme alle relevante oplysninger, information og dokumenter i forbindelse med rejsen til brug for en
eventuel reklamation over for TUI.

TUI tager forbehold for trykfejl og eventuelle andringer. TUI er dog forpligtet til at betale erstatning til en rejsende, der lider tab
som fglge af fejl, der skyldes tekniske mangler i TUIs bestillingssystem, medmindre fejlen skyldes den rejsende selv eller uundgaelige
og ekstraordinaere omstaendigheder.

10 - Personoplysninger

Ndr du bestiller en rejse eller andre ydelser pG hjemmesiden og pr. telefon, vil de personoplysninger, som du giver, sGsom bl.a. navn,
rejsemdl, @nskemdl om specialkost og saerlig information om din helbredstilstand i forbindelse med rejsen, blive behandlet af TUI
Danmark A/S og i visse tilfaelde af andre selskaber inden for TUI-Group. Dine personoplysninger vil ogsé kunne blive brugt af TUIs
samarbejdspartnere inden for rejsebranchen, f.eks. flyselskaber, hoteller, lokale samarbejdspartnere pd rejsemdlet samt af TUIs
betroede leverandgrer af administrative ydelser samt systemydelser. Afhaengigt af hvor dit rejsemdl er beliggende, kan dine
personoplysninger blive anvendt uden for EU og det Europzeiske skonomiske samarbejdsomrdde (EJS).


http://www.tui.dk/

Vi vil ogsd behandle ngdvendige personoplysninger, som du oplyser om personer i dit rejseselskab. Hvis du ved bestilling af rejsen
giver personoplysninger om andre personer, skal du vaere sikker pd, at disse personer samtykker, og at du har tilladelse til at udlevere
oplysningerne. Hvis det er relevant, bgr du ogsd sikre dig, at de forstdr, hvordan deres personoplysninger bliver brugt af os.

TUI Danmark A/S er personoplysnings-ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi indhenter fra dig. Selskabet TUI Nordic
Holding AB har dog et overgribende ansvar for hele den nordiske koncerns virksomhed og dermed en dominerende indflydelse pd de
nordiske selskaber. TUI Danmark A/S og TUI Nordic Holding AB har derigennem et faelles personoplysningsansvar. TUI Danmark A/S
er imidlertid din hovedkontakt, og det er til os, du skal henvende dig med spgrgsmal og med hensyn til udgvelse af dine rettigheder.

Vi kan ogsa benytte dine personoplysninger til at give dig forskellige tilbud pa produkter og anden markedsfaring. Du kan til enhver
tid afmelde denne form for markedsfgring ved at kontakte os.

TUI behandler alle personoplysninger ifdlge gaeldende lov. Vi vaerner om din integritet og gnsker at vaere transparente med, hvordan
dine personoplysninger bliver behandlet. Dine personoplysninger tilhgrer dig. Vi beder dig derfor om at lzese hele vores
privatlivspolitik, hvor alt information om personoplysningsbehandling og dine rettigheder fremgdr: www.tui.dk/om-
tui/databeskyttelse-og-sikkerhed/privatlivspolitik

Du kan ogsad kontakte os via falgende kontaktoplysninger: TUI Danmark, Gl. Kongevej 60, 6. sal, 1850 Frederiksberg C, CVR-nr.
37425311, telefon 70 10 10 50, dpo@tuinordic.com. Vaer opmaerksom pd, at vi kun svarer pa spgrgsmdl vedrgrende
personoplysninger pd denne e-mail adresse.



mailto:dpo@tuinordic.com

