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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Keradmme asiakaspalautetta paivittain asiakasryhmissa. Toimintaa kehitetaan saadun ja
havainnoidun palautteen perusteella aktiivisesti.

Omaiset saavat aina olla yhteydessa ja antaa palautetta henkilostolle. Jatkuvana palautekanavana
toimii internet-sivuilla oleva asiakaspalautelomake. Kuluneen tarkastelujakson aikana ei ole tullut
kirjallisia asiakaspalautteita. Toimintaa kehitetaan kuitenkin koko ajan toimivan ja miellyttavan arjen
yllapitamiseksi ja asiakkaita kuullaan arjen keskella.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittdaminen

Asiakasturvallisuushavaintoja tehdaan lddkehoitoon, asiakastilanteisiin ja tyoturvallisuuteen liittyen.
Tapahtumat kasitellaan saannollisesti tydopaikkakokouksessa. Tapahtumien toistumisen valttamiseksi
mietitdan yhdessa ratkaisuehdotuksia. Kaudella 1-4/25 ei tullut ilmi asiakasturvallisuushavaintoja.
Tyoturvallisuuteen liittyvia tapahtumia tuli yksi (1) kappale.

Riskienhallinnan kehittdaminen
Yksikodssa on tehty tyon vaarojen arviointi 04/2025.
Yksikon oma laatutyo

Pihlajalinna-konsernin tydntekijoille suunnattuja tydhyvinvointikyselyja on uudistettu vuoden 2024
aikana. Tydntekijoiden tydhyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilla ja aktiivisen
valittamisen mallilla. Kehityskeskustelut on pidetty tyontekijoille loppusyksyn ja talven -24 aikana.

Ergonomiaa tukevaa ja asukkaiden voimavaroja huomioon ottavaa kinestetiikkaa toteutettiin yksikon
arjessa paivittain. Uusia toimintatapoja mietittiin moniammatillisessa tyoyhteisossa kinestetiikka
huomioiden.

Asiakkaiden virikkeellisen arjen toteutumista seurataan sdannéllisesti henkilostopalavereissa.
Virikkeellinen arki mahdollistetaan henkildkunnan ja ulkopuolisten toimijoiden jarjestamalla
toiminnalla asiakkaiden toiveet huomioiden. HYP-huomioivaa yhdessaoloa paivittain on yksi
virikkeellisen toimintamme kulmakivi. Sen avulla jokainen asukas saa oman nakoistaan
viriketoimintaa ja kahdenkeskeista aikaa ohjaajan kanssa.

Alkuvuodesta vuokrattiin Malikelta erityisryhmien talviliikuntavalineitd, joita testattiin ahkerasti.
Helmikuussa osallistuttiin Kuusiolinnan vammaispalveluiden yhteiseen talviliikuntatapahtumaan,
joka jarjestettiin yhteistydssa Sedun ja Ahtérin liikkuntatoimen kanssa. Huhtikuussa tanssittiin ja
pelattiin yhdessa klubi-illassa Alavudella. Asiakkaille jarjestettiin kaudella 1-4/25 sdannollisesti
seurakunnan hartaushetkia, lenkkeilya, seka jumppahetkia. Pihassa olevaa boccia-kenttda kaytettiin
heti lumien sulettua. Myds paivansankareiden syntymapaivia juhlittiin useana paivana ajanjakson
aikana.



