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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Kerddmme asiakaspalautetta paivittain asiakasryhmissa. Toimintaa kehitetaan saadun ja
havainnoidun palautteen perusteella aktiivisesti.

Omaiset saavat aina olla yhteydessa ja antaa palautetta henkilostolle. Jatkuvana palautekanavana
toimii internet-sivuilla oleva asiakaspalautelomake. Kuluneen tarkastelujakson aikana ei ole tullut
kirjallisia asiakaspalautteita. Toimintaa kehitetaan kuitenkin koko ajan toimivan ja miellyttavan arjen
yllapitamiseksi ja asiakkaita kuullaan arjen keskella. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehty asiakkaille 4/25,
omaisille kesken.

Asiakkaat olivat padosin erittain tyytyvaisia toimintakeskuksen arkeen. He pitivat erityisesti
monipuolisesta toiminnasta ja yhteisollisyydesta, seka siita, etta arjessa on toimintakeskuksen tuella
rutiineita ja mukava paikka, minne tulla.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuushavaintoja tehdaan ldakehoitoon, asiakastilanteisiin ja tyoturvallisuuteen liittyen.
Tapahtumat kasitellaan saannollisesti tydopaikkakokouksessa. Tapahtumien toistumisen valttamiseksi
mietitdan yhdessa ratkaisuehdotuksia. Kaudella 1-4/25 ei tullut ilmi asiakasturvallisuushavaintoja.

Riskienhallinnan kehittaminen
Yksikodssa on tehty tydn vaarojen arviointi 04/2025.
Yksikén oma laatutyd

Pihlajalinna-konsernin tyontekijoille suunnattuja tyohyvinvointikyselyja on uudistettu vuoden 2024
aikana. Tyontekijoiden tydhyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilla ja aktiivisen
valittamisen mallilla. Ryhmakehityskeskustelu on pidetty 4/25, henkilokohtaiset kehityskeskustelut
tulossa 5-6/25.

Asiakkaiden virikkeellisen arjen toteutumista seurataan saannoéllisesti henkilostopalavereissa.
Virikkeellinen arki mahdollistetaan henkilokunnan ja ulkopuolisten toimijoiden jarjestamalla
toiminnalla asiakkaiden toiveet huomioiden.

Tammi- maaliskuun aikana kaytiin kaksi kertaa jaahallilla, jolloin halukkaat paasivat luistelemaan
luistimilla tai luistelukelkalla ja pelailemaan talvisia peleja. Helmikuussa osallistuttiin
"tuulikaappigalleriaan” ja esiteltiin kirjaston tiloissa toimintakeskuksen upeita tuotteita ja askarteluita.
Maaliskuussa vuokrattiin Malikelta erityisryhmien talvililkkuntavalineita, joiden avulla jarjestettiin
Kuusiolinnan vammaispalveluiden yhteinen talviliikuntatapahtuma yhteistyéssa Sedun ja Ahtérin
liikuntatoimen kanssa. Huhtikuussa jarjestettiin paasidismyyjaiset, pelattiin bocciaa, seka tanssittiin
ja pelattiin yhdessa klubi-illassa Alavudella. Asiakkaille jarjestettiin kaudella 1-4/25 saannollisesti
seurakunnan hartaushetkia, lenkkeilya, hiihtoretkia ja kuntosaliohjauksia. Toimintakeskuksen
ulkotyoryhma toimi aktiivisesti ulkoaskarreita tehden, kuten lumenluonteja ja hiekoituksia hoitaen.



