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Potilasasiavastaava  

Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottaa potilasasiavastaavan palvelut alueellaan. Laki 

potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023). 

Potilasasiavastaavan tehtävänä on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa: 

1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) soveltamiseen liittyvissä 

asioissa 

 

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta läheistä 

muistutuksen tekemisessä 

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lääkevahinkoa 

koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvä asia voidaan panna 

vireille toimivaltaisessa viranomaisessa 

4) tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistämiseksi 

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttä, jos asia koskee esimerkiksi: 

 hoitoon pääsyä tai joutumista 

 ongelmia tiedonsaannissa 

 potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista 

 rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytämistä 

 epäilyä potilas- tai lääkevahingosta 

 tietosuojaa ja henkilötietojen käsittelyä 

 tyytymättömyyttä hoitoon tai kohteluun. 

Voit lähettää sähköisen yhteydenottopyynnön potilasasiamiehelle Hyvis-palvelussa. 

Potilasasiavastaavan palvelut ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Käynnistä tulee sopia etukäteen 

potilasasiavastaavan kanssa. Potilasasiavastaavaan saa yhteyden puhelinaikoina. 

Potilasasiavastaavien yhteystiedot: 

 

Marjo-Riitta Kujala 

Potilasasiavastaava, YTM 

Elina Puputti 

Potilasasiavastaava, YTM                  

Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan vastuuhenkilö 

Puhelinajat: maanantaisin klo 12.30–14.00 sekä tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30–10.00, 

puh. 06 415 4111 (vaihde). 
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