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1 Johdatus omavalvontaan

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 eli valvontalaki astui voimaan 1.1.2024.
Valvontalaki saataa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnasta, seka palveluntuottajan
toimintaedellytyksista, rekisterdinnista ja omavalvonnasta. Valvira on antanut maarayksensa oma-
valvontasuunnitelmasta 15.5.2024, siind tdsmennetaan, mitd omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa ja seurannassa on huomioitava.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaoh-
jelma ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla. Oma-
valvontaohjelma kuvaa, miten palveluntuottaja jarjestaa ja toteuttaa omavalvontansa. Palvelun-
tuottajan omavalvontaohjelma kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikét. Kuusiolinna Terveys
on Pihlajalinnan ja Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen yhteisyhtié. Kuusiolinna Terveyden oma-
valvontaohjelman liitteita ovat Pihlajalinnan ladkehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma ja ym-
paristosuunnitelma.

Palveluntuottajan palveluyksikdilla tulee yhteisen omavalvontaohjelman lisaksi olla paivittaista toi-
mintaa kuvaava omavalvontasuunnitelma ja yksikkkohtainen ladakehoitosuunnitelma. Nama kat-
tavat palveluyksikén oman ja sen lukuun alihankintana tuotetun palvelun. Kuusiolinna Terveyden
omavalvontasuunnitelma sisaltaa Kuusiolinna Terveyden terveydenhuollon palvelupisteet. Oma-
valvontasuunnitelma sisaltda kuvauksen vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Omavalvontaohjelman ja - suunnitelman toteutumista seurataan asiakkailta ja potilailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltaan ja henkilostolta kerattavan palautteen perusteella. Seuranta, siihen pe-
rustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden va-
lein. Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.

Palveluntuottaja ja palveluyksikon toimipisteiden vastuuhenkilot vastaavat siita, etta omavalvonta-
suunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikén oma-
valvontaan sisaltyvaa palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palve-
lujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilokunta.

Palveluntuottajan omavalvontaohjelma ja palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelma on paivi-
tetty Valviran omavalvontaa koskevan maardayksen mukaiseksi. Omavalvontaohjelma ja -suunni-
telma paivitetdan jatkossa vuosittain ja tarvittaessa toiminnan muuttuessa. Pdivityksessd huomioi-
daan myo0s valvontaviranomaisten mahdollisesti antama ohjaus ja paatokset.

2 Palveluyksikdn perustiedot. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
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Pihlajalinna on kotimainen terveyspalveluyritys, joka tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita koko Suo-
messa. Yritys jakautuu yksityisiin terveyspalveluihin ja julkisiin palveluihin.

Julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja on tuotettu alueellisilla kokonais- ja osaulkoistusopimuksilla hy-
vinvointialueille ja yhteisyhtidina hyvinvointialueiden kanssa. Kuusiolinna Terveys siirtyi Pihlajalin-
nan yhtioksi loppuvuodesta 2024 Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen luopuessa yhtion omistuk-
sistaan. Vuoden 2025 aikana osa Kuusiolinnan palveluista on siirtynyt Eteld-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen tuottamiksi liittyen Eteld-Pohjanmaan aluevaltuuston Kuusiolinna Terveyden palvelusopi-
muksesta tehtyjen paatosten mukaisesti. Kuusiolinna Terveys tuottaa terveydenhuollon palveluita
Alavuden, Ahtérin, Soinin ja Kuortaneen kuntien asukkaille ja ndma palvelut siirtyvat Eteld-Pohjan-
maan hyvinvointialueen tuottamiksi 1.1.2026 alkaen.Toimipisteet yhteystietoineen l16ytyvat Kuusio-
linnan verkkosivuilta. http://www.kuusiolinna.fi

Kuusiolinna Terveyden perustehtdvana on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia terveydenhuollon pal-
veluita. Asiakaslahtoinen palveluiden suunnittelu, kehittaminen ja tarjonta, seka tydntekijoiden
tyoterveyden ja —turvallisuuden edistaminen, ovat toiminnan lahtdkohtia.

Toimintaa ohjaavat Pihlajalinnan arvot: eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus. Pihlajalin-
nan strateginen tavoite on olla kuluttajan ja ammattilaisen ykkdsvalinta ja tuottaa toimialan suju-
vimmat palvelut. Kuusiolinna Terveyden toimintaa ohjaavat myos Etelda-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen arvot: asiakaslahtoisyys, avoimuus ja yhdenvertaisuus, vaikuttavuus ja talous yhdessa, seka
uudistumiskyky ja kehitysmyonteisyys.

3 Asiakas ja potilasturvallisuus

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, vas-
tuullisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Pihlajalinnalla on koko konsernin kattava yhtei-
nen laatupolitiikka, joka ohjaa laatu- ja turvallisuusty6ta. Sen tavoitteena on varmistaa, etta yhtion
toiminta vastaa voimassa olevaa lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja etta toiminta on toimilu-
pien ja toimialan vaatimusten mukaista. Kuusiolinna Terveyden johto on sitoutunut toiminnan ja
laadunhallinnan jatkuvaan parantamiseen asiakaslahtoisesti, ammattilaisiaan ja sidosryhmiaan
kuunnellen, seka luo edellytyksia laatutavoitteiden saavuttamiselle.

Laadunhallintajarjestelmaa ISO 9001:2015, ymparistojarjestelmaa ISO 14001 ja tietoturvallisuuden
hallintajarjestelmaa 1SO 27001 noudatetaan Pihlajalinnan kaikessa toiminnassa. Kuusiolinna Ter-
veydelle on mydnnetty myos 1ISO 9001:2015 laatusertifikaatti vuodeosastolle.

Kuusiolinna Terveydessa edistetdan asiakas- ja potilasturvallisuutta muun muassa Eteld-Pohjan-
maan asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Kuusiolinna terveydessa on toiminut
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vuodesta 2022 alkaen asiakas- ja potilasturvallisuuden ohjausryhmd, joka seuraa, ohjaa ja koordi-
noi asiakas- ja potilasturvallisuutta. Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavat myds moniammatilli-
set ladketurvallisuuden-, laiteturvallisuuden-, hoidon turvallisuuden, digi- ja tietojarjestelmaturval-
lisuuden, seka varautumisen turvallisuuden tyéryhmat, jotka raportoivat asiakas- ja potilasturvalli-
suuden toteutumista Kuusiolinnassa ohjausryhmalle saannéllisesti. Ryhmien toiminta ulottuu kaik-
kiin Kuusiolinna Terveyden toimipisteisiin ja asiakasryhmiin.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden laatumittareina kdaytetaan asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
julkaisemia tarkistuslistaindikaattoreita (https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi). Myds henki-

|6ston turvallisuuskuvaa selvittava turvallisuusindeksi (Net Safety Score, NSS) on otettu kdyttoon
kevaalla 2024. Esihenkildille suunnattu kysely omavalvonnan toteutumisen ja kehittamistoimien
arvioimiseksi on toteutettu ensimmaista kertaa syksylla 2024 ja edelleen kahdesti vuoden 2025 ai-
kana. Kyselyista saadut tulokset otetaan huomioon toimipisteiden toiminnassa ja kehittamistoi-
menpiteiden suunnittelussa.

Kuusiolinnan laadunhallinta perustuu kattavaan omavalvontaan, jonka avulla laatuun tai turvalli-
suuteen liittyvat riskit pystytaan tunnistamaan ja korjaamaan nopeasti.

3.2 Vastuu palveluiden laadusta

Omavalvonnan avulla johdetaan palvelujen laatua ja kehittdmistda. Omavalvonnassa pyritdan tun-
nistamaan ne palvelun toteuttamiseen liittyvat toimintatavat, joihin sisaltyy asiakas- tai potilastur-
vallisuuden riski. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyoh-
jeista, joita laaditaan yhtendisen kdaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Oma-
valvonnan toteutumista seurataan muun muassa paivittdisen tydn osana, seka erikseen toteutet-
tavilla auditoinneilla.

Omavalvontaohjelmassa ja - suunnitelmassa esitetdan Kuusiolinna Terveyden menettelytavat pal-
velutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaise-
miseksi ja korjaamiseksi sekd terveydenhuollon ammattihenkil6iden ammatillisen osaamisen var-
mistamiseksi.

Pihlajalinna konsernin ladketieteellinen johtaja vastaa koko Pihlajalinnan palvelutuotannon omaval-
vonnasta ja palvelutuottajiensa ja -yksikoidensa ladketieteellisen toiminnan saadostenmukaisuu-
desta. Ladketieteellisen johtamisen vastuu jakautuu yksityisiin terveyspalveluihin, julkisiin palvelui-
hin seka etdladketieteeseen. Ladketieteellinen johtaja johtaa ladketieteellistd johtoryhmas, joka vas-
taa ladketieteellisista linjauksista ja uusista toimintamalleista lddketieteellisen sisallon osalta. Ladke-
tieteellisesta johtamisesta vastaa Kuusiolinna terveydessa terveydenhuollon johtaja, johtava laakari
Karoliina Liski ja somaattisen erikoissairaanhoidon osalta terveydenhuollosta vastaava johtaja Toni
Kulju.
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3.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeudet ja osallistuminen

Terveyspalveluita tarjotaan tasa-arvoisesti asiakkaan idsta, terveydentilasta tai toimintakyvysta

riippumatta. Sosiaalipalveluja, kuten vammaisten ja idkkaiden palveluja, jarjestetdan alueella

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimesta asiakkaan palvelutarpeiden mukaisesti. Sosiaali-

huollon palvelut perustuvat hyvinvointialueen viranomaisen tekemaan paatokseen.

Potilaan asemasta ja oikeuksista saadetaan potilaslaissa. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkailla on itse-
maaradamisoikeus ja oikeus osallistua ja vaikuttaa palveluittensa tai hoitojensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Terveydenhuollossa asiakkaalle kerrotaan ymmarrettavassa muodossa selvitys ha-
nen terveydentilastaan ja olennaiset tiedot hoitovaihtoehdoista, seka niista hoitoon liittyvista asi-

oista, joilla on merkitysta hoidosta paatettdessa. Pitkdaikaissairaille tai muutoin paljon palveluja
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tarvitseville terveydenhuollon asiakkaille tehddan asiakkaan ja hoitohenkilokunnan yhteistyona
hoitosuunnitelma, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa
asiakkaalle nimetty omatyontekija, joka paivittaa hoitosuunnitelman saannéllisesti ja hoitosuunni-
telman muuttuessa.

Mikali asiakas on estynyt osallistumaan palvelujensa tai hoitojensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen, hanen tahtoansa selvitetdaan yhteistyossa laillisen edustajan, omaisen tai muun Iaheisen hen-
kilon kanssa. Alaikdisen ollessa asiakkaana otetaan hanen mielipiteensa huomioon ian ja kehitysta-
son mukaisesti. Tulkkauspalveluja kaytetaan, mikali asiakkaalla on kaytdssa puhetta tukevia tai
korvaavia kommunikaatiokeinoja tai asiakkaalla ja ammattihenkil6lla ei ole yhteinen puhuttu kieli
kdytossa. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa tiedot, jotka hanesta on kirjattu asiakasasiakirjoihin. Tie-
tojen luovutuksessa noudatetaan rekisterinpitdjana toimivan Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
ohjeistuksia.

Joissain tilanteissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan joutua rajoittamaan hanen oman tai
muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden takaamiseksi tai muun hyvaksyttavan syyn
vuoksi. Mielenterveys-, pdihdehuolto-, kehitysvamma-, tartuntatauti- seka lastensuojelulaeissa on
saadetty pakkokeinoista ja tilanteista, joissa niita tarvittaessa voidaan kayttaa. lakkaiden liikkumi-
sen itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden osalta noudatetaan Pihlajalinnan ohjeis-
tusta liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta ikdaihmisten sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Paatoksen asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tekee ladkari. Ennen paa-
toksentekoa on pyrittava selvittdmaan potilaan oma kanta asiaan tai mikali potilas ei pysty paatta-
maan hoidostaan, kuullaan asiassa hanen lahiomaistaan, laheistdaan tai muuta laillista edustajaa.
Paatos kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Palautteet

Asiakkailla ja potilailla on mahdollisuus antaa asiakaspalautetta suoraan hoitavalle ammattilaiselle.
Asiakas, potilas tai hdnen |ldheisensa voivat antaa palautetta suullisesti, sahkdpostilla, kirjeella tai
sahkoisella asiakaspalautelomakkeella Kuusiolinna Terveyden verkkosivuilla tai toimipisteessa.
Kuusiolinna Terveyden perusterveydenhuollon puhelinpalvelussa on kaytossa asiakaspalautetta
varten tekstiviestikysely palvelutapahtuman jalkeen.

Toimipisteen esihenkild perehtyy annettuun palautteeseen, arvioi toimenpiteiden tarpeen ja kayn-
nistda ne seka ottaa tarvittaessa yhteytta palautteen antajaan. Kuusiolinna Terveyden asiantuntija
tai tyontekija saa omaa tyotaan koskevat palautteet ja osallistuu ratkaisun tuottamiseen. Esihen-
kilo vastaa tyontekijaa koskevan palautteen ja hdnen epdasianmukaisen toimintansa kasittelysta
vhdessa tyontekijan kanssa. Esihenkilo tai hanen valtuuttamansa henkilo keskustelee asiakkaan
kanssa ratkaisusta ja varmistaa asiakkaan tyytyvaisyyden ja toteuttaa tarvittavat toimenpiteet. Pa-
lautteet kasitelldadn soveltuvin osin toimipaikan sisdisissa palavereissa ja dokumentoidaan. Naissa
palavereissa myos yksikon henkildstd voi antaa palautetta yksikén toiminnasta. Tarvittaessa
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palaute kasitelldaan myds palveluyksikén muun johdon kanssa. Kuusiolinna Terveyden johtoryhma
seuraa palautteiden kokonaisuutta, osallistuu tarvittaessa palautteiden kasittelyyn, seka vastaa
tarvittavien kehittamistoimenpiteiden toteuttamisesta ja seurannasta.

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymattomien asiakkaiden ja potilaiden muistutusten kasittely kuva-
taan kappaleessa 3.4.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Yksityisen palvelutuottajan potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta siirtyi vuodenvaihteessa 2024 voi-
maan tulleen lakimuutoksen myota hyvinvointialueille potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnaksi.

Potilasasiavastaava auttaa ja neuvoo potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa poti-
laan oikeuksista ja asemasta sekd neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tai potilasvahinkoil-
moituksen tekemisessa. Potilasasiavastaava ei voi ottaa kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopaa-
toksiin eika siihen, onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
seka tarvittaessa avustaa muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen tai vahingonkor-
vausvaatimuksen laatimisessa.

Kuusiolinnan toimipisteissa, seka verkkosivuilla on potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot,
sekd ohjeet asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta sekéa potilasva-
kuutuskeskuksesta.

Hyvinvointialueiden potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat myos hyvinvointialuei-
den ja 1.1.2025 alkaen Valviran verkkosivuilta.

3.4 Muistutusten kasittely, potilasvahinkoilmoitukset

Mikali yhteydenotto hoitaneeseen yksikkoon tai asiakaspalautteen antaminen ei riitd, hoitoonsa
tai kohteluunsa tyytymattémalla potilaalla tai jos han ei itse kykene tekemaan sitd, hanen laheisel-
Iadn, on oikeus tehda terveydenhuollon tai sosiaalihuollon muistutus (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 1992/785;108, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000;238).

Kuusiolinna Terveyden osalta muistutukset ohjataan Eteld- Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjei-
den mukaisesti hyvinvointialueen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (johtajayliladkari).
Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi). Hy-

vinvointialueen potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavastaava antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuol-
lon asiakkaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Myos
Kuusiolinna Terveyden toimipisteissa ohjeistetaan potilasta/asiakasta, mikali hdan haluaa tehda
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muistutuksen; Potilaalle/asiakkaalle annetaan muistutuksen tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvit-
taessa kirjallinen lomake ja ohjaus sen kayttoon tai ohjaus sahkdisen asiointilomakkeen kayttoon.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on ohjeistanut, etta muistutus tulee tehda paasaantdisesti kir-
jallisesti. Erityisesta syysta muistutus voidaan tehda myds suullisesti. Jos potilas tai asiakas ei sai-
rauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan
muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa
tai muu laheisensa. Muistutuksen tekemiselle ei ole maaraaikaa. Asian selvittamisen kannalta on
kuitenkin tarkoituksenmukaista tehda muistutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johtaneista
tapahtumista. Muistutuksen ja vaatimuksen perusteista tulee antaa riittava selvitys. Toimintayksi-
kdn on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuulli-
sessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla ta-
valla.

Mikali terveydenhuollon muistutus ei ole asian kasittelemiseksi riittdva, asiakas voi tehda asiasta
kantelun valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomaiset aluehallintovirastot AVIt ja Valvira voivat
puolestaan kaantaa niille tehdyn kantelun kasiteltavaksi terveydenhuollon muistutuksena.

Potilasvahinkoilmoitukset

Potilasvakuutuskeskus (PVK) toimii potilaiden ja hoitohenkil6ston turvana. Potilasta suositellaan
tekemaan ilmoitus PVK:lle, mikali esimerkiksi saadun palautteen/muistutuksen perusteella ilme-
nee, ettei hoito ole ollut kaikilta osin asianmukaista. Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa
avustaa potilasta potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan
lainsdadannon perusteella, onko kyseessa hoidon yhteydessa syntynyt korvattava potilasvahinko.
PVK korvaa vahingon, jos kokenut ammattilainen olisi voinut valttaa vahingon tekemalla jotain toi-
sin ja jos muut potilasvahingon edellytykset tayttyvat.

3.5 Henkilosto

Kuusiolinna Terveydessa tydskentelee noin 200 tyontekijaa. Lisaksi Kuusiolinnassa tyoskentelee
ladkareita Pihlajalinnan sisdisen alihankinnan kautta. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle Kuusio-
linna Terveydesta 1.9.2025 siirtyneissa ikdihmisten ymparivuorokautisissa asumispalveluyksi-
koissa, seka kotihoidoissa on Pihlajalinnan vastuuldakarimallin mukaisesti jarjestetty laakarituki.
Kuusiolinna Terveydessa toimivat varahenkil6t tydskentelevat joustavasti toimipisteiden tarpeiden
mukaisesti eri mittaisissa sijaisuuksissa. Varahenkilostossa toimivien tyontekijoiden sijoitus suunni-
tellaan yhdessa tyontekijan ja yksikdiden esihenkildiden kanssa.

Esihenkilo varmistaa uusien ammattihenkildiden ammattipatevyyden JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-
tietokannasta. Haastattelussa arvioidaan henkildn soveltuvuus haettuun tehtavaan. Asiakas- ja
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potilastydssa toimivilta ammattilaisilta edellytetdan tartuntatautilain mukainen soveltuvuus tehta-
vansa mukaiseen tyohon. Rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tyon alkua, mikali tyétehtava sisal-
taa laissa kirjatulla tavalla pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti tyoskentelya lasten kanssa. Vuoden
2024 alusta my6s vanhusten ja vuoden 2025 alusta vammaisten kanssa tydskentelevien rikosrekis-
teriotteet tarkistetaan tyotehtavan sita edellyttaessa. Yleinen kielitutkinto tulee olla suoritettu
tyontekijoilla, joiden didinkieli ei ole suomi. Ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat perehdytetaan
ladkehoitosuunnitelmaan ja yksikén ladakehoidon kaytontoéihin. Kaikilla [adkehoitoa toteuttavilla
ammattilaisilla tulee olla voimassa oleva ladakelupa.

3.5.1 Perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Uudet, tehtdvaa vaihtavat ja toihin palaavat tyontekijat seka esihenkilotehtavissa aloittavat tyon-
tekijat perehdytetaan tehtavaan ja organisaatioon. Vakituisten tyontekijoiden lisdaksi perehdyte-
tdan myos maaradaikaiset tyontekijat, vuokratyontekijat, ammatinharjoittajat ja opiskelijat. Pereh-
dytys toteutetaan henkilokohtaisesti ja opiskeluna verkko-oppimisymparistdssa Pihlajalinnan mal-
lin mukaisesti.

Henkilostén osaaminen varmistetaan tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla
lakisdateisella taydennyskoulutuksella. Yksikkotasolla tehdaan koulutussuunnitelma, joka perustuu
yksikdn toiminnasta nousseisiin tarpeisiin ja kehityskeskusteluissa esiin tulleisiin tydntekijan omiin
osaamistarpeisiin. Pihlajalinnan sahkdisessa oppimisymparistdssa Pihlajalinna Akatemiassa on tar-
jolla laaja valikoima kaikille pihlajalinnalaisille ja esihenkildille suunnattuja kursseja. Kaikille pakolli-
sia koulutuksia ovat tietoturva-, etiikka- ja lajittelukoulutukset. Pihlajalinnassa jarjestetaan saan-
nollisia toimipaikkakoulutuksia ja infoja esihenkildille, terveydenhuollon ammattihenkildille ja hal-
linnon tyontekijoille. Koulutusten toteutumista seurataan saanndllisesti toimipisteen esihenkilon
toimesta. Esihenkil6 ottaa huomioon toimipisteeseen kirjatut mahdolliset vaaratapahtuma- ja
muut poikkeamailmoitukset seka ottaa ne tarvittavin osin huomioidaan tyontekijan osaamisen ke-
hittamisessa. Esihenkilon tulee puuttua mahdollisiin epakohtiin, joita han havaitsisi tyontekijan
osaamisessa tai tyoskentelyn asianmukaisuudessa.

Terveydenhuollon laitteiden kayttdjien tulee suorittaa kayttékoulutus niihin terveydenhuollon lait-
teisiin, jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen potilaan hoidossa ja/tai joihin valmistaja/maahan-
tuoja antaa kayttéonottokoulutuksen. Suoritettu kdyttokoulutus kirjataan laitekoulutusrekisteriin.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan perehdyttda sovittu henkil6 toimipisteessa tai muu jarjestel-
man asiantuntija. Perehdytys sisaltda myos turvallisuus-, palo- ja pelastusasiat. Opiskelijaperehdy-
tyksen ja ohjauksen organisoinnista vastaa yksikon esihenkild. Opiskelijan perehdyttamisesta vas-
taa nimetty ohjaaja. Henkiloston kouluttaminen omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen
on osa perehdytyssuunnitelmaa. Henkil6stolla on mahdollisuus osallistua itsearviointiin, omaval-
vontaan liittyviin toimipaikkakohtaisiin palavereihin seka henkil6sto voi halutessaan toimittaa suo-
raan terveydenhuollon palveluista vastaaville johtajille ja vastaaville laakareille kysymyksia, ajatuk-
sia ja ideoita liittyen omavalvontaan.
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Tyontekijoiden perehdytys, tavoite- ja kehityskeskustelut, ladkeluvat ja koulutukset tallennetaan
HR (henkiléston johtamis)-jarjestelmaan.

3.5.2 Kuusiolinna Terveyden tyontekijoiden hyvinvointi, tyosuojelu

Kuusiolinna Terveydessa noudatetaan Pihlajalinnassa henkil6ston kanssa laadittuja tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelmia. Pihlajalinna edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta muun muassa
seuraavin keinoin:

e madritdmme etukateen rekrytoitavan tehtavan valintakriteerit

e edistamme tasa-arvoista ja yhdenvertaista sijoittumista erilaisiin tehtaviin ja tyéuralla ete-
nemista

e edistamme tydehtojen ja tydolojen yhdenvertaisuutta

e helpotamme tyon ja perhe-elaman yhteen sovittamista kiinnittamalla huomiota tyojarjes-
telyihin

e emme syrji ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vam-
maisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

Kuusiolinna Terveyden tyontekijoiden hyvinvointia seurataan Pihlajalinnan henkilostokyselyll3,
jolla arvioidaan, seurataan ja kehitetadan ammattilaisten hyvinvointia ja organisaation toimintata-
poja seka esihenkilotyota. Pulssi-kyselyn vastaukset kasitelldan yksikko-/tiimikokouksissa.

Pihlajalinnan tyontekijoilla on vuotuiset tavoite- ja kehityskeskustelut, jotka kdydaan tiimikeskus-
teluna tai yksilokeskusteluna esihenkilon ja tyontekijan valilla. Aktiivisen valittamisen mallissa var-
haista tukea taydentavat tydohon paluun suunnittelu ja kohdennettu tuki, joissa tyoterveys, tyonte-
kija ja esihenkil6 yhdessa tarkastelevat tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia ratkaisuja.

Ty6suojelua toteutetaan ja kehitetdan Kuusiolinnassa tyoturvallisuuslain, tyoterveyshuollon ym.
ty6lainsaadannon puitteissa ja tydsuojelun toimintaohjelmaa toteuttaen. Tydsuojelu on yhteis-
tyota ja jokainen Kuusiolinnan tyontekija on velvollinen noudattamaan turvallisuusohjeita, otta-
maan huomioon mahdolliset vaaratekijat ja ilmoittamaan tyoymparistdssaan havaitsemistaan tyo-
turvallisuuspuutteista esihenkildlleen ja tyoturvallisuuspoikkeamista HSE Lite - jarjestelmaan. Yk-
sikkoa koskeva turvallisuushavaintoilmoitus selvitetaan yksikossa ja kasitellddn yhdessa henkilos-
ton kanssa.

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja riskien hallinnan suunnittelu tehdaan tyoyksikoittain
esihenkilon johdolla moniammatillisesti HSE Lite -jarjestelm&an kaikissa Kuusiolinnan yksikoissa
kerran vuodessa ja aina merkittavien muutosten yhteydessa. Tunnistettujen riskien terveydellistad
merkitysta arvioidaan lisaksi ty6terveyshuollon suorittamissa tyopaikkaselvityksissa, joita tehddan
vahintaan viiden vuoden valein tai merkittavien muutosten yhteydessa.
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TyOsuojelun yhteistoimintaa Pihlajalinna konsernissa toteuttavat alueiden/yritysten yhteistoimin-
taryhmat (YTR). Kuusiolinnan johdon ja henkildston edustajien muodostama yhteistoimintaryh-
man keskeisena tehtavana on varmistua tydolojen turvallisuudesta, terveellisyydesta ja reiluista
tydoloista seka edistdaa tyosuojelun toimintaohjelman toteutumista. Kuusiolinnassa saannollisesti
kokoontuva YTR seuraa tyosuojelulle asetettujen tavoitteiden toteutumista, kasittelee turvallisuus-
havaintoilmoitusten, tyotapaturmien ja tydmatkatapaturmien lukumaarat. Pihlajalinna konsernin
tasolla seurataan myo6s tapaturmataajuuslukua, tyokyvyn arviointia ja tydilmapiirikartoituksia.

3.6 Asiakas ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Seuraamme palvelukysyntda ja mitoitamme palvelutarjonnan ja palveluiden resurssoinnin palvelu-
kysynnan, seka yhteisyhtion palvelusopimuksen maarittelemien palvelujen saatavuuden ja vas-
teaikojen mukaisesti. Avopalveluissa henkildston riittavyytta arvioidaan hoitoon paasyn ja jono-
tilanteen perusteella. Terveydenhuollon hoitoon paasya hoitajan ja ladkarin vastaanotolle seura-
taan Kuusiolinna terveydessa viikoittain. Tiedot terveydenhuollon hoitoon paasysta kirjautuvat
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle kdayntikohtaisesti ammattilaisten potilastietojarjestelmaan
tekemien tilastointien kautta. Kiireettomien vastaanottoaikojen riittavyytta seurataan T3-aikoja
mittaamalla.

Poikkeusolosuhteita varten tehdyissa valmiussuunnitelmissa on kuvattu henkiléston riittavyyteen
varautuminen mahdollisten hairiétilanteiden ja poikkeusolosuhteiden aikana.

3.7 Toimitilat ja valineet

Kuusiolinna Terveys toimii paaosin tilaajan osoittamissa kiinteistoissa. Toimitilamme on tarkas-
tettu asianmukaisesti. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on suunniteltu maaraysten
mukaisiksi. Laboratoriotoiminnalle on myonnetty kliinisen mikrobiologian lupa, lupavastaavana
Kuusiolinnassa toimii laboratorion palveluvastaava Marika Hakala. Ladkkeet sdilytetaan lukituissa
kaapeissa ja/tai huoneissa maardysten mukaisesti. Henkilostolld on kaytdssa henkiloturvahalytys-
painikkeet.

Toimipisteissa kiinnitetadn huomioita erityisesti siivousohjeiden noudattamiseen, aseptiseen tyo-
jarjestykseen, siivousvalineiden puhtauteen ja jatehuoltoon. Mikali siivous on ulkoistettu, tulee
asiat kayda ilmi palvelukuvauksesta. Palveluntuottaja toteuttaa osassa toimipisteita erikseen sovi-
tusti puhtaudenlaadun seurantaa. Vilinehuoltoa toteutetaan Ahtérin terveysaseman vilinehuollon
tiloissa.

Tyontekijoiden ja tydympariston turvallisuuteen liittyvat ilmoitukset tehdaan HSE-lite-jarjestel-
maan, josta vastaa tydsuojelupaallikkd. Kuusiolinna terveydesta ilmoitetaan kiinteiston omista-
jalle, seka tarvittaessa EP-hyvinvointialueen kiinteistopaallikdlle mahdolliset kiinteistojen yllapi-
toon ja huoltoon liittyvat ilmoitukset tai epakohtailmoitukset.

Kuusiolinna Terveys Oy, omavalvontasuunnitelma / Kuusiolinna Terveyden johtoryhmé&/terveydenhuollosta
vastaavat johtajat, 1.9.2025 julkinen



14

.... P|hlajalmna

3.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnallisia laitteita eli terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit, laitteistot ja
vastaavat tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kaytettaviksi esimerkiksi ihmisten sairauden diagno-
soinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessa. Laakinnallisten laitteiden asianmukai-
suudesta vastaa terveydenhuollon palveluista vastaavat johtajat ja yksikdiden esihenkil6t.

Ladkinnallisten laitteiden kdyton osaaminen varmistetaan kaikilta niita kayttavilta ammattilaisilta
lainsddadannon mukaisesti ja osaamisen varmistaminen kirjataan HR-jarjestelmaan. Kuusiolinna Ter-
veyden terveydenhuollon laitteiden huolloista ja laiterekisteristd vastaa puitesopimustoimittaja In-
termed Oy. Intermedilla on huoltojen, vikakorjausten, kalibrointien ja validointien kokonaisvastuu ja
se toimii myds naiden yhteystahona. Intermed toteuttaa ne toimenpiteet, joihin sen tyontekijoilla
on oikeus ja patevyys. Jos Intermed ei suorita huoltoa tai korjausta jollekin laitteelle, yksikdssa on
toimintaohjeet nadiden laitteiden osalta. Intermed tekee myds laitteiden vuosihuoltosuunnitelman,
jotta toimipisteilld on etukateen tiedossa aikataulut ja toimipisteen laitteistojen vuosihuoltoja voi-
daan keskittdaa tehtavaksi samoihin aikoihin. Toimipisteiden sydaniskurien akkujen latauksesta huo-
lehtii toimipisteen laitevastaava. Yksikoiden |ahiesihenkild vastaa, etta laitteiden kunto on lain edel-
lyttamalla tasolla ja varmistaa, ettd laitteet huolletaan asianmukaisesti toimintakuntoisuuden var-
mistamiseksi.

Fimea valvoo ladkinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Laa-
kinnallisia laitteita koskevat vaaratilanneilmoitukset tehddan Fimealle https://www.fimea.fi/laa-

kinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen seka

laitteen valmistajalle tai maahantuoijalle, lisdksi varmistetaan, etta yksikon vastuuhenkil6t ovat tie-
toisia vaaratapahtumasta ja sen uusiutuminen on estetty.

Kuusiolinna Terveydessa noudatetaan Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmaa, johon on kuvattu
asiakastietolain ja THL:n maarayksen mukaiset omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset
ja vaatimukset. Pihlajalinnan tietoturvasta vastaavana johtajana on Kalle Seppala. Tietoturvasuun-
nitelma on ei-julkinen asiakirja.

3.9 Laakitysturvallisuus

Kuusiolinna Terveyden laakitysturvallisuuskdaytannot kuvataan Pihlajalinnan ladkehoitosuunnitel-
massa. Kuusiolinna Terveyden palveluyksikét noudattavat oman yksikkonsa ladkehoitosuunnitel-
maa, joka laaditaan huomioiden Pihlajalinnan ja hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelmat. Ladke-
hoitosuunnitelmat hyvaksyy johtava laakari. Ladkehoitosuunnitelmat paivitetdan vuosittain ja aina
olosuhteiden muuttuessa. Toimipisteen esihenkil6lla on vastuu turvallisen ladkehoidon toteutumi-
sesta ja edellytyksista yksikdssaan. Esihenkil6 vastaa lddkehoitosuunnitelmien laadinnasta ja
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paivittdmisestd. Henkilosto osallistuu ladkehoitosuunnitelman laadintaan/paivittamiseen. Ladkari
vastaa asiakkaan/potilaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Toimipisteen esihenkilo vastaa myos laa-
kehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan organisoimisesta. Laakehoitosuunnitelmassa
tunnistetaan ladakehoitoon liittyvat riskit ja ennaltaehkaistdaan niita. Ladkehoitosuunnitelma on kes-
keinen osa uuden ja tydohonsa palaavan, ladkehoitoa toteuttavan tyontekijan perehdytysta.

Kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat tarvitsevat voimassa olevan, koulutuksensa ja tehta-
viensa mukaisen ladkeluvan. Ladkelupakdytannot perustuvat hyvinvointialueen linjauksiin ja Pihla-
jalinnan ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelmat ovat ei-julkisia asiakirjoja.

3.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Potilastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosdannodsten noudattaminen

Potilas/asiakastiedot tallennetaan sdahkoiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmaéan. Etela-Pohjan-
maan hyvinvointialueen omistama potilastietojarjestelma Lifecare on kaytossa myds Kuusiolinna
Terveydessa. Hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakastietojarjestelman rekisterinpitajana. Kuusio-
linna noudattaa rekisteripitdjan ohjetta asiakas- ja potilastietojen kayttooikeuksista ja niiden laa-
juudesta. Lisaksi Kuusiolinna Terveyden toimipisteissa on paperiarkistoja, joita hallinnoi Etela-Poh-
janmaan hyvinvointialue. Kuusiolinna Terveyden henkildsto koulutetaan asiakastietojarjestelmien
kayttoon rekisterinpitajan koulutusohjelman mukaisesti.

Asiakastietojen kasittelya saataa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023). Laki yndenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa seka so-
siaali- ja terveyspalveluita jarjestettaessa ja toteutettaessa. Kuusiolinna Terveys noudattaa potilas-
tietoja kasitellessaan tiukasti lainsdaadannodn asettamia huolellisuus- ja suojaamisvelvoitteita seka
hyvaa tiedonhallintatapaa. Kuusiolinna Terveys varmistaa asiakas- ja potilastietoja kasitellessaan,
ettd tietojen kasittely on asiallisesti perusteltua ja tarpeellista kuvattuihin kayttétarkoituksiin ndh-
den. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysyvasti salassa pidettdvia ja niiden kasitte-
lyyn osallistuvat henkil6t ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Tama salassapito- ja vaitiolovelvolli-
suus jatkuu myds palvelussuhteen paatyttya.

Luovutus- ja kdyttolokitiedot seka luovutusilmoitukset sailytetdan 12 vuotta niiden syntymisesta.
Muita kertyvia tietoja, kuten puhelunauhoitteita, laskutusta ja perintda koskevia tietoja sailytetdan
niin kauan kuin on niiden kasittelyn kannalta tarpeen tai kuin lainsdadanto edellyttaa.

Sahkoisena tehdyt terveydenhuollon potilasasiakirjamerkinnat siirtyvat Kanta-arkistoon ja tarvitta-
essa asiakas- ja potilastietoja voidaan toimittaa myos tulosteena asiakkaan tai potilaan luvalla, mi-
kdli hdnen hoitonsa tai palvelunsa siirtyvat muulle hoitavalle/palveluja tuottavalle taholle. Potilaan
toimittamat/ Potilaan hoitoon osallistuvien yhteistyotahojen Kuusiolinnalle toimittamat asiakirjat
tallennetaan osaksi potilaan muita potilastietoja.
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Jokainen ammattilainen on vastuussa hyvien tietoturva- ja -suojakdytdantdjen noudattamisesta
omassa tyossaan seka tekemaan havaitsemastaan poikkeamasta tietoturvapoikkeamailmoituksen.
Jokaisen Kuusiolinna Terveyden tyontekijan on suoritettava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen
kuuluva tentti. Potilastietoja kasittelevien on lisaksi suoritettava potilastietoa koskeva tentti. Kou-
lutukset ja tentit ovat Pihlajalinnan sahkdisessa oppimisymparistdssa Pihlajalinna Akatemiassa.
Uusien tyontekijoiden on suoritettava tentti/tentit yhden kuukauden sisalld aloituksestaan. Tieto-
suojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus on intrassa jokaisen tyontekijan saatavilla. Tietosuojavas-
taavat pitavat lisaksi eri ammattiryhmille ja toimipisteille kohdennettua koulutusta.

Kuusiolinna Terveys noudattaa Pihlajalinna-konsernin tietoturvaohjetta eri tietojarjestelmista.
Ohje tiivistaa keskeisimmat tietoturvallisuuden perusasiat ja antaa kdytdannon neuvoja tietoturval-
lisuuden toteuttamiseen omassa tyossa.

Esihenkilo hakee tyontekijan tietojarjestelmatunnukset ja on vastuussa tunnusten paattamisesta
tyosuhteen paattyessa.

Kuusiolinna Terveyden tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat kaytannét on tarkemmin kuvattu Pihla-
jalinnan tietosuoja ja tietoturvapolitiikassa ja tietoturvasuunnitelmassa. Suunnitelmat ovat arka-
luonteisten tietojensa vuoksi ei-julkisia.

Pihlajalinnan tietosuojavastaava on Irene Ojala, irene.ojala@pihlajalinna.fi, p. 0447865302 ja Tie-

toturvavastaava on Pekka Varis, etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi, p. 0505011128.

3.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Katso kohta 3.3 asiakaspalautteiden osalta.

Poikkeama on tilanne, jossa toiminta poikkeaa sovitusta kdytannosta tai lainsdadannosta. Poik-
keama voi johtua tekemisestd, tekemattad jattamisesta tai suojausten pettdamisesta. Poikkeamail-
moitusten avulla korjaamme, kehitimme, seuraamme ja arvioimme toimintaamme. Ammattilais-
temme palautetta kerataan seuraavien palautekanavien kautta:

e Aloitteet

e Poikkeamailmoitus, HaiPro

e Fimean vaaratilanneilmoitus (Haipro-jarjestelman kautta)
e THL (rokotteiden haittatapahtumailmoitukset)

e Tietoturvapoikkeama (sis. tietosuojan)

e Toimittajareklamaatio

e HSE lite — turvallisuushavainto

e Whistleblowing- anonyymi ilmoituskanava
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Ammattilaisten palautekanavien osalta on sovittu kasittelyvastuut ja ne valitetdan vastuuhenki-
|6ille korjaavia toimenpiteitd varten. Toiminnan kehittamisessa huomioidaan myds auditointien
I6ydokset seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatdkset. Tapahtuneet poikkeamat kasi-
telldan henkilékunnan palaverissa ja kirjataan pdytakirjaan.

Poikkeavuuden ilmetessa sen havaitsija raportoi siita valittomasti esihenkilolleen ja/tai prosessin
omistajalle seka tayttaa poikkeamailmoituksen/turvallisuushavaintoilmoituksen/tietoturvailmoi-
tuksen. Tietojarjestelmiin tai tietoverkkoihin liittyvista mahdollisista hadiridista ilmoitetaan myds
Kuusiolinnan tietojarjestelmasuunnittelijalle, joka ilmoittaa asiasta edelleen rekisterin pitajalle ja
tietojarjestelman toimittajalle. Mahdollisten tietoverkkojen/tietojarjestelmien hairididen aikana
toimitaan rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti. Asiakkaat ilmoittavat poikkeamista asiakaspalaut-
teella.

Mahdolliset poikkeamat ladkehoitoprosessissa ilmoitetaan Haipro-ohjelmalla. Merkinta laakepoik-
keamasta tehddaan myos hoitokertomukseen ja asiakasta informoidaan poikkeamasta. Rokotteiden
osalta haittavaikutus ilmoitus tehdaan THL:lle.

Henkild, jonka vastuualueella poikkeama todetaan, vastaa poikkeaman syyn, sen seurausten ja nii-
den vahentamisen seka poikkeaman toistumisen ehkdisemisen selvittamisesta. Selvitys voidaan
tehda esimerkiksi tydoryhmassa tai yksikkokokouksessa. Vastuuhenkil6 sopii aikataulusta ja korjaa-
vista toimenpiteista seka varaa niihin tarvittavan resurssin. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpi-
teistd tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Esihenkil6 tai poikkeaman vastuualueesta vas-
tuussa oleva henkil® vastaa tiedottamisesta.

4.0 Omavalvonnan riskienhallinta

4.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioimi-
nen

Riskienhallinnan vastuut

Palveluntuottajan ja sen eri toimipisteiden riskienhallinta on johdettua ja koordinoitua. Toiminnan
suunnitelmallisella kehittamisellad seka riskien arvioimisella vahennetdan ei-toivottujen tapahtumi-
nen esiintymista. Yksikkotasolla tyohon liittyvaa riskinarviointia toteutetaan yhdessa tyosuojeluor-
ganisaation ja tyoterveyshuollon kanssa. Jokaisessa toimipisteessa tehdaan esihenkilon johdolla
yhdessa henkiloston kanssa riskienkartoitus, jossa tunnistetaan riskit ja niiden luonne. Riskienkar-
toituksessa hyddynnetaan Pihlajalinnan riskitaulukkoa ja riskimatriisia, jotka ovat saatavissa Pihla-
jalinnan ammattilaisten sisdisesta toimintakirjastosta. Riskienhallinta on osa turvallisuuden
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edistamistd. Toimipisteen esihenkil6lld on vastuu yksikkdnsa riskienhallinnasta ja turvallisuuden
jarjestamisesta yhdessa Kuusiolinnan muun johdon kanssa. Jokainen tyontekija raportoi huomaa-
mistaan riskeista ja vaikuttaa toiminnallaan niiden estamiseksi ja vahentamiseksi. Tydymparistoon
ja -tehtaviin liittyvat riskit tunnistetaan tyoturvallisuuslain mukaisesti.

4.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskien hallintakeinoja ovat mm. yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja saantdjen
noudattaminen, turvallisen tydympariston kehittaminen, perehdytys seka laitteiden huolto. Poik-
keamien syiden analysoinnilla maaritelldan toimenpiteet poikkeaman tai virheen uusiutumisen eh-
kadisemiseksi.

Asiakkailtamme ja ammattilaisilta kerattava palaute on kuvattu kappaleissa 3.3 ja 3.11. Kerattava
palaute sisaltdda myos epakohta- ja vaaratapahtuma- eli poikkeamailmoitukset (sis. sateilyturva-
poikkeaman). Palautteiden kasittelyvastuut on sovittu ja palautteet valitetdaan vastuuhenkildlle toi-
menpiteita varten. Toiminnan kehittamisessa huomioidaan myds auditoinneilla esille tulleet asiat
ja valvontaviranomaisten ohjeistukset ja paatokset. Mahdolliset valvovan viranomaisen selvitys-
pyynnot, ohjaus ja paatokset osoitetaan Kuusiolinnan johtoryhmalle. Johtoryhman vastuulla on
huomioida yhteydenottoon liittyvien toimenpiteiden kaynnistaminen ja raportoiminen selvityksen
pyytdjalle asian edellyttamalla tavalla.

Epadkohtien korjaaminen

Henkild, jonka vastuualueella poikkeama todetaan, vastaa poikkeaman syyn, sen seurausten ja nii-
den vahentamisen seka poikkeaman toistumisen ehkdisemisen selvittamisesta. Selvitys voidaan
tehda esimerkiksi tydoryhmassa tai yksikkokokouksessa. Vastuuhenkilo sopii aikataulusta ja korjaa-
vista toimenpiteista seka varaa niihin tarvittavan resurssin. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpi-
teistd tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee.

llmoitusvelvollisuus

Valvontalain mukaisesti palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus palvelunjarjestajille ja valvon-
taviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja po-
tilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia epdkohtia tai tapahtumia. llmoitus palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle tulee tehda varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan epakohtia omavalvonnan keinoin.
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Palveluntuottajan henkilost6lla on ilmoitusvelvollisuus palveluyksikon vastuuhenkilélle, jos he teh-
tavissdan huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asia-
kas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua, toimin-
takulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia tai palvelujen saatavuutta, jar-
jestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun sadntelyn rikkomista. Jos ilmoituksen jal-
keen epdkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksettd, ilmoitusvelvollisuus valvon-
taviranomaiselle on ilmoituksen vastaanottaneella henkil6lld, koska ilmoituksen tehneelld henki-
[6l13 ei valttamatta ole mahdollisuuksia arvioida, mita toimenpiteita on tehty tai ovatko tehdyt kor-
jaustoimenpiteet. lImoituksen alun perin tehneelld henkilélla on kuitenkin aina oikeus ilmoituksen
tekoon. Palveluntuottaja tiedottaa henkilostéaan heidan ilmoitusvelvollisuudestaan perehdytyk-
sen yhteydessa.

4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Pihlajalinnan riskienhallinta on liiketoiminnan johtamista. Riskienhallintapolitiikka kattaa kaikki
konserniin kuuluvat yhtiot mukaan lukien Kuusiolinna terveyden. Pihlajalinna konsernin johto-
ryhma arvioi riskeja saannollisesti ja tarkentaa tarvittaessa riskiraportointia, seka raportoi hallituk-
selle keskeisimmat riskit. Pihlajalinna on aloittanut loppuvuodesta 2023 ISO 9001:2015-laadunhal-
lintajarjestelmaan perustuvan riskienhallinnan kehittamishankkeen. Kevaalla 2024 on suunniteltu
tiedonkeruuta ja raportointia uusin kdytanndin ja osin uusin jarjestelmin. Implementointivaihe on
syksylla 2024.

Kuusiolinna Terveyden riskienhallinta huomioi Pihlajalinnan laadunhallinnan toimintaohjeet, seka
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman linjaukset. Kuusio-
linna Terveyden johtoryhma seuraa riskienhallinnan prosesseja, arvioi riskeja ja tarkentaa tarvitta-
essa riskiraportointia. Toimipisteiden esihenkilot vastaavat riskienhallintatoimenpiteiden toteutuk-
sesta ja toimivuudesta, seka raportoivat riskeistd ohjeiden mukaisesti. Esihenkil6t vastaavat tyon-
tekijoidensa riskienhallinnan osaamisesta ja vastaavat, etta riskeja ennaltaehkaisevat ja minimoi-
vat ohjeistukset huomioidaan tydyksikdn toiminnassa (esim. hygieniaohjeet).

4.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kuusiolinna Terveys maarittaa omien alihankkijoidensa ja toimittajiensa palvelusisallon ja sopimukseen liit-
tyvat laatuvaatimukset palveluntuottajasopimuksissa ja hankintasopimuksissa.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Kuusiolinna terveyden jatkuvuudenhallinnan tavoite on yllapitaa palvelutuotantonsa mahdollisimman nor-
maalina hairidtilanteessa ja minimoida hairion vaikutuksen kesto. Normaalioloissa suurin hairioriski liittyy
tietojarjestelmiin.

Kuusiolinna Terveyden toimipisteiden varautuminen hairiétilanteisiin ja valmius poikkeusolosuhteissa suun-
nitellaan toimipisteen esihenkilén ja muun johdon toimesta hyvinvointialueen koordinoimana. Kuusiolinna
Terveyden toimipisteissa on toimenpideohjeet myos esimerkiksi sahkdkatkojen aiheuttamia poikkeustilan-
teita varten.

5 Omavalvontasuunnitelman toimenpano, julkaiseminen, toteutumisen seu-
ranta ja paivittaminen

Omavalvonnan tavoitteiden toteutuminen edellyttaa jokaisen Kuusiolinna Terveyden tyontekijan sitoutu-
mista omavalvonnan tavoitteisiin ja kdytantoihin. Kuusiolinna Terveyden omavalvontaohjelma ja -suunni-
telma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai toimintaympariston muuttuessa.
Omavalvontaohjelman ja - suunnitelman laatimisesta ja paivityksestd vastaa Kuusiolinna Terveyden johto-
ryhma ja ne hyvdksyvat terveydenhuollosta vastaavat johtajat. Suunnitelma on laadittu Valviran omaval-
vontasuunnitelmaa koskevan maardayksen mukaisesti. Suunnitelma julkaistaan Kuusiolinna Terveyden verk-
kosivuilla.
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