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1 Johdatus omavalvontaan

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 eli valvontalaki astui voimaan 1.1.2024. Valvonta-
laki saataa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnasta, sekd palveluntuottajan toimintaedellytyk-
sistd, rekisterdinnista ja omavalvonnasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta on osa palveluiden jarjestamista ja tuottamista. Omavalvonta
tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja poti-
laiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri
toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus. Omavalvonta on tiedolla johtamista,
organisaation paivittadista toimintaa ja jokaisen tyontekijan tyota. Omavalvonta sisaltda jarjestelman asia-
kas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi, palveluiden kehittdmiseksi ja johtamisen tueksi. Hyvinvointi-
alueen toteuttama valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, saatavuuteen ja vaikuttavuu-
teen, asiakkaan ja potilaan oikeuksiin, asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen ja kasittelyyn seka esimerkiksi
ladkehoidon toteutukseen. Valvonnan piiriin kuuluvat myds tilat, laakinnalliset laitteet, vélineet ja tietojar-
jestelmat. Valvonta perustuu lainsddadantoon ja palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Viran-
omaisvalvonta taydentda omavalvontaa ja puuttuu asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma ja jul-
kaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontaohjelma ku-
vaa, miten palveluntuottaja jarjestaa ja toteuttaa omavalvontansa. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma
kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikot.

Palveluntuottajan palveluyksikoilla tulee yhteisen omavalvontaohjelman lisdksi olla yksikkdkohtainen, pai-
vittdista toimintaa kuvaava omavalvontasuunnitelma ja yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma. Nama
kattavat palveluyksikén oman ja sen lukuun alihankintana tuotetun palvelun. Omavalvontasuunnitelma si-
saltda kuvauksen vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Omavalvontaohjelman ja - suunnitelman toteutumista seurataan asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan
ja laheisiltdaan ja henkilostolta kerattavan palautteen perusteella. Seuranta, siihen perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein. Salassa pidettavia tietoja ei
saa julkaista.

Palveluntuottaja ja palveluyksikén vastuuhenkil vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteute-
taan paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omavalvontaan sisaltyvaa palvelujen
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuot-
tajan henkilokunta.

Kuusiolinna Terveyden omavalvontaohjelma on laadittu vuoden 2024 alussa ja paivitetty Valviran omaval-
vontaa koskevan maarayksen mukaiseksi. Omavalvontaohjelma ja -suunnitelmia pdaivitetaan vuosittain ja
tarvittaessa. Paivityksessa huomioidaan myds valvontaviranomaisten mahdollisesti antama ohjaus ja paa-
tokset.

Kuusiolinna Terveyden omavalvontaohjelman liitteita ovat:

- Pihlajalinnan laakehoitosuunnitelma
- Tietoturvasuunnitelma
- Ympadristésuunnitelma
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2 Organisaatio

Pihlajalinna on kotimainen terveyspalveluyritys, joka tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita koko Suomessa.
Yritys jakautuu yksityisiin terveyspalveluihin ja julkisiin palveluihin.

Julkisia sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan alueellisilla kokonais- ja osaulkoistusopimuksilla hyvinvointi-
alueille ja yhteisyhtidina hyvinvointialueiden kanssa. Loppuvuoteen 2024 saakka Kuusiolinna oli Pihlajalinnan
ja Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Hyva-Ep) yhteisyhtio. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen luopu-
essa Kuusiolinnan omistuksistaan on Kuusiolinna ollut Pihlajalinnan yhtié. Kuusiolinna Terveys tuottaa palve-
lusopimuksessa sovitut palvelut Alavuden, Ahtérin, Soinin ja Kuortaneen kuntien asukkaille. Etel4-Pohjan-
maan aluehallituksen/-valtuuston Kuusiolinna Terveyden palvelusopimuksesta tehtyjen paitosten mukai-
sesti osa Kuusiolinna Terveyden palveluista on siirtynyt Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tuottamiksi vuo-
sien 2024-2025 aikana. Kuusiolinna Terveys tuottaa 31.12.2025 saakka alueen avovastaanotto-, kuntoutus-,
laboratorio-, osasto-, kotisairaala-, laitoshuollon, seka valinehuollon palvelut palvelusopimuksen mukaisesti.
Nama edellda mainitut palvelut siirtyvat Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueen tuottamiksi 1.1.2025.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kuusiolinna Terveyden toimintaa ja palveluiden jarjestamista ohjaavat Pihlajalinnan arvot: eettisyys, energi-
syys ja ennakkoluulottomuus. Pihlajalinna auttaa elamaan parempaa elamaa. Pihlajalinnan strateginen ta-
voite on olla kuluttajan ja ammattilaisen ykkosvalinta ja tuottaa toimialan sujuvimmat palvelut.

Kuusiolinna Terveyden perustehtava on tuottaa laadukkaita ja vaikuttavia palveluita. Asiakaslahtdinen pal-
veluiden suunnittelu, kehittdminen ja tarjonta, seka tyontekijoiden tyoterveyden ja —turvallisuuden edista-
minen, ovat toiminnan lahtokohtia.

4 Omavalvonnan johtaminen ja organisointi

Omavalvonnan avulla johdetaan palvelujen laatua ja kehittdmistda. Omavalvonnassa pyritdan tunnistamaan
ne palvelun toteuttamiseen liittyvat toimintatavat, joihin sisaltyy asiakas- tai potilasturvallisuuden riski.
Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista, joita laaditaan yhtenai-
sen kdytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Omavalvonnan toteutumista seurataan
muun muassa paivittdisen tyon osana, seka erikseen toteutettavilla auditoinneilla.

Omavalvontaohjelmassa esitetdan Kuusiolinna Terveyden menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen
riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkadisemiseksi ja korjaamiseksi seka terveyden-
huollon ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Omavalvontaohjelma koskee kaikkia
Kuusiolinna Terveyden palveluyksikoita ja toimipisteita.

Kuusiolinna Terveydessa edistetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta muun muassa Etela-Pohjanmaan asia-
kas- ja potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti. Kuusiolinna terveydessa on toiminut vuodesta 2022 al-
kaen asiakas- ja potilasturvallisuuden ohjausryhma, joka seuraa, ohjaa ja koordinoi asiakas- ja potilasturval-
lisuutta. Ohjausryhman lisdksi toimivat ladketurvallisuuden-, laiteturvallisuuden-, hoidon turvallisuuden,
digi- ja tietojarjestelmaturvallisuuden, seka varautumisen turvallisuuden tyéryhmat. Ryhmien toiminta ulot-
tuu kaikkiin Kuusiolinna Terveyden toimipisteisiin ja asiakasryhmiin.
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Laaketieteellinen johtaminen

Pihlajalinna konsernin ladketieteellinen johtaja vastaa koko Pihlajalinnan palvelutuotannon omavalvonnasta
ja palvelutuottajiensa ja -yksikoidensa ldadketieteellisen toiminnan sdaaddstenmukaisuudesta. Laaketieteelli-
sen johtamisen vastuu jakautuu yksityisiin terveyspalveluihin, julkisiin palveluihin seka etadladketieteeseen.
Ladketieteellinen johtaja johtaa ladketieteellistd johtoryhmaa, joka vastaa ladketieteellisista linjauksista ja
uusista toimintamalleista ladketieteellisen sisallon osalta. Ladketieteellisesta johtamisesta vastaa edelleen
Kuusiolinna terveydessa terveydenhuollon johtaja, johtava laakari Karoliina Liski ja terveydenhuollon johtaja

(somaattinen erikoissairaanhoito) Toni Kulju.

Lidketieteellinen vastuu

Lidketieteellinen johtaja
Yksityiset terveyspalvelut Etdldaketietean yksikko:
Julkiset palvelut: Terveydenhuollosta vastaava johtaja
Kehittajaylildakari Vastaavat |ddkarit
Yhteisyhtididen ylildakarit
Ladkarikeskukset:
Johtava |dakari

Alueelliset yliladkarit
Toimipisteiden vastaavat ladkarit

Sairaalat:
Johtava l33kari
Sairaaloiden ylilaakarit

Tydterveyshuolto:
Johtava |3akari
Toimipisteiden vastaavat |3dkarit
Asiakasvastaavat tyGterveysladkarit

5 Palveluiden laatu ja turvallisuus

Laadunhallintajarjestelmat

Pihlajalinnalla on koko konsernin kattava yhteinen laatupolitiikka, joka ohjaa laatu- ja turvallisuusty6ta. Sen
tavoitteena on varmistaa, etta yhtion toiminta vastaa voimassa olevaa lainsdadadant6a, viranomaismaarayksia

ja etta toiminta on toimilupien ja toimialan vaatimusten mukaista.
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Kuusiolinna Terveyden johto on sitoutunut toiminnan ja laadunhallinnan jatkuvaan parantamiseen ja luo
edellytyksia laatutavoitteiden saavuttamiselle

Laadunhallintajarjestelmaa I1SO 9001:2015, ymparistojarjestelmaa I1ISO 14001 ja tietoturvallisuuden hallinta-
jarjestelmaa ISO 27001 noudatetaan Pihlajalinnan kaikessa toiminnassa. Kuusiolinna Terveydelle on myon-
netty myos I1SO 9001:2015 laatusertifikaatti kattaen Kuusiolinnan akuutti- ja kuntoutusosaston toiminnan.

Pihlajalinnan laadunhallinta perustuu kattavaan omavalvontaan, jonka avulla laatuun tai turvallisuuteen liit-
tyvat riskit pystytdan tunnistamaan ja korjaamaan nopeasti.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan ja sen henkiloston tyokalu, jonka avulla kehitetdan ja seura-
taan palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta palveluyksikdiden paivittdisessa toiminnassa. Oma-
valvontasuunnitelmassa kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen asianmukaisuutta, turvalli-
suutta ja laatua seurataan. Omavalvontasuunnitelmassa esitetdan menettelytavat palvelutoiminnassa ha-
vaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelman
sisdllosta saadetaan Valviran maardyksessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikko-
kohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta.

Henkilosto

Kuusiolinna Terveydessa tyoskentelee yli 200 tyontekijaa. Esihenkild varmistaa uusien ammattihenkildiden
ammattipatevyyden JulkiTerhikki/Suosikki-tietokannasta. Lasten kanssa laissa kirjatulla tavalla tyoskentele-
vien rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tyon alkua. Vuoden 2024 alusta idkkdiden ja vuoden 2025 alusta
vammaisten kanssa tydskentelevien rikosrekisteriotteet tarkistetaan. Palveluntuottajien rikosrekisteriottei-
den tarkistamisesta vastaa rekisterdintiviranomainen. Lisaksi tarkistetaan tartuntatautilain mukainen sovel-
tuvuus tehtdavan mukaiseen potilastydohon. Asiakas- ja potilastydssa seka ruoanvalmistuksessa toimivilta
ammattilaisilta edellytetaan tartuntatautilain mukaista soveltuvuutta tehtdvaansa. Haastattelussa arvioi-
daan henkilon soveltuvuus haettuun tehtavaan.

Uudet, tehtavaa vaihtavat ja toihin palaavat tyontekijat seka esihenkilotehtavissa aloittavat tyontekijat pe-
rehdytetdaan tehtavaan ja organisaatioon. Vakituisten tyontekijoiden lisaksi perehdytetdan myos maaraai-
kaiset tyontekijat, vuokratydntekijat, ammatinharjoittajat ja opiskelijat. Perehdytys toteutetaan henkil6-
kohtaisesti ja opiskeluna verkko-oppimisymparistossa Pihlajalinnan mallin mukaisesti.

Ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat perehdytetdan lddkehoitosuunnitelmaan ja yksikon ladkehoidon kay-
tontoihin. Kaikilla 1adkehoitoa toteuttavilla ammattilaisilla tulee olla voimassa oleva ladkelupa.

Terveydenhuollon laitteiden kadyttdjien tulee suorittaa kayttokoulutus niihin terveydenhuollon laitteisiin,
jotka voivat aiheuttaa vaaratilanteen potilaan hoidossa ja/tai joihin valmistaja/maahantuoja antaa kayt-
toonottokoulutuksen. Suoritettu kayttokoulutus kirjataan laitekoulutusrekisteriin. Asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmaan perehdyttaa sovittu henkild toimipisteessa tai muu jarjestelman asiantuntija.

Kuusiolinna Terveys Oy, omavalvontaohjelma / Kuusiolinna Terveyden johtoryhm&/1.9.2025 / julkinen



&% Pihlajalinna

Opiskelijaperehdytyksen ja ohjauksen organisoinnista vastaa yksikon esihenkild. Opiskelijan perehdyttami-
sesta vastaa nimetty ohjaaja.

Kuusiolinna Terveyden tyontekijéiden hyvinvointia seurataan Pihlajalinnan henkilostokyselylla Pulssilla, jolla
arvioidaan, seurataan ja kehitetddan ammattilaisten hyvinvointia ja organisaation toimintatapoja seka esi-
henkiloty6ta. Pulssi-kyselyn vastaukset késitellaan yksikko-/tiimikokouksissa.

Pihlajalinnan tyosuhteiset tyontekijat ovat lakisdateisen tyoterveyshuollon, tydtapaturma- ja ammattitauti-
vakuutusten piirissa. Paatoimiselle tyosuhteiselle henkilostolle tarjotaan lisaksi laajat tyoterveyspalvelut,
laaja vapaa-ajan tapaturvavakuutus, hyvinvointi-, liikunta- ja kulttuurietu seka rahallista tukea ulkopuolisiin
koulutuksiin osallistumiseen.

Pihlajalinnan tyontekij6illa on vuotuiset tavoite- ja kehityskeskustelut, jotka kdyddan tiimikeskusteluna tai
yksikkokeskusteluna esihenkilon ja tyontekijan valilla. Aktiivisen valittamisen mallissa varhaista tukea tay-
dentdvat tyohon paluun suunnittelu ja kohdennettu tuki, joissa tyoterveys, tyontekija ja esihenkilo yhdessa
tarkastelevat tyon riskeja ja etsivat tilanteeseen sopivia ratkaisuja.

Pihlajalinnan sahkoisessa oppimisymparistossa Pihlajalinna Akatemiassa on tarjolla laaja valikoima kaikille
pihlajalinnalaisille ja esihenkilGille suunnattuja kursseja. Kaikille pakollisia koulutuksia ovat tietoturva-,
etiikka- ja lajittelukoulutukset. Pihlajalinnassa jarjestetaan saannollisia toimipaikkakoulutuksia ja infoja esi-
henkildille, terveydenhuollon ammattihenkiléille ja hallinnon tyéntekijoille.

Tyosuojelua toteutetaan ja kehitetdan Kuusiolinnassa tyoturvallisuuslain, tyéterveyshuollon ym. ty6lainsaa-
dannodn puitteissa ja tyosuojelun toimintaohjelmaa toteuttaen. Tyosuojelu on yhteistyota ja jokainen Kuu-
siolinnan tyontekija on velvollinen noudattamaan turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon mahdolliset vaa-
ratekijat ja ilmoittamaan tyoymparistossaan havaitsemistaan tyoturvallisuuspuutteista esihenkildlleen ja
tyoturvallisuuspoikkeamista HSE Lite - jarjestelmaan. Yksikkoa koskeva turvallisuushavaintoilmoitus selvite-
tdan yksikossa ja kasitellddn yhdessa henkildston kanssa. Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja riskien
hallinnan suunnittelu tehdaan tyoyksikoittain esihenkilon johdolla moniammatillisesti HSE Lite -jarjestel-
maan kaikissa Kuusiolinnan yksikoissa kerran vuodessa ja aina merkittdvien muutosten yhteydessa. Tunnis-
tettujen riskien terveydellista merkitysta arvioidaan lisdksi tyéterveyshuollon suorittamissa tyopaikkaselvi-
tyksissa, joita tehdddn vahintaan viiden vuoden valein tai merkittavien muutosten yhteydessa.

Tyo6suojelun yhteistoimintaa Pihlajalinna konsernissa toteuttavat alueiden/yritysten yhteistoimintaryhmat
(YTR). Kuusiolinnan johdon ja henkil6ston edustajien muodostama yhteistoimintaryhman keskeisena tehta-
vana on varmistua tydolojen turvallisuudesta, terveellisyydesta ja reiluista tyooloista seka edistda tyosuoje-
lun toimintaohjelman toteutumista. Kuusiolinnassa saannoéllisesti kokoontuva YTR seuraa tydsuojelulle ase-
tettujen tavoitteiden toteutumista, kasittelee turvallisuushavaintoilmoitusten, tyétapaturmien ja tydmatka-
tapaturmien lukumaarat. Pihlajalinna konsernin tasolla seurataan myds tapaturmataajuuslukua, tyokyvyn
arviointia ja tydilmapiirikartoituksia.

Laakehoidon turvallisuus

Kuusiolinna Terveyden laakitysturvallisuuskaytannot kuvataan Pihlajalinnan lddkehoitosuunnitelmassa.
Kuusilinna Terveyden palveluyksikot noudattavat oman yksikkdnsa ladkehoitosuunnitelmaa, joka laaditaan
huomioiden Pihlajalinnan ja hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelmat ja paivitetaan vuosittain ja aina olo-
suhteiden muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelmassa tunnistetaan ladkehoitoon liittyvat riskit ja
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ennaltaehkaistdan niita. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa uuden ja tyéhonsa palaavan, lddkehoitoa
toteuttavan tyontekijan perehdytysta.

Kaikki ladkehoitoa toteuttavat tyontekijat tarvitsevat voimassa olevan, koulutuksensa ja tehtaviensa mukai-
sen ladkeluvan. Ladkelupakaytannot on kuvattu hyvinvointialueen ja Pihlajalinnan ladkehoitosuunnitel-
massa.

Tietoturvasuunnitelma

Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmassa on kuvattu asiakastietolain ja THL:n maardayksen mukaiset omaval-
vonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset. Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmasta vastaa
Pihlajalinnan tietoturvasta vastaava johtaja.

Kuusiolinna Terveys noudattaa Pihlajalinna-konsernin tietoturvaohjetta eri tietojarjestelmista. Ohje tiivistaa
keskeisimmat tietoturvallisuuden perusasiat ja antaa kdytannon neuvoja tietoturvallisuuden toteuttami-
seen omassa tyossa.

Esihenkild hakee tyontekijan tietojarjestelmdtunnukset. Kayttajatunnusten tilaamista varten tarvitaan hen-
kilonumero. Esihenkild on vastuussa myo6s tunnusten paattamisesta tydsuhteen paattyessa.

Kuusiolinna Terveyden tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat kdytannot on tarkemmin kuvattu Pihlajalinnan
tietosuoja ja tietoturvapolitiikassa ja tietoturvasuunnitelmassa.

Pihlajalinnan tietosuojavastaava on kehityspaallikké Marika Vihervaara, tietosuoja@pihlajalinna.fi, p.
0503736112. Tietoturvavastaava on palvelupaallikko Pekka Varis, etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi, p.
0505011128, Kuusiolinnan tietosuojavastaava Irene Ojala, irene.ojala@pihlajalinna.fi, p. 0447865302

Asiakas- ja potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Potilastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosddnnésten noudattaminen

Potilastiedot tallennetaan sahkdiseen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Etela-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen omistama potilastietojarjestelma Lifecare on kdytdssa myos Kuusiolinna Terveydessa. Hyvinvointi-
alue toimii potilastietojarjestelman rekisterinpitdjana. Kuusiolinna noudattaa rekisteripitdjan ohjetta asia-
kas- ja potilastietojen kayttooikeuksista ja niiden laajuudesta. Lisaksi Kuusiolinna Terveyden toimipisteissa
on paperiarkistoja, joita hallinnoi Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue.

Asiakastietojen kasittelya saataa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).
Laki yndenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja terveydenhuollossa seka sosiaali- ja terveyspalve-
luita jarjestettdessa ja toteutettaessa. Kuusiolinna Terveys noudattaa potilastietoja kasitellessdan tiukasti
lainsddadannon asettamia huolellisuus- ja suojaamisvelvoitteita seka hyvaa tiedonhallintatapaa. Kuusiolinna
Terveys varmistaa asiakas- ja potilastietoja kasitellessdan, etta tietojen kasittely on asiallisesti perusteltua ja
tarpeellista kuvattuihin kdyttoétarkoituksiin ndhden. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat pysy-
vasti salassa pidettavia ja niiden kasittelyyn osallistuvat henkilot ovat salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Tama
salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen paatyttya.
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Luovutus- ja kayttolokitiedot seka luovutusilmoitukset sdilytetdan 12 vuotta niiden syntymisesta. Muita ker-
tyvia tietoja, kuten puhelunauhoitteita, laskutusta ja perintdaa koskevia tietoja sailytetdaan niin kauan kuin on
niiden kasittelyn kannalta tarpeen tai kuin lainsdaadanto edellyttaa.

Toimitilat

Kuusiolinna Terveys toimii pdaosin tilaajan osoittamissa kiinteistdissa. Toimitilamme on tarkastettu asian-
mukaisesti. Toimitilojemme palo- ja poistumisturvallisuus on suunniteltu maaraysten mukaisiksi. Ladkkeet
sailytetaan lukituissa kaapeissa ja/tai huoneissa maardysten mukaisesti.

Toimipisteissa kiinnitetdan huomioita erityisesti siivousohjeiden noudattamiseen, aseptiseen tydjarjestyk-
seen ja siivousvalineiden puhtauteen. Mikali siivous on ulkoistettu, tulee asiat kdyda ilmi palvelukuvauk-
sesta. Palveluntuottaja toteuttaa osassa toimipisteita erikseen sovitusti puhtaudenlaadun seurantaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkinnallisia laitteita eli terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat instrumentit, laitteistot ja vastaavat
tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kdytettaviksi esimerkiksi ihmisten sairauden diagnosoinnissa, eh-
kaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessa. Kuusiolinna Terveyteen on nimetty laiteturvallisuuden vas-
tuuhenkil6. Ladkinnallisten laitteiden kdytdn osaaminen varmistetaan kaikilta niita kayttavilta ammattilaisilta
lainsddadanndn mukaisesti. Kuusiolinna Terveyden toimipisteissa on asianmukaiset laiterekisterit ja toimipis-
teissd on toimintaohjeet laitteiden huollon ja korjausten osalta.

Fimea valvoo ladkinnallisten laitteiden vaatimustenmukaisuutta ja alan toimijoita Suomessa. Ladkinnallisia
laitteita koskevat vaaratilanneilmoitukset tehdddn Fimealle https://www.fimea.fi/laakinnalliset lait-
teet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen seka laitteen valmistajalle tai
maahantuojalle. Lisdksi tulee varmistaa, etta yksikon vastuuhenkilot ovat tietoisia vaaratapahtumasta ja
sen uusiutuminen on estetty.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa toiminnan paivittadista johtamista. Pihlajalinna kayttaa riskienhallinnan tukena ISO
9001:2015 laadunhallintajarjestelmaa. Riskihallinta voi koskea yksittdista prosessia, palvelua, yksikkoa, toi-
mintoa, aluetta tai koko organisaatiota. Riskienhallintaan kuuluu riskien tunnistaminen ja niiden juuri-
syyanalyysi, riskin todennakoisyyden ja vakavuuden maarittaminen seka riskienhallintakeinojen maarittely
ja arviointi. Riskien arkisia hallintakeinoja ovat mm. yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja
saantojen noudattaminen, turvallisen tydympariston kehittdaminen, perehdytys seka laitteiden huolto. Pih-
lajalinnan riskienhallintaa kuvataan Pihlajalinnan riskienhallintapolitiikassa. Yhtion hallitus kasittelee Pihla-
jalinnan riskit kerran vuodessa.

Kuusiolinna Terveyden toimipisteissa tehtavassa riskienkartoituksessa hyodynnetaan Pihlajalinnan riskitau-
lukkoa ja riskimatriisia, jotka ovat saatavissa Pihlajalinnan ammattilaisten sisdisesta toimintakirjastosta. Ris-
kienhallinta on osa turvallisuuden edistamista. Toimipisteen esihenkil6lla on vastuu yksikkénsa
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riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta yhdessa Kuusiolinnan muun johdon kanssa. Johdon
ja/tai esihenkilon vastuulla on p&aattaa, mitka riskit ovat hyvaksyttavia ja mita toimenpiteita vaaditaan ris-
kien poistamiseksi tai pienentamiseksi ja saamiseksi hyvaksyttavalle tasolle. Jokainen tyontekija raportoi
huomaamistaan riskeista ja vaikuttaa toiminnallaan niiden estdamiseksi ja vahentamiseksi. Tydymparistoon
ja -tehtaviin liittyvat riskit tunnistetaan ty6turvallisuuslain mukaisesti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Yksityisen palvelutuottajan potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta siirtyi vuodenvaihteessa 2024 voimaan tule-
van lakimuutoksen myo6ta hyvinvointialueille, ja tehtdavanimike vaihtui potilasasiavastaavaksi.

Potilasasiavastaava auttaa ja neuvoo potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa potilaan oikeuk-
sista ja asemasta seka neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tai potilasvahinkoilmoituksen tekemi-
sessa. Potilasasiavastaava ei voi ottaa kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopaatoksiin eika siihen, onko
hoidossa tapahtunut potilasvahinko.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa seka tarvitta-
essa avustaa muistutuksen, kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen tai vahingonkorvausvaatimuksen laati-
misessa.

Hyvinvointialueiden potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat Kuusiolinna Terveyden toimipis-
teista ja verkkosivuilta, sekd hyvinvointialueiden ja 1.1.2025 alkaen Valviran verkkosivuilta.

6 Palvelujen yhdenvertaisuus

Kuusiolinna Terveydessa noudatetaan Pihlajalinnassa henkiloston kanssa laadittuja tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmia. Pihlajalinna edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta muun muassa seuraavin keinoin:

e Madritdmme etukdteen rekrytoitavan tehtdvan valintakriteerit

e Edistamme tydehtojen ja tydolojen yhdenvertaisuutta

e Helpotamme tyon ja perhe-eldaman yhteen sovittamista tydjarjestelyihin

e Emme syrji idn, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toi-
minnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

Pihlajalinna teki ammattilaisilleen kevaalla 2024 monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta kar-
toittavan kyselyn (DEI). Yli 80 % vastaajista koki, etta kaikilla sukupuolilla on tasavertaiset mahdollisuudet.
Vastaajat kokivat padsaantoisesti, etta yhdenvertaisuus toteutuu organisaatiossamme hyvin niin rekrytoin-
neissa, palkkauksessa, sosiaalisessa kanssakdymisessa, johtamisessa kuin uralla etenemisessa. Yli 70 % vas-
taajista koki, ettd tyo joustaa elamantilanteen vaatiessa.

7 Havaittujen puutteiden korjaaminen
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Poikkeama

Poikkeama on tilanne, jossa toiminta poikkeaa sovitusta kdytannosta tai lainsdadannosta. Poikkeama voi joh-
tua tekemisestd, tekematta jattamisestd tai suojausten pettdmisestd. Poikkeamailmoitusten avulla kor-
jaamme, kehitdmme, seuraamme ja arvioimme toimintaamme.

Toiminnan kehittdmisessa huomioidaan asiakkaiden ja ammattilaisten antaman palautteen lisdksi myos si-
sdisten ja ulkoisten auditointien I6ydokset seka valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Asiakkaan palaute

Kuusiolinna Terveydessa on kadytdssa asiakaspalautteen tekstiviestikysely perusterveydenhuollon puhelin-
palvelussa tapahtuvan palvelutapahtuman jalkeen.

Asiakas, potilas tai hdanen laheisensa voivat antaa palautetta potilasta hoitaneelle ammattilaiselle suulli-
sesti, sahkopostilla, kirjeella tai sahkoisella asiakaspalautelomakkeella Kuusiolinna Terveyden verkkosivuilla
tai toimipisteessa.

Toimipaikan esihenkilé perehtyy annettuun palautteeseen, arvioi toimenpiteiden tarpeen ja kdynnistaa ne
seka ottaa tarvittaessa yhteytta palautteen antajaan. Esihenkil6 tai hdnen valtuuttamansa henkild keskuste-
lee asiakkaan kanssa ratkaisusta ja varmistaa asiakkaan tyytyvaisyyden ja toteuttaa tarvittavat toimenpi-
teet. Palautteet kasitelldan soveltuvin osin toimipaikan sisaisissa palavereissa ja dokumentoidaan. Tarvitta-
essa palaute kasitelldaan myos palveluyksikon muun johdon kanssa.

Kuusiolinna Terveyden asiantuntija tai tyontekija saa omaa tyotdaan koskevat palautteet ja osallistuu ratkai-
sun tuottamiseen. Kuusiolinna Terveyden johtoryhma seuraa palautteiden kokonaisuutta, osallistuu tarvit-
taessa palautteiden kasittelyyn ja vastaa kehittdmistoimenpiteista.

Mikali yhteydenotto hoitaneeseen yksikkdon tai asiakaspalautteen antaminen ei riitd, hoitoonsa tai kohte-
luunsa tyytymattomalla potilaalla tai jos han ei itse kykene tekemaan sitd, hanen laheisellaadn, on oikeus
tehda terveydenhuollon tai sosiaalihuollon muistutus (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785;10§,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000;238).

Kuusiolinna Terveyden osalta muistutukset ohjataan Etela- Pohjanmaan hyvinvointialueen ohjeiden mukai-
sesti hyvinvointialueen terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle (johtajayliladkari, |aaketieteen profes-
siojohtaja) Muistutukset sosiaali- ja terveydenhuollossa - Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue (hyvaep.fi). Hy-

vinvointialueen potilasasiavastaavat ja sosiaaliasiavastaava antavat tietoa potilaan ja sosiaalihuollon asiak-
kaan oikeuksista ja avustavat tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Myos Kuusiolinna Tervey-
den toimipisteissa ohjeistetaan potilasta/asiakasta, mikali han haluaa tehda muistutuksen; Potilaalle/asiak-
kaalle annetaan muistutuksen tekemiseen tarvittava ohjaus, tarvittaessa kirjallinen lomake ja ohjaus sen
kayttoon tai ohjaus sahkdisen asiointilomakkeen kayttoon.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on ohjeistanut, ettd muistutus tulee tehda padsaantoisesti kirjallisesti.
Erityisesta syysta muistutus voidaan tehda myos suullisesti. Jos potilas tai asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on
kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensa. Muistutuksen
tekemiselle ei ole maaraaikaa. Asian selvittamisen kannalta on kuitenkin tarkoituksenmukaista tehda muis-
tutus kohtuullisessa ajassa muistutukseen johtaneista tapahtumista. Muistutuksen ja vaatimuksen perus-
teista tulee antaa riittava selvitys. Toimintayksikon on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on
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annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian
laadun edellyttamalla tavalla.

Mikali terveydenhuollon muistutus ei ole asian kasittelemiseksi riittdva, asiakas voi tehda asiasta kantelun
valvontaviranomaiselle. Valvontaviranomaiset aluehallintovirastot AVIt ja Valvira voivat puolestaan kdantaa
niille tehdyn kantelun kasiteltavaksi terveydenhuollon muistutuksena.

Potilasvakuutuskeskus (PVK) toimii potilaiden ja hoitohenkiloston turvana. Potilasta suositellaan tekemaan
ilmoitus PVK:lle, mikili esimerkiksi saadun palautteen/muistutuksen perusteella ilmenee, ettei hoito ole
ollut kaikilta osin asianmukaista. Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta potilasvahin-
koilmoituksen tekemisessa. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsadadannon perusteella, onko ky-
seessd hoidon yhteydessa syntynyt korvattava potilasvahinko. PVK korvaa vahingon, jos kokenut ammatti-
lainen olisi voinut valttaa vahingon tekemalla jotain toisin ja jos muut potilasvahingon edellytykset taytty-
vat.

Ammattilaisten palaute

Kuusiolinna Terveydessa on kdytdssa seuraavat palautekanavat:

o Aloitteet

e  Poikkeamailmoitus, HaiPro

e Tietoturvapoikkeama

e Toimittajareklamaatio

e HSE lite —turvallisuushavainto

e Whistleblowing- anonyymi ilmoituskanava

llmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan henkil6stolld on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohta- ja vaaratapahtumista.
Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle omassa tai ali-
hankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epdkohdat. Pal-
veluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle, mikali omavalvon-
nalliset keinot eivat riitd mahdollisen asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavan tapahtuman,
vahingon tai vaaratilanteen tai muun vakavan puutteen korjaamiseksi. Poikkeavuuden ilmetessa sen havait-
sija raportoi siitd valittomasti esihenkil6lleen ja/tai prosessin vastuuhenkilolle sek3 tayttaa poikkeamailmoi-
tuksen/turvallisuushavaintoilmoituksen/tietoturvailmoituksen. Asiakkaat ilmoittavat poikkeamista asiakas-
palautteella. Tapahtuneet poikkeamat kasitellaan henkilokunnan palaverissa ja kirjataan poytakirjaan.

Epakohtien korjaaminen

Henkild, jonka vastuualueella poikkeama havaitaan, pyrkii l0ytdmaan syyn, selvittaa jo aiheutuneet ja myos
mahdolliset tulevat seuraamukset, seka keinot ja menetelmat estda ne seka paattaa mita keinoja kussakin
tilanteessa kaytetdadan. Myos poikkeaman toistuminen pyritdan estamaan.
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Korjaavien toimenpiteiden suunnittelussa paatetdaan vastuunjaosta, toteutukseen tarvittavista resursseista
ja sovitaan valmistumisaikataulusta. Poikkeamien korjaustoimenpiteiden toteutumisen seurannasta ja toi-
menpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista vastaa ldhiesihenkilo/palvelupaallikko/palvelujohtaja/johtava 133-
kari/ylihammaslaakari/vastaava laakari/prosessinomistaja.

Poikkeaman tunnistamisen jalkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetdan yhdessa henkilokunnan kanssa osasto-
kokouksissa ja mietitdan, miten sen uudelleen esiintyminen pystytaan estamaan. Usein riittava tapa laadun
parantamiseksi on nopea puuttuminen asiaan sen korjaamiseksi. Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista

tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisesta huolehtii esihenkilo/prosessin omistaja.

8 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdaan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaympariston muuttuessa. Omavalvontaohjelman laatimisesta ja paivityksesta vastaa Kuusiolinna
Terveyden johtoryhma. Omavalvontaohjelma ja sen seurantaraportti julkaistaan Kuusiolinna Terveyden
verkkosivuilla.
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