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Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Keradmme asiakaspalautetta viikoittain asukaskokouksissa. Toimintaa kehitetaan saadun ja
havainnoidun palautteen perusteella aktiivisesti.

Asumisyksikossa jarjestetaan viikoittain asukkaiden tupakokous, jossa keskustellaan arjen
tapahtumista ja asukkaiden mahdollisista toiveista. Omaiset saavat aina olla yhteydessa ja antaa
palautetta henkilostolle. Jatkuvana palautekanavana toimii internet-sivuilla oleva
asiakaspalautelomake. Kuluneen tarkastelujakson aikana ei ole tullut kirjallisia asiakaspalautteita.
Toimintaa kehitetaan kuitenkin koko ajan toimivan ja miellyttavan arjen yllapitamiseksi ja asiakkaita
kuullaan arjen keskella. Asiakastyytyvaisyyskyselyt on lahetetty alkuvuoden 2025 aikana, vastauksia
tuli vain muutama. Palautteen perusteella laheiset olivat padosin tyytyvaisia yksikon toimintaan, osa
laheisista toivoi enemman yhteydenpitoa arjessa ja asukkaiden arjen aktivointia.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittdaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitelladn saannollisesti viikoittaisissa henkilokunnan
palavereissa. Asiakasturvallisuushavaintoja on tehty ladkehoitoon, asiakastilanteisiin ja
tyoturvallisuuteen liittyen. Tapahtumat kasitellaan saannollisesti tyopaikkakokouksessa. Tapahtumien
toistumisen valttamiseksi mietitddn yhdessa ratkaisuehdotuksia ja mahdollisuuksien mukaan
aloitetaan toimet ratkaisujen toteuttamiseksi.

Riskienhallinnan kehittdaminen
Yksikossa on tehty tyon vaarojen arviointi 08/2024.
Yksikon oma laatutyo

Pihlajalinna-konsernin tydntekijoille suunnattuja tydhyvinvointikyselyja on uudistettu vuoden 2024
aikana. Tyontekijoiden tydhyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilla ja aktiivisen
valittdmisen mallilla. Vuoden alkupuoliskolla on aloitettu kdymaan tyontekijoiden henkildkohtaisia
tavoite- ja kehityskeskusteluita. Asumisyksikdssa on panostettu yhteisolliseen toimintaan ja
omabhoitajuuden vahvistamiseen. Asiakkaiden virikkeellisen arjen toteutumista seurataan
sdannollisesti henkilostopalavereissa. Virikkeellinen arki mahdollistetaan henkildkunnan ja
ulkopuolisten toimijoiden jarjestamalla toiminnalla asiakkaiden toiveet huomioiden. Kevaan aikana
asiakkaille jarjestettiin muun muassa Kuusiolinnan vammaispalveluyksikoiden yhteinen clubi-ilta
Alavudella.



