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Yksikon nimi: Asumisyksikko Apila

Yksikon vastuuhenkild: Jonna saarinen

Raportin aikavali: 1-4/2025

Asiakaspalautteen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Keradmme asiakaspalautetta viikoittain asukaskokouksissa. Toimintaa kehitetdan saadun ja
havainnoidun palautteen perusteella aktiivisesti. Asumisyksikdssa jarjestetdan viikoittain asukkaiden
tupakokous. Omaiset saavat aina olla yhteydessa ja antaa palautetta henkilostolle. Jatkuvana
palautekanavana toimii internet-sivuilla oleva asiakaspalautelomake. Kuluneen tarkastelujakson
aikana ei ole tullut kirjallisia asiakaspalautteita. Toimintaa kehitetdan kuitenkin koko ajan toimivan ja
miellyttavan arjen yllapitamiseksi ja asiakkaita kuullaan arjen keskella. Asiakastyytyvaisyyskyselyt
lahetetaan alkuvuoden 2025 aikana.

Asiakasturvallisuushavaintojen perusteella tehty toiminnan kehittaminen

Asiakasturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitelldan henkildkunnan palavereissa.
Asiakasturvallisuushavaintoja on tehty lddkehoitoon, asiakastilanteisiin ja tyoturvallisuuteen liittyen.
Tapahtumat kasitellaan sdannollisesti tydpaikkakokouksessa. Tapahtumien toistumisen valttdmiseksi
mietitdan yhdessa ratkaisuehdotuksia.

Riskienhallinnan kehittdaminen
Yksikossa on tehty tyon vaarojen arviointi 05/2025.
Yksikon oma laatutyo

Pihlajalinna-konsernin tydntekijoille suunnattuja tydhyvinvointikyselyja on uudistettu vuoden 2024
aikana. Tyontekijoiden tydhyvinvointia tuetaan avoimella viestinnalla, tyhy-paivilla ja aktiivisen
valittdamisen mallilla. Vuoden alkupuoliskolla on kayty henkildkohtaiset kehityskeskustelut.
Asumisyksikossa on panostettu yhteisolliseen toimintaan ja omahoitajuuden vahvistamiseen.
Asiakkaiden virikkeellisen arjen toteutumista seurataan sdannollisesti henkilostopalavereissa ja
olemme siihen laatineet vuosi suunnitelman. Virikkeellinen arki mahdollistetaan henkildkunnan ja
ulkopuolisten toimijoiden jarjestamalla toiminnalla asiakkaiden toiveet huomioiden. Olemme Apilasta
osallistuneet alkuvuodesta Ahtarissé jarjestettavaan laskiaisrieha talvitapahtumaan seka Alavuden
Lymyssa olevaan Klubi-iltamiin. Maanantaisin pidamme tuolijumppaa seka talldin myds kokkikerho
kokoontuu. Kdymme keskiviikkoisin seka torstaisin Pajalla oman henkildkunnan jarjestdmassa
tydétoiminnassa, jossa mm. paneudumme kalenteri-juhlapaivien koristeiden tekemiseen tai mita kukin
asukas haluaa omalla kehitystasollaan tehda, esim. maton tekeminen, timanttityot, askartelu,
piirtdminen. Lauantaisin kdymme koulun salilla jumppaamassa ja liikkumassa seka piddmme
elokuva- ja herkkuiltaa. Sunnuntaisin on asukaskokous.

Asukkaan omaohjaaja hetkia vietamme, kun vain tilaisuus ja aika siihen antaa myoden.



