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Insamlings- och finansieringspolicy

Introduktion

Den huvudsakliga insamlingen sker till Regnbagsfonden verksamhet i stort och avser
inte ett specifikt projekt eller andamal. | enskilda fall kan tidsbegransade kampanjer
genomforas med specifika insamlingsmal, vilket tydligt ska framga i all kommunikation.
| all insamlingsverksamhet ska tydligt framga organisationens @ndamal sa att inga
tveksamheter kring detta rader for givaren. | de fall missforstand trots allt uppstar ska
vi mota detta pa ett professionellt satt och omgdende reda ut missforstand.
Regnbagsfonden andamal framgar i till exempel Verksamhetsberéattelsen samt pa
hemsidan.

Regnbagsfondens policy for insamling har sin utgangspunkt i de varderingar som
organisationen star for. Det ska tydligt framga att vi har ett 90-konto i all
kommunikation och information till extern part. | de fall det ar magjligt ska det ocksa
framga att vi granskas av, Svensk Insamlingskontroll, vilket ytterligare borgar for att sa
stor andel som mgjligt tillfaller de i stadgarna angivna andamalen. | de fall givaren sa
onskar ska vi tydligt redogdra for verksamhetens kostnader.

Fortroende

Insamlingen ska ske pa ett fortroendegivande sétt. Information i samband med
insamlingen ska vara saklig och korrekt.

All insamling ska ta hansyn till de regleringar som beskrivs i dataskyddsforordningen
(GDPR) och marknadsféringslagen i de fall dessa behdver beaktas. Ingen som ger
gavor till Regnbagsfonden ska kanna sig lurade eller patvingad pa nagot som helst
satt.

Insamlingen ska ske med storsta respekt och hansyn till deltagande personer och vara
aktsam vad det galler namn och person i bild. Alla inblandade i varje kampanj ska vara
inforstddda med pa vilket satt den specifika insamlingen sker och alltid ges maojlighet
att innan insamlingskampanjen inleds angra sin inblandning.

Regnbagsfonden lamnar aldrig ut kontaktuppgifter till enskilda personer.

Insamlingskanaler

Insamlade medel kan komma Regnbagsfonden tillhanda pa en mangd olika satt; via
insamlingskampanjer, gavobevis, Swish, fondens hemsida, insamlingsplattformar och
andra liknande hemsidor, insamlingsfunktioner pa sociala medier och bank/plusgiro.
Endast de gavor som ges via gavobevis och autogiro registreras i Regnbagsfondens
givarsystem.
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Klagomalshantering och aterbetalning av gava

Eventuella klagomal bem6éts alltid med respekt och vanlighet. Om gdvogivaren av
nagon anledning angrar sig och onskar att ta tillbaka sin gava ska detta i mojligaste
man respekteras. Klagomal hanteras inom tva veckor.

Insamlingsansvarig ar ansvarig for att klagomal fran givare foljs upp och att eventuella
atgarder vidtas.

Givare

Regnbagsfonden tar emot gavor fran foretag, privatpersoner, organisationer och
stiftelser.

Privata givare

Privata givare kan stotta Regnbagsfonden pa ett antal olika satt. Vi stravar efter att
standigt utveckla vart insamlingsarbete for att vara intressanta och relevanta for
privata givare.

a) Manadsgivare ar privatpersoner som har registrerat sig for att donera en gava varje
manad. Donationen dras genom autogiro.

b) Sporadiska givare &r privatpersoner som ger enskilda gadvor och dér det inte finns
en dverenskommelse Over att de ska fortsatta gora det. Overforingen kan exempelvis
ske genom Swish eller bankgiro.

c) Gavobrev ar en donation som tillagnas ndgon annan an den faktiska givaren. Gavan
ges genom Regnbagsfondens hemsida och ett gavobrev skickas till den som tillagnats
gavan.

Gdvor fran féretag och organisationer
Regnbagsfonden tar emot gavor fran féretag och organisationer pa tva satt:

a) Foretags- eller organisationsvanner stéttar Regnbagsfonden med gavor utan
att vi har ett avtal eller att det finns en motprestation.

b) Foretags- eller organisationspartners ar ett avtalat samarbete mellan
Regnbagsfonden och foretaget/organisationen och inkluderar ett atagande for
att stotta Regnbagsfondens vision och mission.

Oronmarkta gavor

Generellt sett onskar Regnbagsfonden att motta sa kallade icke 6ronmarkta gavor
vilket innebar att givarens pengar kan anvandas dar de bast behdvs och gor mest
nytta vid varje given tidpunkt.

Nar givaren sjalv 6ronmarker en gava tar vi emot den om vi bedémer att givarens
intention med gdavan faller inom ramen for vart andamal och var verksamhetsinriktning.
Det ar daremot inte mojligt att spara enskilda gavor, det vill séga det ar inte sakert att
en viss gava anvants for exakt det andamal som angetts.
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Aterrapportering

Vad insamlade medel anvandes till ska forst och framst framga i
Verksamhetsberattelsen och arsredovisningen samt fondens hemsida och sociala
medier.

Tackrutiner

Regnbagsfonden ska pa lampligt satt tacka for mottagna gavor. Fokus ska vara
kostnadseffektivitet men dven givarens behov av att fa bekraftelse pa att
Regnbagsfonden har mottagit gavan. Generellt far givaren tack via samma kanal som
man har gett gavan, det vill séga sms-tack vid sms-gava, e-tack vid e-gava och sd
vidare. Manadsgivare tackas vid forsta inbetalningen och far darefter kontinuerligt
aterrapportering. | de fall dd kostnaden uppskattas bli stor i relation till gavan tackas
inte givaren personligen. Inbetalningar via swish och bankkonto tackas vanligtvis inte
personligen. Givaren kan aven tackas kollektivt via regnbagsfonden.org.

Kostnader

Kostnader for insamlingsverksamheten ska folja de krav som Svensk
insamlingskontroll stéller. De ska ocksa framga i verksamhetsberattelsen och
arsredovisningen.

Att tacka nej till gava

Regnbagsfonden ska inte ta emot gavor fran sddana gavogivare som inte delar
organisationens grundldggande varderingar eller som pa annat satt kan tdnkas skada
organisationen.

Bild och text i insamlingsarbetet

Manniskor ska i bild och text skildras pa ett vardigt satt. Tillstand foér anvandandet av
bilden ska ges av den avbildade personen i den man det 6ver huvud taget & mojligt.
Extra hdnsyn ska tas till minderariga och sarskilt utsatta manniskor.
Marknadsforing

Regnbagsfonden ska i sin marknadsféring vara sa tydlig som maijligt.

Regnbagsfonden ska inte anvanda sig av formuleringar som att gdvorna gar oavkortat
till andamalen eller att insamlingen sker kostnadsfritt.

Respekt for givarnas integritet ska sa som beskrivits under rubrik "Fértroende”
beaktas i all insamlingsaktivitet.
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Hantering av avyttring av gavor i form av fast och 16s egendom

Gavor eller testamenten som kommer Regnbagsfonden till del ska vid forsta lampliga
tillfalle omsattas till medel som kan anvandas i fondens verksamhet.

Detta ska ske pa ett korrekt och professionellt satt dar alla steg i processen tydligt
dokumenteras. Givarens eventuella 6nskemal beaktas sa att sa mycket som mojligt av
gavans varde kommer Regnbagsfonden till del.

Tvister kring gava

Gavor eller testamenten som kommer Regnbagsfonden till del dar annan part vacker
klander hanterar vi med hjalp av juridisk expertis, dar vi forsoker forsvara avlidens eller
gavogivares vilja. Om daremot gavogivare angrar sig eller brister i omdome
aterbetalas gava i mojligaste man.



