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INSTA - Eettiset periaatteet

Tama asiakirja, Instan eettiset periaatteet, on lyhennelma Instan eettinen ohjesaanto ja
toimintaperiaatteet -asiakirjasta, joka on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa
www.insta.fi. Instan hallituksen hyvaksyma eettinen ohjesaantd maarittelee yhteiset
tyoskentelytapamme ja sen, miten odotamme kaikkien Instan tyéntekijéiden toimivan
paivittaisessa tydossaan. Instan eettisen ohjesaannon tavoitteena on edistaa kestavaa
kehitysta ja hyvaa yrityskansalaisuutta.

Instan tavoitteena on kasvattaa yhtién omistaja-arvoa, tuottaa lisdarvoa asiakkaille ja toimia
vastuullisena tydnantajana. Jokaisen Instalaisen tulee kunnioittaa Instan arvoja ja
arvomaailmaa seka kannustaa myos toisia niiden kunnioittamiseen.

Instan arvot ovat kaiken toiminnan perusta; teemme kerralla kunnollista, pidamme
lupauksemme, osaamme ja onnistumme yhdessa.

Kunkin tydntekijan odotetaan toimivan vastuullisesti, lahjomattomasti ja rehellisesti seka
noudattavan Instan toimintaperiaatteita, arvoja ja arvomaailmaa ja niihin sisaltyvia kaytantoja
ja ohjeita seka kannustaa myos toisia niiden noudattamiseen. Eettisessa ohjesaannossa
kuvaillaan, miten harjoitamme liiketoimintaamme vastuullisesti ja eettisesti
saavuttaaksemme ja sailyttddksemme asiakkaiden luottamuksen. Sen tarkoituksena on
myds auttaa henkilostda tekemaan oikeita paatoksia paivittaisessa tydssaan kaikkialla Instan
toiminnoissa.

Ohjesaannossa maaritellaan Instan henkilostolta ja Insta-yhtidilta edellytettava kaytos seka
kaytos, jota ei suvaita. Me olemme kaikki vastuussa siita, etta noudatamme eettisia
toimintaohjeitamme kaikessa toiminnassamme. Yhdenkin instalaisen valinpitamattémyys voi
vaarantaa kaikki saavutuksemme. Eettista ohjesaantdoa noudattamalla voimme tuottaa
sidosryhmillemme lisdarvoa, nauttia luottamusta houkuttelevana, lapindkyvana ja
ammattimaisena liikekumppanina seka parantaa houkuttelevuuttamme tyonantajana.

Insta edellyttda eettisen ohjesdanndn ja toimintaperiaatteiden noudattamista soveltuvin osin
myds arvoketjun eri vaiheisiin kuuluvilta likekumppaneiltaan.

LAKIEN JA YHTEISKUNNAN SAANTOJEN NOUDATTAMINEN

Insta on sitoutunut tinkiméatta noudattamaan omaan toimintaansa liittyvia kansallisia ja
kansainvalisia sovellettavissa olevia lakeja ja sdannoksia, kansainvalisid sopimuksia seka
yleisesti hyvaksyttyja hallinnointitapoja. Haluamme olla hyva yrityskansalainen kaikilla
toiminta-alueillamme ja hoitaa yhteiskunnalliset velvoitteet. Arvostamme avoimuutta ja
liiketoiminnan rehellisyytta ja tiedostamme, etta. talouden, ymparistdn ja yhteiskunnan
huomioon ottava toiminta muodostaa kokonaisuutena kestavan liikketoiminnan perustan.
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TYOYMPARISTO

Insta pyrkii luomaan ja yllapitamaan tydymparistda, jossa jokaista tyontekijaa arvostetaan
yksilona ja jossa kaikki voivat edeta urallaan kykyjensd mukaan. Insta kunnioittaa ihnmisarvoa
jaihmisoikeuksia eika hyvaksy minkaanlaista syrjintaa esim. ian, sukupuolen, rodun,
seksuaalisen suuntautumisen, poliittisen mielipiteen, uskonnon tai muun tekijan johdosta.
Insta turvaa tydsopimuksissa ja toimintatavoissa kaikille yhtalaiset mahdollisuudet menestya
tyossaan ja kannustaa henkilostéa ammatillisen osaamisen kehittdmiseen.

Insta kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa maaritettyja
ihmisoikeuksia ja kansainvalisen tydjarjeston (ILO:n) maarittamia tyontekijoiden
perusoikeuksia. Insta kunnioittaa omassa toiminnassaan yhdistymisvapautta ja kollektiivista
neuvotteluoikeutta. Emme sieda Installa paihdyttavien tai huumaavien aineiden vaarinkayttéa
missdan muodossa. Olemme sitoutuneet kunnioittamaan tyéntekijdidemme ja
liikekumppaniemme yksityisyytta ja henkil6kohtaisten tietojen luottamuksellisuutta.

TURVALLISUUS

Instan toiminnan peruslahtékohtana on luotettavuus, mika edellyttaa tinkimatonta
turvallisuusnakokohtien huomioonottamista kaikessa toiminnassa. Insta kantaa toimintaansa
littyen vastuun asiakkaiden ja yhteistydtahojen seka ymparistdn turvallisuudesta. Insta
vastaa toimituksissaan ja palveluissaan turvallisuusnakodkohdista sopimusten mukaisesti.
Insta on sitoutunut tarjpamaan turvallisen tydympariston ja vahentamaan sellaisia riskeja,
jotka voivat aiheuttaa onnettomuuksia tai heikentaa tyontekijoiden terveytta ja hyvinvointia.

Koko henkildstd on vastuussa itsensa, tydtovereidensa, tydpaikkansa, yhteisdnsa ja
ymparisténsa suojelemisesta. Jokaisen on ilmoitettava tyéterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvista puutteista seka ehkaistava mahdollisia vahinkoja. Kaikkia Instan tyontekijoita
kannustetaan raportoimaan esimiehelleen tai yksikon tyoturvallisuusvastaavalle
turvallisuuteen liittyvista huolenaiheista, jotka voivat vaikuttaa Instan tydntekijdihin tai Instan
tuotteiden kayttajiin. Instan tavoitteena on tarjota turvallinen ja innostava tydymparistd koko
henkilostolle. Henkildston velvollisuus puolestaan on hoitaa tyotehtavansa tyobterveytta ja -
turvallisuutta vaarantamatta.

YMPARISTO JA KESTAVA KEHITYS

Instan missio ja arvot nojaavat vastuullisuuteen ja edellyttavat sitoutumista vastuulliseen
liiketoimintaan,missa yrityksen jatkuvuuden turvaamisen ohella inmiset, yhteiskunta ja
ymparistd otetaan huomioon. Instan eettisten periaatteiden tavoitteena on edistaa kestavaa
kehitysta. Kannamme vastuuta ymparistdjarjestelmamme mukaisesti omassa
liiketoiminnassamme ja autamme my0s asiakkaitamme huolehtimaan ymparistdsta mm.
optimoitujen teollisuusprosessien ja digitalisaation avulla tuottamalla ilmastohydtyja
tulevaisuudessa seka pienentamalla hiilijalanjalkea.

IMMATERIAALIOIKEUDET JATIETOTURVA
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Kaikkea Instan omaisuutta tulee kayttaa vain lailliseen liiketoimintaan ja suojella luvattomalta
kaytolta ja menetyksilta. Instan omaisuutta ei missaan tilanteessa saa kayttaa
henkilokohtaisen hyddyn tavoitteluun, vilpillisiin tarkoituksiin tai muutoin epaasiallisella
tavalla. Instan immateriaaliomaisuus — patentit, ohjelmistot ja muu tekijanoikeuksin suojattu
materiaali, tietotaito ja liikesalaisuudet seka tuote- ja tavaramerkit — kuuluvat yhtion
arvokkaimpaan omaisuuteen.

Kaikkien Instan tyontekijoiden tulee huolehtia Instan omaisuuden asianmukaisesta
suojaamisesta, immateriaaliomaisuus ja luottamukselliset tiedot mukaan luettuna.
Vastaavasti Instan tyontekijdiden tulee kunnioittaa myds muiden omistamia
immateriaalioikeuksia seka tietojen luottamuksellisuutta ja hallita tallaista tietoa voimassa
olevien lakien ja maaraysten seka sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Instan toiminnan
yhteydessa tapahtuvan tydntekijan, asiakkaan, toimittajan tai muun henkildén henkilotietojen
kasittelyn on aina oltava laillista, oikeudenmukaista ja lapinakyvaa suhteessa kyseisiin
henkilihin. Henkildtietoja on kasiteltava asianmukaisten Instan saantéjen, maaraysten ja
lakien mukaisesti.

ETURISTIRIIDAT

Insta odottaa tydntekijdidensa, esimiestensa ja johdon olevan lojaaleja Instaa kohtaan ja
tekevan liiketoimintaa koskevat ratkaisut vastuullisesti ja Instan etujen mukaisesti. Toimimme
Instan parhaan edun mukaisesti ja kdytamme Instan omaisuutta seka resursseja Instan
eduksi ja yhtion liiketoimintatarpeiden tueksi. Instan tydntekijéiden on viipymatta ilmoitettava
kaikista henkilokohtaisista intresseista, joiden voidaan kohtuudella katsoa vaikuttavan heidan
tehtaviinsa Instassa tai jotka voidaan mieltaa sopimattomiksi. Valtamme seka tyossa etta
vapaa-ajalla kaikkea toimintaa, joka saattaisi haitata velvollisuuksiamme Instassa tai
vahingoittaa Instan hyvaa mainetta. Instan tyontekijoiden tulee valttaa eturistiriitoja eli
tilanteita, joissa heidan henkilokohtainen etunsa on tai vaikuttaa olevan ristiriidassa Instan
etujen kanssa. Liikesuhteilla ei tule tavoitella henkil6kohtaista hyotya. Henkildkohtaiset
taloudelliset, poliittiset tai muut edut eivat saa vaikuttaa liiketoimintapaatoksiin, koska ne
voivat olla ristiriidassa Instan tai sen likekumppanien etujen kanssa.

Henkilbkohtaiset mieltymykset tai suhteet eivat saa vaikuttaa Instan tekemiin tai sita
koskeviin paatoksiin. Henkilosto ei saa ottaa vastaan nykyisilta tai mahdollisilta tulevilta
liikekumppaneilta sellaisia lahjoja, maksuja, vieraanvaraisuutta tai palveluja, joiden voidaan
kohtuudella olettaa vaikuttavan liiketoimiin tai jotka ylittavat normaalin vieraanvaraisuuden
rajat. Tallaisten lahjojen, maksujenvieraanvaraisuuden tai palvelujen tarjoaminen, antaminen
ja hakeminen on myds kiellettya.

ASIAKKAAT JA REILU KILPAILU

Instan strategisena lahtékohtana on toimia asiakaslahtoisesti. Jokaisen instalaisen tulee
toiminnassaan ottaa huomioon asiakkaan odotukset ja lisdarvon tuottaminen kaupalliset
nakdkohdat huomioiden. Insta kohtelee asiakkaitaan rehellisesti ja pitkdjanteisyytta
tavoitellen. Insta pyrkii takaamaan liiketoiminnan jatkuvuuden ja hairiéttdman toiminnan
kaikissa olosuhteissa ja ottaa osaa huoltovarmuutta edistavaan kansalliseen toimintaan.
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Toimimme rehdisti asiakkaitamme, toimittajiamme ja muita likekumppaneitamme kohtaan.
Insta kohtelee liikekumppaneitaan ammattimaisesti, reilusti ja tasapuolisesti perustaen
toimintansa objektiivisiin tosiasioihin ilman tyontekijdiden henkilokohtaisen edun tavoittelua.
Insta Kilpailee maaratietoisesti, mutta reilusti. Jokaisen instalaisen tulee valttaa joutumasta
eturistiriitatilanteeseen. Tama tarkoittaa muun muassa muun kuin kohtuullisen
vieraanvaraisuuden vastaanottamista tai antamista.

RIKKOMUSTEN RAPORTOINTI JA SANKTIOT

Jokaisen Instan tyontekijan vastuulla on noudattaa eettisia periaatteita ja hyvan hallintotavan
mukaisia kaytantoja paivittiisessa tydssaan. Johdon vastuulla on varmistaa, etta seka taman
ohjeistuksen sisaltd etta henki saatetaan organisaatiossa tiedoksi, ymmarretaan ja etta
mahdollisiin laiminlyénteihin puututaan.

Insta noudattaa eettisen ohjesaanndn rikkomuksiin nollatoleranssia. Ohjetta rikkovat, jopa
hyvassa tarkoituksessa tehdyt toimet voivat aiheuttaa merkittavaa pitkaaikaista vahinkoa
Instan maineelle ja johtaa oikeus- toimiin yhtidta ja sen henkilostda vastaan. Insta on
sitoutunut yllapitamaan yrityskulttuuria, jossa tydntekijat voivat varauksetta kertoa huolistaan
jatoimintaohjeidemme vastaista toimintaa koskevista epailyistaan. Kaikki eettisen
ohjesaannon rikkomuksia koskeva viestinta pyritaan pitimaan luottamuksellisena. Instassa
ei suvaitse minkaanlaisia kostotoimia sellaista henkilda vastaan, joka ilmoittaa ohjesdannén
vastaisesta toiminnasta hyvassa uskossa. On kiellettya estaa tyontekijaa raportoimasta
eettisen ohjesaannon rikkomusta, ja kiellon vastustaminen voi johtaa kurinpitotoimiin.

Kaikki Instan tydntekijat ovat velvollisia raportoimaan taman eettisen ohjesdanndén
mahdollisista rikkomuksista omalle esimiehelleen, paikalliselle henkilostdhallinnolle tai
vaihtoehtoisesti tyontekijat ja ulkoiset sidosryhmat voivat tehda ilmoituksen verkossa
Whistleblowing-ilmoituspalvelun kautta. Tarkemmat ohjeet I16ydat nettisivuilta.
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