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Eettinen ohjesaanto yhteistyokumppaneille

JOHDANTO

Insta on sitoutunut eettiseen ja vastuulliseen toimintaan kaikissa liiketoiminnoissaan ja tdssa ohjesaannossa
maaritetdan eettiset vaatimukset ja vastuulliset liiketoimintaperiaatteet, joita yhteistyokumppaneiden edel-
lytetdan noudattavan tehdessdan yhteisty6ta Instan liiketoimintayksikdiden kanssa. Yhteistydkumppaneiden
on sovellettava naitd vaatimuksia ja periaatteita omiin tyontekijoihinsa, konserniyhtidihinsa ja alihankki-
joihinsa.

Insta pidattas oikeuden peruuttaa avoimet tilaukset, keskeyttad uusien tilausten tekeminen ja/tai irtisanoa
alihankintasopimukset, jos tatd Ohjesdaantoa rikotaan olennaisesti.

1. LAKIEN JA YHTEISKUNNAN SAANTOJEN NOUDATTAMINEN

Yhteistyokumppanin tulee noudattaa kaikkia voimassa olevia lakeja ja sadddksia. Ohjesdanto ei korvaa eika
syrjayta voimassa olevia lakeja ja saadoksia, vaan se maarittda vahimmaistason, jota yhteistydkumppanin tu-
lee noudattaa. Jos Ohjesdant6a ei lakien ja sdddosten vuoksi voida noudattaa, yhteistyokumppanin on nou-
datettava Ohjesdaannon henkea siind maarin kuin tama on kohtuudella mahdollista. Jos paikalliset tavat tai
kdytannot ovat ristiriidassa Ohjesaannon kanssa, yhteistydkumppanin on noudatettava Ohjesdaantoa.

2. LIKETOIMINTATAVAT
2.1 Eettinen toiminta

Yhteistyokumppanin on noudatettava kaikessa liiketoiminnassaan korkeaa eettistd vaatimustasoa ja kiellet-
tava kaikki petolliset ja korruptoituneet kdytanteet seka rahanpesutoimet.

2.2 Korruptiokielto

Instan yhteistydokumppanilla on oltava nollatoleranssi lahjontaan ja korruptioon. Yhteistydkumppanin on var-
mistettava, ettd sen johtajat tai tyontekijat tai sen puolesta toimivat kolmannet osapuolet eivat tarjoa, lupaa,
anna tai vastaanota lahjuksia tai sopimattomia maksuja saadakseen uutta liiketoimintaa, sailyttaakseen ny-
kyista liiketoimintaa tai saadakseen muuta sopimatonta etua. Yhteisty6kumppani ei saa osallistu minkaanlai-
seen lahjontaan tai lahjusjarjestelmaan eikd muulla tavalla tarjota mitaan kannustimia Instan tyontekijoille tai
heidan perheenjasenilleen tai ystavilleen saadakseen tai sailyttadkseen liiketoimintaa. Yhteistyokumppanin ei
tule tarjota mitdan lahjoja tai muuta yhteistydkumppanin vieraanvaraisuutta tai muita etuuksia Instan tyon-
tekijalle tai taman pyynndsta missaan sellaisessa tilanteessa, jossa se voi vaikuttaa tai sen voisi olettaa vaikut-
tavan tyontekijan yhteistyokumppania koskevaan paatokseen. Instan tydntekijoiden ei ole sallittua vastaan-
ottaa lahjoja, vieraanvaraisuutta tai muita etuja yhteistyokumppanilta, joka on osallisena meneilldan olevissa
tai lahitulevaisuuteen ajoittuvissa tarjous- tai sopimusneuvotteluissa Instan kanssa. Instan tyontekija, joka on
sellaisessa asemassa jossa han voi vaikuttaa yhteistydkumppanin valintaan, ei myoskaan saa vastaanottaa
lahjoja tai yhteistydkumppanin vieraanvaraisuutta. Muissa olosuhteissa yhteistydkumppanit voivat tarjota ta-
vanomaisia huomaavaisuudenosoituksia, kunhan ne ovat voimassa olevien lakien mukaisia seka laajuudeltaan
ja arvoltaan vahaisia ja niitd annetaan vain harvoin. Kateista rahaa tai siihen verrattavissa olevia lahjoja, kuten
lahjakortteja, ei ole sallittua tarjota missdan tilanteessa. Yhteistydkumppani ei saa koskaan tarjota lahjoja,
vieraanvaraisuutta tai muita etuuksia Instan tyontekijan perheenjasenille.
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2.3 Eturistiriidat

Instan tyontekijoilld on velvollisuus toimia Instan parhaan edun mukaisesti. Yhteistydkumppanin tulee valttaa
kaikkea sellaista kanssakdaymista Instan tyontekijoiden kanssa, joka voi olla ristiriidassa tai voi vaikuttaa olevan
ristiriidassa taman velvollisuuden kanssa. Yhteistydkumppanin on ilmoitettava Installe eturistiriidat tai tilan-
teet, jotka voivat vaikuttaa eturistiriidalta, toimiessaan Instan kanssa. Yhteistydkumppanin on ilmoitettava
Installe, jos Instan tyontekijalla tai hdnen perheenjasenellddn on olennainen taloudellinen tai muu yhteys yh-
teistyokumppaniin tai han tyoskentelee yhteistydkumppanille tai toimii tdman palveluksessa johtotehtadvassa.

2.4 Reilu kilpailu

Yhteistydkumppanin on kilpailtava reilusti ja noudatettava kaikkia voimassa olevia kilpailulakeja ja -saadoksia.
Yhteistyokumppani ei esimerkiksi saa solmia sopimusta kilpailijoittensa kanssa nostaakseen tuotteiden hintaa
tai rajoittaakseen niiden saatavuutta.

3. KAUPANKAYNTIMAARAYSTEN NOUDATTAMINEN

Yhteistydokumppanin on noudatettava kaikkia voimassa olevia vientivalvontalakeja ja -sadadoksid, YK:n, EU:n ja
muiden viranomaisten asettamat kansainvaliset kauppapakotteet mukaan lukien. Yhteistydkumppanin on il-
moitettava Installe ilman aiheetonta viivytysta, jos (i) yhteistydkumppani itse, sen suora omistaja tai tosiasi-
allinen edunsaaja tai joku sen johtajista, toimihenkil6ista tai edustajista on tai tulee kansainvalisten kauppa-
pakotteiden tai -rajoitusten alaiseksi, (ii) yhteisty6kumppaniin kohdistetaan kauppapakotteiden noudatta-
mista koskeva tutkinta tai (iii) yhteistydkumppanin tiedossa on tai se saa tietoonsa, ettd jokin sen Installe
toimittamista tuotteista, ohjelmistoista tai teknologioista kuuluu jonkin vientirajoituksen tai vientilupavaati-
muksen piiriin. Yhteistyokumppanin on Instan pyynnosta toimitettava Installe tiedot toimittamiensa tuottei-
den valmistuspaikasta seka tuotteiden alkuperatodistus.

Yhteistydkumppanin tulee noudattaa kaikkia voimassa olevia konfliktimineraaleja kasittelevia lakeja ja kan-
sainvalisid maarayksia. Yhteistydokumppanin tulee pystya todistamaan, etta sen kayttama tina, tantaali, vol-
frami ja/tai kulta on konfliktitonta. Kyseisten materiaalien alkuperamaa ei saa olla Kongon demokraattinen
tasavalta, Kongo, Uganda, Ruanda, Burundi, Tansania, Angola, Zambia, Eteld-Sudan tai Keski-Afrikan tasavalta
ja materiaaleille tulee kyeta todentamaan konfliktivapaa sulatto.

4. TYOVOIMA JA IHMISOIKEUDET

Yhteistydkumppanin ja sen alihankkijan on noudatettava kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia, mu-
kaan lukien oikeudet, jotka on méaaritetty kansainvalisessa ihmisoikeuslaissa, yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia
koskevissa YK:n suuntaviivoissa seka kansainvalisen ty6jarjeston julistuksessa tydelaman perusperiaatteista
ja - oikeuksista.

4.1 Syrjimattomyys

Yhteistydkumppanin on kohdeltava tyontekijoitdaan reilusti ja tasa-arvoisesti. Yhteistyokumppani ei saa syrjia
tyontekijoitaan palkkaustilanteessa, palkkoja, ylennyksia tai kurinpitotoimia maaritettdessa, tyosuhdetta irti-
sanottaessa tai eldkkeelle jaannin yhteydessa sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, idn, uskonnon, siviilisda-
dyn, seksuaalisen suuntautumisen, vamman, sosiaalisen aseman, poliittisen mielipiteen tai kansallisen tai et-
nisen alkuperan perusteella eikd minkdan muun sellaisen ominaisuuden perusteella, joka ei liity kyseisen hen-
kilon patevyyteen tai tyon vaatimuksiin.
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4.2 Lapsi- tai pakkotyovoima

Yhteistyokumppani ei saa kdyttaa tyontekijoita, jotka ovat alle 15- vuotiaita tai joiden ika alittaa paikallisen
lainsdddanndn mukaisen sallitun tydian tai pakollisen oppivelvollisuusian, sen mukaan, kumpi on korkeampi.
Nuori tyontekija ei saa tehda tyota, joka on henkisesti, ruumiillisesti, sosiaalisesti tai moraalisesti vaarallista
tai haitallista tai hairitsee hanen kouluttautumistaan viemalla haneltda mahdollisuuden osallistua opetukseen.
Yhteistyokumppani ei missdan olosuhteissa saa kadyttda pakkotyévoimaa (ihmiskauppa, orjatyo ja velkaorjuus
mukaan lukien) eika kayttaa alihankkijoita tai yhteistydkumppania, jotka kayttavat lapsi- tai pakkotyovoimaa.
Henkinen ja fyysinen pakottaminen, orjuus ja ihmiskauppa on kielletty.

4.3 Kunnioitus ja arvokkuus

Yhteistyokumppanin on kohdeltava tyontekijoitaan arvokkuudella ja kunnioituksella seka varmistettava, ettei
kukaan tyontekija joudu fyysisen, seksuaalisen, psykologisen tai sanallisen hairinnan, hyvaksikdyton tai uhkai-
lun kohteeksi.

4.4 Tyosuhteen ehdot

Yhteistyokumppanin on varmistettava, etta tyontekijoille (urakoitsijat seka tilapdiset tai osa-aikaiset tyonte-
kijat mukaan lukien) maksettu korvaus noudattaa kaikkia voimassa olevia palkkalakeja, mukaan lukien vahim-
maispalkkaan, ylitydohon, palkallisiin lomiin ja pakollisiin etuihin liittyvat sdadokset. Yhteistydkumppanin on
varmistettava, etta kaikille sen tyontekijoille annetaan heidan tydsuhdettaan koskevat asiakirjat, joiden sisal-
|6sta sopiminen on ollut vapaaehtoista ja jotka ovat heidan laillisten ja sopimuksen tekoon liittyvien oikeuk-
sien mukaisia.

4.5 Jarjestaytymisoikeus

Yhteistyokumppanin on kunnioitettava tyontekijoidensa oikeutta jarjestaytya vapaasti ja osallistua tyéehto-
sopimusneuvotteluihin soveltuvien lakien ja sdadésten mukaisesti. Tyontekijoita ei saa uhkailla tai hairita hei-
dan kayttdessdan oikeuttaan liittya tai olla liittymatta jarjestoon.

4.6 Valitukset

Yhteistydkumppanin on varmistettava, ettd sen tyontekijoilld on kdytdssdaan asianmukaiset keinot esittaa
kaikki timan Ohjesddnnon noudattamiseen liittyvat huolenaiheensa, ja tydntekijaa, joka tekee tallaisen ilmoi-
tuksen vilpittdmassa mielessa, on suojattava mahdollisilta vastatoimilta.

4.7 Yhteison oikeudet

Yhteistydokumppanin on kunnioitettava kaikessa toiminnassaan yhteison oikeuksia, kuten oikeutta turvalli-
seen ymparistoon. Yhteistydkumppanin tulee arvioida, ennakoida ja mahdollisuuksien mukaan valttaa kaikkia
kielteisia vaikutuksia niihin paikallisiin yhteisoihin, joissa se toimii, kiinnittden erityisesti huomiota haavoittu-
vassa asemassa oleviin ryhmiin, kuten lapsiin, etnisiin vahemmistoihin ja alkuperaiskansoihin.

5. TERVEYS JA TURVALLISUUS

Yhteistyokumppanin tavoitteena on aktiivisesti tehda toéita turvallisemman ja terveemman tyopaikan ja tyo-
ympdriston eteen. Yhteistyokumppanin on varmistettava tyontekijoilleen turvallinen ja terveellinen tydym-
paristo kaikkien voimassa olevien lakien ja saaddsten mukaisesti. Yhteistydkumppanin tyoéntekijoille tulee an-
taa tarvittavat terveys- ja turvallisuustiedot, -koulutus ja -valineisto. Yhteistyokumppanilla on oltava kdytossa
tehokkaat turvallisuusohjelmat, jotka kattavat vahintdaan ihmisten turvallisuuden, hatavalmiuden seka altis-
tumisen vaarallisille kemikaaleille, biologisille aineille, epidemioille ja pandemioille. Yhteisty6kumppanin
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tyontekijat eivat saa olla alkoholin tai huumaavien aineiden vaikutuksen alaisia tyoskennellessdan Installe.
Yhteistyokumppanin tulee noudattaa tai erikseen kiistdd Instan opastamat turvalliset tyontekotavat, tyotur-
vallisuusohjeet ja muu ohjeistus, jolla tavoitellaan parempaa terveytta ja turvallisuutta Installe tehtavissa
toissa. Tyontekijan tehdessa turvallisuushavainnon tai katkaistessa tyon turvallisuushavainnon tai vaaran
vuoksi ei hanta saa rankaista.

6. YMPARISTO

Yhteistyokumppanin on pyrittava kaikin kohtuullisin keinoin suojelemaan ymparistda ja minimoimaan kaikki
toimintansa haitalliset ymparistdvaikutukset. Yhteistydkumppanin on noudatettava kaikkia soveltuvia ympa-
ristolakeja ja -sdadoksia seka toimitus- ja ostosopimuksen ymparistoliitteessa madaritettyja vaatimuksia, jotka
koskevat tiettyjen aineiden kieltoja, rajoituksia, kierratysmerkintdja tai havittamista. Yhteistydkumppanin on
huolehdittava, etta silld on kaikki toimintaansa vaadittavat ymparistoluvat, -lisenssit ja -rekisterdinnit seka
yllapidettava ja noudatettava niita. Yhteistydkumppanin tulee valvoa ja hallita toimintojensa tuottamia paas-
t6ja ja saasteita (ilmaan, maaperdan ja veteen) sekd muita jatteitd, minimoida niiden maarat ja kasitelld ne
asianmukaisesti. Yhteistybkumppanin on pyrittdva jatkuvasti pienentdmaan toimintansa hiilijalanjalkea esi-
merkiksi parantamalla energiatehokkuutta, kdayttamalla uusiutuvia energianldhteitd, vahentamalla tuotta-
mansa jatteen maaraa seka huolehtimalla jatteiden kierratyksesta. Yhteistydkumppanilla on oltava kaytossa
asianmukainen, jasennelty ja jarjestelmallinen ymparistévastuiden hallintamenettely, joka tarvittaessa sisal-
taa soveltuvan ymparistonhallintajarjestelman maarittamisen.

7. IMMATERIAALIOIKEUDET JA JULKISUUS

Yhteistyokumppanin tulee noudattaa kaikkia voimassa olevia immateriaalioikeuksia kasittelevia lakeja ja kan-
sainvalisida sopimuksia. Yhteistydkumppani ei saa loukata Instan tai minkaan kolmannen osapuolen immateri-
aalioikeuksia. Ellei toisin ole sovittu, yhteistydkumppanilla ei ole oikeutta julkistaa yhteistyotaan Instan kanssa
tai kayttaa Instan tavaramerkkeja ilman Instan nimenomaista etukateista kirjallista suostumusta.

8. VALVONTA JA RAPORTOINTI

Yhteistyokumppanin tulee valvoa Ohjesdannon noudattamista sadannoéllisesti. Yhteistydokumppanin tulee an-
taa Installe pyydettdessa kaikki tarvittavat tiedot ja asiakirjat, joilla voidaan varmistaa Ohjesdadnnén noudat-
taminen ja joita Insta tarvitsee omaa raportointiaan varten. Jos Installa on syyta (esimerkiksi tiedotusvalinei-
den vélittamien tietojen perusteella) uskoa, etta yhteistydkumppani rikkoo Ohjesdantdd, Installa on oikeus
itse tai kolmannen osapuolen auditoijan avulla tarkistaa asiaan liittyvat yhteistydkumppanin toimitilat ja var-
mistaa, ettd yhteistydkumppani noudattaa Ohjesaantoa. Jos yhteistydkumppani on Instan kohtuullisen arvion
mukaan merkittdvasti rikkonut Ohjesdaantoa, Installa on oikeus paattaa liiketoimintasuhde yhteistyokumppa-
nin kanssa valittdmasti. Jos yhteistydkumppani saa tietoonsa, ettd sen omat tai Instan tydntekijat ovat rikko-
neet Ohjesdadannon vaatimuksia, yhteistydkumppanin on ilmoitettava asiasta Installe mahdollisimman pian.
Jos yhteistyokumppani ei pysty keskustelemaan asiasta Instan hankintaorganisaation kanssa, ilmoitukset voi-
daan tehda Whistleblowing -ilmoituspalvelun kautta.

9. SOVELLETTAVUUS

Suostumalla tydskentelemaan Instan kanssa yhteistyokumppani vahvistaa, etta se ja sen konserniyhtiot nou-
dattavat Ohjesadnt6a. Tassa Ohjesadnnossa "konserniyhtio” tarkoittaa yritysta, joka on yhteisty6kumppanin
hallinnassa, hallitsee yhteistydkumppania tai on samassa hallinnassa yhteistydkumppanin kanssa. Yhteistyo-
kumppanin tulee varmistaa, ettd sen yhteistyokumppanit, alihankkijat, konsultit ja kumppanit noudattavat
Ohjesdaanndssa kuvattuja periaatteita.



https://www.insta.fi/fi/whistleblowing-ilmoituskanava/

