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Inledning

Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Babyboomgenerationen: Darfor ska vi bry oss om deras ekonomiska styrka ...

E-handelslandskapet forandras standigt och snabbt i takt med att
demokratin och konsumentbeteenden férandras. Trots att
ekonomin ar pa nedatgdende (med stigande inflation, minskat
sparande och lag konsumtion generellt), sa sarskiljer sig
babyboomgenerationen. De har fortfarande en stark ekonomisk
stallning och fungerar som en av de viktigaste drivkrafterna bakom
e-handelslandskapets utveckling.

| denna rapport tittar vi narmare pa den viktiga roll som personer
fodda mellan 1946 och 1964 spelar for e-handelssektorn. Denna
grupp, dar den genomsnittliga pensionsaldern ar 64,9 ar, har ett
stort ekonomiskt inflytande. Den far darfor inte underskattas eller
anses mindre viktig 4n de yngre generationerna som ar uppvuxna
med internet. Faktum ar att babyboomgenerationen ar bland de
mest kopstarka, i synnerhet i det rddande ekonomiska laget — och
dessutom skapar de nya forutsattningar for e-handeln.

nexi nets::

Vi har tittat ndrmare pa denna grupps inflytande samt vilka preferenser,
vanor och férvantningar de har som onlinekunder. Vi analyserar hur deras
aktiviteter paverkar makroekonomiska indikatorer, inklusive detaljhandeln,
marknadstrender och e-handelns tillvaxt generellt.

Genom att ta reda pa hur stor paverkan denna demografiska grupp har kan
vi ocksa forsta vad som ar viktigast for dem — och vad de uppskattar nar de
handlar online. De forvantar sig allt fran forstklassig kundservice (dven i
fysiska butiker) till premier for att de ar lojala kunder. Lar kdnna denna
inflytelserika generation lite battre — och hitta nya kallor till tillvaxt och
innovation pa vagen. Vi visar pa viktiga trender, presenterar uppdaterade
data och lyfter fram intressanta fakta. Malet ar att utrusta foretag med
kunskaper och strategier sa att de battre forstar sig pa den ibland férbisedda
och ofta missférstddda babyboomgenerationen.



Metod

Om forskningen

Nets, som ar en del av Nexi Group, ar glada att kunna presentera
Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel. | Nets e-
handelsrapport analyseras utmaningar, tillstdndet och mojligheter
for e-handeln i Norden.

Rapporten baseras pa resultat fran undersdkningar utférda av
Kantar pd uppdrag av Nets. Det har genomforts 50 veckovisa
intervjuer med 1.732 internetanvandare fran januari till juni 2023.
Respondenter frdn Norge, Danmark och Sverige deltog i studien.
Respondenterna fran de olika landerna ar personer i dldern 18-79 ar

med tillgang till internet. Varje svar har viktats utifran alder, kon och
region med hansyn till ackumulerad sammansattning.

nexi nets::

Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Studien baseras pa tva huvudparametrar: spenderade pengar och
vanor.

Spenderade pengar ar en parameter som baseras pa
respondenternas svar pa ungefar hur mycket pengar de spenderat
pa specifika kategorier under de senaste 28 dagarna.

Uppskattningarna av den totala onlinekonsumtionen baseras pa
medianvardet for det antal gdnger manniskor handlat online per
kategori. Fordelen med denna metod ar att medianvardet ar mindre
kansligt for extrema fluktuationer och ger en mer korrekt bild av ett
typiskt konsumentbeteende.

Varje anvandares vanor baseras pa deras shoppingaktiviteter de
senaste 28 dagarna. Under undersdékningen kunde flera
svarsalternativ valjas som svar pa de flesta fragor. Dessa raknades
sedan samman for att representera personernas shoppingvanor.






Det ar uppenbart
att de inte drar sig

O
for att handla 7 8 ’9 /O

©
O n I I ne o000 av personerna i babyboomgenerationen i

Sverige har handlat eller spenderat pengar

online under forsta halvaret 2023

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.



Kan vi hitta svenska babyboomers online? Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Varfor valjer svenska
babyboomers att handla

online? De 3 viktigaste orsakerna:

Det r tydligt att det 4r bekvamlighet, enkelhet, lagre priser och @ 50 9% ‘ Bekvimt/enkelt
tidsbesparing som ar de framsta orsakerna till att dessa personer
o) ” :
@ 14’4 v/ ‘ Ligre priser
ar en betydligt storre andel som anser att enkelheten ar det

viktigaste, jamfért med andra generationer. @ 7’1 /o ‘ Latt att jamfora priser

shoppar online i Sverige.

Det ar framfor allt enkelheten som ar viktig for denna grupp — det

Mojligheten att spara tid ar en annan motivering som skiljer ut
denna grupp fran andra. Ovriga anser ofta att det ar det storre
utbudet som ar det viktigaste skalet till att de handlar pa webben.

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.






Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen? Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

"Jag vill handla

lokalt sa mycket 83 60
som mojligt” » /O

Svenska babyboomers ar den ledande generationen nar det galler

att handla lokalt, men varfér ar det sa viktigt for dem att halla sina de kopt ndgot pa nitet lokalt i Sverige
inkdp nara hemmet?

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.



Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen? Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Fordelarna med att handla

IOka |t Svenska babyboomers uppskattar att handla
lokalt eftersom:
Det ar tydligt att svenska babyboomers ar angelagna om att Det kinns bra att stédja lokala/sma féretag

nandla lokalt — men varfor? Av var rapport framgar att det framst

beror pa att de vill stodja sma, svenska verksamheter. De vill inte [ 39,1%

neller att stora, globala féretag, som Amazon, ska kunna hava in

deras pengar De vill inte stodja stora, opersonliga foretag som Amazon

25,0%
Att fa en mer personlig och familjar kopupplevelse ar ocksa viktigt [
for denna generation, vilket kan kopplas till deras intresse for bra Det kinns mer personligt och bekant
kundservice och en allman kansla av samhérighet.

[ 22,0%
nexi nets:: .

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.



Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen?

Finns det nagon nackdel
med att handla lokalt?

Detta ar en ytterligare bekraftelse pa att babyboomgenerationen
i Sverige framst uppskattar bra kundservice och ett personligt
bemodtande.Faktum ar att de ar sa bekvama med att handla lokalt

att 26,2 % inte ens har funderat pa nagot alternativ!

De foredrar visserligen att handla lokalt online, men de tar sig
anda tid att fundera pa om utbudet pa sajten verkligen ar

tillrdckligt bra.

Det faktum att 22,4 % inte tycker att finns nagra nackdelar visar
hur viktigt denna grupp anser det ar att handla lokalt.

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.

Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Svenska babyboomers tycker att det ar
problematiskt att handla lokalt eftersom:

Vet g

26,2%
Det kan ibland vara ett begransat urval

23,9%
Faktiskt finns det inga nackdelar

22,4%



Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen? Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Det ar dyrare att
handla lokalt? Inga ‘l 2 7o/
problem... ) O

Sverige. Den har gruppen betalar garna mer for de fordelar de far
nar de handlar lokalt online — och du kan sdkert tanka dig att

detta skiljer sig fran yngre generationer.

av babyboomers i Sverige tycker att hogre
lokala priser ar en nackdel

nexi nets:: o

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.



Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen?

Vi har fattat vart beslut

Babyboomers i Sverige haller fast vid sina kopvanor, och nar de
fattat ett beslut tenderar de att inte andra sig.Endast 16,0 % har
avbestallt ett onlinekdp, och endast 33,7 % har tyckt att
returforfarandet varit for komplicerat for att de inte skulle
slutféra kopet.

Detta tyder pa att de ar noggranna kunder som tar sig tid att
Overvaga sina kop innan de bestdammer sig for att klicka pa kop.
Detta ar ytterligare ett omrade dar denna grupp skiljer ut sig fran
andra demografiska grupper.

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.

Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Har du nagon gang avbestillt ett kop?

Nej - 80,8% Ja-16,0% @ Vetej-3,2%

Har du nagon gang avstatt fran att returnera en
vara du kopt online pa grund av att
returforfarandet varit for komplicerat?

Nej - 63,4% Ja-33,7% @ Vetej-2,9%

1



Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen?

Fortroende ar nagot man

fortjanar, inget man far

Vad far da svenska babyboomers att 6verge sina kundkorgar? Allt
handlar om fértroende, och om webbplatsen inte kdanns trovardig
kommer 17,7 % i denna grupp att avbryta sina kop.

Tekniska webbplatsproblem orsakar ocksa missnoje och utebliven
forsaljning — och langa leveranstider far 12,3 % i denna generation
att ga vidare till en annan butik.

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.

Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

De 3 viktigaste orsakerna till att kundkorgar

overges:

() 177%
(2) 15,4%
3) 12,3%

Sidan kandes inte trovardig
och saker att anvanda

Det fanns tekniska
svarigheter pa sidan

Leveranstiderna
var fér langa
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Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen?

Jag tar det pa kortet

Dessa data visar tydligt att babyboomers i Sverige ar bekvama
med att ange kortuppgifter for att kunna betala direkt eller via
faktura — och de kommer inte att andra sig (eller betalsatt) den
narmaste tiden.

Babyboomers ar vanemanniskor och att betala med kort eller
faktura kdnns bekant och sdkert — och nar de nu spenderar sa
mycket pengar online, vilket féretag skulle vdaga gdinien
argumentation med dem?

nexi| nets:

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.

De 3 vanligaste betalsatten:

De 3 betalsitt som oftast foredras:

Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

13



Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen? Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Varfor ar kortbetalningar

egentligen s3 populira? 51 OO/
Som vi ndmnde tidigare tycker svenska babyboomers att ’ o

sdkerheten ar viktig nar de handlar online. Eftersom manniskor i

denna generation lagger mycket tid pa att noga valja var och hur
de ska spendera sina pengar (och de kommer att 6verge sina

kundkorgar om webbplatsen inte verkar trovardig), sa ar det inte av babyboomers i Sverige sager att de valjer
overraskande att de véljer det betalsatt som de bedémer ar betalsatt baserat pa sidkerheten
sakrast.

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.
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Vad ar viktigt fér den svenska babyboomgenerationen? Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

O Ovantade influencers?
Trots att denna grupp ofta forbises av media och inte alltid
O betraktas som kopstark sa visar var studie att babyboomers
fortfarande har en hel del pengar (och inflytande).

Trots den ekonomiska svackan har de det bra stéllt och spenderar

Intressant nog svarar mer, medan andra demografiska grupper haller hardare i

babyboomgenerationen fér 18 % av pldnboken. Deras beslut och beteenden kan dven ha en
de totalt spenderade pengarna makroekonomisk paverkan pa landet och ska darfér inte
online i Sverige. underskattas — den har gruppen har en stor (kop-)potential!

nexi nets:: .

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.






Babyboomgenerationens onlinekép Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Dags att ta hand om nummer ett

Dags att ta hand om nummer ett Babyboomers &r, precis som De 3 vanligaste kopen av fysiska varor:
andra generationer i Sverige, angelagna om att varda sin halsa.
Darfor ar apoteksvaror en sa stor produktkategori for dem
’ O
kanske for att de investerar mer i sitt vdlbefinnande ju mer aren @ 39,9 /O ‘ Apoteksvaror

gar. Visst handlar de dven klader pa natet &ven om de gor

betydligt farre kop an yngre generationer. @ 16 2% ‘ FVSi'-?:(atTeIC"aP;ICI)dUktef (}:-eX- )
) 4 MUSIK, DOCKET, T1imer, Spel mm

Den punkt som verkligen sticker ut har ar hur mycket denna

grupp spenderar pa fysiska mediaprodukter. Konsumtionen har ar @ 16’1% ‘ Klzder

betydligt storre an i andra demografiska grupper i Sverige, vilket
visar pa deras intresse for att halla sig uppdaterade om det
senaste — bara pa ett lite mer traditionellt satt.

nexi nets:: -

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.



Babyboomgenerationens onlinekép Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Mycket mer an bara ett

90/ husdjur
’ o Nar det galler att ta hand om vara palskladda vanner ar det

babyboomers som spenderar mest pa djurvardsprodukter (7,9 %

av kopen). Barnen ar vuxna och den har gruppen har kanske

: : darfor lite mer tid till dvers och kan dgna sig at sina sma sota,
Babyboomers toppar i kategorin

lurviga familjemedlemmar — och de unnar dem allt de &nskar och

djurvardsprodukter behéver!

nexi| nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.
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Babyboomgenerationens onlinekép Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

En fin och tacksam gemenskap

Babyboomers i Sverige ar verkligen pa hugget nar det géller De3 vanligaste kéipen av tjanster:

digitala medier, som tidningar och e-bdcker, och deras laslust for

dem upp i ledningen i denna kategori. Och trots att de spenderar o Streamingtjanster fér musik,
en hel del pa stromningstjanster varje manad ar de anda den @ 27’2 /0 ‘ film, tv-serier och ljudbocker

generation som lagger minst pengar pa sadana tjanster.

Nar det géller valgorenhet ar dock detta en demografisk grupp

= Q (X oo
@ 23,5 /O ‘ Bidrag till vilgorenhet
som verkligen vill bidra. Det har ar en grupp som forstar hur

viktigt det ar att ge stdd och de skidnker ett ansenligt belopp per @ 21 8% ‘ Digi.!:a:(medi:a\ ?t.ex. digita)la tidningar,
I e-bécker, mjukvaror mm

manad till ideella organisationer.

nexi nets:: 0

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.



Babyboomgenerationens onlinekép Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

O Biljetter tack!
’ o Nar det galler kop av evenemangsbiljetter ar babyboomers

kanske inte framst i Sverige (den titeln gar till generation X), men
de kommer pa en fin andraplats. Det ar tydligt att den har
gruppen vill halla sig aktiva och umgas i kulturella sammanhang -
Babyboomers bland de ledande i det verkar som att man inte vill gd miste om nagot bra, oavsett

kategorin biljetter alder!

nexi nets:: 2



Babyboomgenerationens onlinekép Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Att se sig runt

Nar det galler resor pd manadsbasis spenderar babyboomers mer De3 vanligaste ké')pen dVv resor:
pa parkeringsavgifter och kollektivtrafikbiljetter an ndgon annan

demografisk grupp i Sverige. @ 30’4% ‘ Parkering

De unnar sig ocksa att bo pa hotell, fér vem vill inte ha tillgang till

ett trevligt och bekvimt rum ndr man vistas pa en ny plats? @ 14 40/ ‘ Biljetter/manadskort (t.ex.
y /0 buss, tunnelbana, sparvagn)

@ M,7% | Hotel

Aterigen visar data att denna grupp féredrar hég kvalitet i alla
delar av livet.

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.
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Babyboomgenerationens onlinekép Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

! O/ Tar hela paketet
’ o Nar det géller resor verkar det som att babyboomers i Sverige inte

garna vill krdngla till det — ofta valjer de charter- och paketresor
nar de vill vidga sina vyer. Detta ar ytterligare en kategori dar de

Babyboomers ligger i topp i kategorin VI VRS

charter- och paketresor

nexi nets:: -



Babyboomgenerationens onlinekép Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Haller sig uppdaterade

N&r det géller att hélla sig uppdaterade om vad som hinder i De 3vanligaste kdpen av tjanster:
varlden vill babyboomers snabbt och enkelt ha tillgdng till det
senaste, vilket gor att de leder i kategorin @ o ‘ .y . et

/ Tidningar/onlinetidningar
tidningsprenumerationer. 6818 /O 9 / 9
Halsa ar ett annat prioriterat omrade, vilket framgar av vad de (o) ‘ : .

: o ln Lt o @ 34’0 /O TV-streaming

spenderar pa gymmedlemskap. Att behalla halsan ar av yttersta

vikt — och de tanker inte ta det lugnare den narmaste tiden!

@ 20,6% ‘ Gymmedlemskap

nexi nets::

Data fran konsumentundersékningen har anvants for att estimera resultaten.
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Slutsats

Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Babyboomgenerationen: utan tvekan en viktig marknad for e-handeln

Nar vi studerat babyboomgenerationens e-handelsvanor och preferenser har vi
fatt fram flera viktiga fakta. Generellt viljer de att handla pa natet mer sallan an
andra generationer — kanske beroende pa att de féredrar det personliga motet
nar de handlar — men nar de val handlar har de ett tydligt inflytande pa
marknaden.

Personer i babyboomgenerationen vardesatter enkelhet, siakerhet och
bekvdamlighet nar de shoppar, och |6sningarna ska vara enkla att navigerai och
informationen tydlig och koncis.Efter noga évervagande kanner de sig sakra pa
sitt kdpbeslut och de déverger séllan sina kundvagnar eller avbryter bestallningar.

Det ar ocksa tydligt att de foredrar att stodja svenska verksamheter, och de ar ofta
villiga att betala mer for lokalt producerade varor eller tjanster. Med tanke pa att
kundernas lojalitet och beslutsamhet ar vardefulla faktorer for marknadsforare och
handlare ar detta definitivt en grupp som bér vara attraktiv.

nexi nets::

Deras inkop visar att de ar intresserade av att skota sin halsa pa lang sikt och dven
att ta hand om sina husdjur. Detta blir tydligt nar man ser hur de ofta lagger
pengar pa apoteksvaror och gymmedlemskap — och att de intresserar sig for
djurvardsprodukter.

Babyboomers i Sverige har ett stort intresse for att resa, sarskilt pa charter- och
paketresor. Det innebar att reseféretag har en unik mojlighet att skraddarsy sina
erbjudanden sa att de passar denna kdpstarka demografiska grupp.Trots att
babyboomgenerationen i Sverige ar ekonomiskt stark ar det en grupp som i stor
utstrackning ar outnyttjad inom e-handelssektorn. Har har e-handlarna stora
mojligheter att utforska och tillgodose deras specifika &nskemal och behov. Det
har ar en demografisk grupp som definitivt inte ska ignoreras!
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Babyboomers: Den drivande kraften i svensk e-handel

Tack for att du har tagit dig tid att lasa var rapport

Vart mal ar att dela med oss av vardefulla insikter och ge dig en
djupare forstaelse for den standigt foranderliga e-handelsvarlden.
Vivet att manga anvander rapporten for att halla koll pa hur
konsumenternas beteende utvecklar sig, inte minst pa
betalningsfronten.

Vi har publicerat var e-handelsrapport i ©ver 15 ar och premiaren for
halvarsrapporten du just last ar en del av vart arbete att férnya oss.
Under 2023 kommer du se fler nyheter kring hur vi presentera
konsumentdata och analyser.

nexi nets::

Du far girna anvanda informationen fran den har rapporten sa
lange du anger Nets och Babyboomers: Den drivande kraften i
svensk e-handel.

Fortsatt att f6lja med oss, utvidga din kunskap och bli inspirerad
genom att prenumerera pa vart nyhetsbrev. Du kommer fa fler

rapporter, inbjudningar till webinarer och exklusiva event.

PRENUMERERA PA VART NYHETSBREV
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https://ecom.nets.eu/sv/prenumerera-pa-nyhetsbrev/

nexi nets:s




