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Hur du optimerar din Ul/UX-
webbshopsdesign och okar
konverteringarna

Upptack hemligheterna bakom en smidig
shoppingupplevelse med expertstrategier inom Ul/UX.
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HUR DU OPTIMERAR DIN Ul/UX-WEBBSHOPSDESIGN E-HANDEL & GUIDE

Inledning

Som webbshopsagare vet du att varje skrollning, klick, produkt i varukorgen och
konvertering ar viktig. Upp till 70 % av shoppare 6verger sin varukorg innan
kassaprocessen, och manga kommer inte ens sa langt pa sin shoppingresa.

Aven om du kanske aldrig kommer kunna férvandla varje webbshopsbesdkare till
en lojal kund kan du géra shoppingupplevelsen sa trevlig, intuitiv och enkel som
mojligt genom att optimera din webbshopsdesign.

Designen av anvandargranssnittet (Ul) och anvandarupplevelsen (UX) i din e-
handelsbutik &r A och O for framgangsrika kundresor. Tyvarr ar det manga
webbshoppar som inte lagger sa mycket tid och karlek pa sin Ul/UX-design som
de borde, vilket resulterar i forlorade forsaljningsmojligheter.

Vi satte oss ner med UX-experten Teresa Schilder-Knudsen for att diskutera Ul/
UX-misstag inom e-handel, hur man balanserar estetik med funktionalitet och for
att fa nagra experttips om hur man kan forbéattra anvandarupplevelsen for 6kad
konverteringsfrekvens. Sa har sa hon.
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Hur viktig ar Ul/UX-designen for din
webbshop?

Var senaste data fran e-handelsrapporten 2023 visar att det bara behévs en liten kansla av
att det ar rorigt i din webbshop, eller att den brister i trovardighet, for att minska
konverteringsfrekvensen med 29,6 % i genomsnitt i din kassa. Detta ar inte ndgot man
bara kan sopa under mattan. Det ar ett stort problem for e-handelsbutiker och avslojar
vikten av ett valdesignat granssnitt. Teresa Schilder-Knudsen tillagger:

”Jag ser ibland webbshoppar som férsker differentiera sig med ett nytt
navigationssystem eller unika anvindarfldden. Aven om jag forstér avsikten ar det
viktigt att halla navigeringen sa intuitiv som mojligt. Folj alltid basta praxis, oavsett
hur stor din webbshop ar eller vilket malgrupp den riktar sig till.”

Nar det kommer till UI/UX-design handlar det inte lika mycket om estetik som det handlar
om att bygga fortroende hos dina potentiella kunder. Om anvandarna kanner sig
bekvédma och trygga pa din webbplats ar det mycket mer sannolikt att de faktiskt
genomfor ett kop:

"Det ar avgorande att anvanda etablerade konventioner fér saker som menystruktur
och navigering. Som konsumenter handlar vi i manga olika webbshoppar, sa en
valbekant layout hjalper oss att snabbt ta reda pa hur vi ska ta oss runt”, sdger Teresa
Schilder-Knudsen.

En véldesignad webbplats kan leda till en hdgre konverteringsfrekvens, 6kade
genomsnittliga ordervéarden och i slutdndan storre intdkter. Daremot kommer en daligt
designad sida att skramma bort potentiella kunder som kan missténka att det ar en
bluffsida och ga till en konkurrent istallet. Lat oss titta pa hur du upptacker friktion och
buggar pa din webbplats.
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Hur du avg6r om din webbshop
behoéver en Ul/UX-uppdatering

For att beddma om din UI/UX-design behdver en makeover
kan du borja med att utvardera dina prestandamatt, sasom
konverteringsfrekvens, avvisningsfrekvens och genomsnittligt
ordervarde (AOV). Laga konverteringsfrekvenser kan signalera
anvandbarhetsproblem, medan héga avvisningsfrekvenser kan
tyda pa att besdkarna inte tycker att din webbplats ar tilltalande
eller att den ar utmanande att navigera pa. Konkurrensmassig
benchmarking kan ocksa avsléja om du ligger efter och om
dina konkurrenter erbjuder dverldagsna anvandarupplevelser
eller om din webbplats inte uppfyller branschstandarder.

"FOr att ta reda pa om du behéver uppgradera ditt
anvandargranssnitt ska du alltid bérja med att titta pa dina
konverteringsfrekvenser. Och kom ihag att du kanske kan
identifiera manga problem genom att helt enkelt ga igenom
ditt webbshopsflode sjalv. Se till att kunder enkelt kan ta sig
fran A till O utan friktion eller forvirrande navigering”,
tillagger Teresa Schilder-Knudsen.

Du kan ocksa ta kontakt med shoppare/anvandare direkt och
anvanda anvandarintervjuer for att forsta var kunderna stoter
pa utmaningar nar de navigerar i din webbshop eller nar de inte
forstar dina funktioner. Om flera faktorer tyder pa att din
webbshop inte presterar pa topp kan det vara dags att investera
i en storre Ul/UX-fornyelse for att 6ka anvandarndjdheten och
behalla en konkurrensfordel.

Kom ihdg: Mobilen forst!

Tank pa att mobiler har blivit den primara enheten for
onlinekdp. Mobilhandeln, eller m-handeln, har forandrat hur
konsumenter handlar och betalar, vilket innebar att du maste se
till att ditt UX/Ul inte bara fungerar pa en stor skarm.
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Lar dig av de basta

Hur utmarker sig ledande féretag i Ul/UX-design och hur skapar de engagerande,
anvandarvanliga shoppingupplevelser online? Oftast ar det genom att férenkla navigeringen,
optimera kassaprocessen och erbjuda kunder deras foredragna betalningsalternativ. Allt
handlar om att prioritera kundernas behov och preferenser. Teresa Schilder-Knudsen betonar:

"Om du vill skapa en enkel shoppingupplevelse ska du tanka att den ska vara som att ga
genom en fysisk butik. Dina kunder ska enkelt fa en 6verblick 6ver dina produkter, navigera
somlést och hitta liknande varor utan krangel. Nar de val bestamt sig for att genomfora ett
kop ska de enkelt kunna ga till kassan och betala.”

Lat oss ta en narmare titt pa hur tva e-handelsvarumarken har bemastrat konsten i UI/UX, vilket
skapar kundnojdhet och framgang.

> D2C-varumarke: Horizn Studios

Horizn Studios utmarker sig i Ul/UX-design genom att spegla dess varumarkesvarden —
innovation och hallbarhet:
« Hogkvalitativ bild: Hogkvalitativa bilder och detaljerade produktbeskrivningar skapar
fortroende och hjalper besdkarna att vardera om produkten ar ratt for dem.
« Enkel navigering: Dela upp din navigering i menyalternativ som stammer 6verens med vad
besdkarna letar efter och gruppera dem i kategorier som ar hierarkiskt vettiga.
« Transparens: Tydlig prissattning och kostnadstransparens samt fraktinformation ¢kar
anvandarnas fortroende.
 Responsiv design: Se till att din mobilversion ar lika anvandarvanlig som din datorversion.
Mobilversioner ar ofta fér roriga pa grund av det minimala skarmutrymmet.

HORIZN STUDIOS EXPLORE LUGGAGE  BACKPACKS ~ BAGS  ACCESSORIES  SETS  STORES  ABOUT eNER Y ]

Get Inspired

Browsing for your next long-haul trip, everyday jo

From community favourites to about-to-sell-ot s, see them all here.

NEW IN ‘ ‘ BESTSELLERS | ‘ LAST CHANCE

FILTER \/

nexi nets:: 04/08



‘Women Men

Clothing  Shoes  Accessories

All > Clothing

Clothing

Women
Men

Kids

HUR DU OPTIMERAR DIN Ul/UX-WEBBSHOPSDESIGN
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"Underskatta aldrig vikten av hogkvalitativa produktbilder. De ar viktigt for att bygga
fortroende och drivaigenom konverteringar. Kunderna maste kanna sig sakra pa vad de
koper och bra bilder kan gora stor skillnaden”, betonar Teresa Schilder-Knudsen.

> Aterfdrsaljare: Zalando

Zalandos plattform fokuserar pa personalisering och bekvamlighet i deras Ul/UX-design genom
att spegla deras varumarkesvarden innovation och hallbarhet:
« Personliga rekommendationer: Al-drivna forslag forbattrar shoppingupplevelsen.
+ Whitespace: Prioritera whitespace samtidigt som du avsatter tillrackligt med utrymme for

navigering sa att besokare kan se olika alternativ direkt, istallet for att behova klicka for

manga ganger genom for manga sidor. Besokare gillar att skrolla mer an att klicka.
« Interaktiva element: Storleksguider, recensioner och 360-gradersvyer underlattar
informerade kop.
« Avancerad filtrering: Anvandbara filtreringsalternativ hjalper anvandare att snabbt hitta vad

de behodver.

+ Snabbvysfunktion: Detta later anvandarna se produktdetaljer utan att ldmna den aktuella

sidan, vilket forbattrar surfningseffektiviteten.
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Ul/UX-trender att 6vervaga att
implementera

Nu nar vi har utforskat nagra exempel pa effektiva webbshoppar ska vi
rikta var uppmarksamhet mot Ul/UX-trenderna du bor évervaga for din
egen butik. Onlineshopping utvecklas standigt och med mobilhandeln pa
frammarsch och ett allt storre fokus pa sociala medier for att forma
varumarkesnarrativ och framja kundlojalitet ar det viktigt att ligga steget
fore. Har ar de viktigaste trenderna som kanske kan inspirera din
webbshopsdesign:

> Produktvideor och livsstilsbilder

Livsstilsbilder och produktvideor kan férbattra kundupplevelsen avsevart.
"Att visa dina produkter i ett ssmmanhang — oavsett om det ar genom
bilder eller videor — hjalper kunderna att visualisera hur de passar in i deras
liv”, sdger Teresa Schilder-Knudsen. Den har formen av visuellt berattande
fangar inte bara in shoppare utan bygger ocksa en kdnslomassig koppling
som driver dem att utforska vidare och konvertera.

> Mikrointeraktioner fér 6kat engagemang

Subtila designelement, som animerad feedback och dynamiska
laddningsskarmar, gér din webbshop mer sofistikerad och 6kar
anvandarens engagemang. Dessa mikrointeraktioner hjalper till att
vadgleda anvandarna och gor deras resa mer interaktiv och njutbar, och
héller dem engagerade i din webbplats langre.

> Minimalistisk och ren estetik

Aven om detta kanske inte ar lika mycket en trend som en nordisk
preferens later en organiserad, stilren design anvdndaren fokusera pé det
som ar viktigt — dina produkter. ”I Skandinavien vardesatter vi en luftig
och rak design, vilket innebar att less is more”, konstaterar Teresa
Schilder-Knudsen. Aven om splash-kampanjer och annan marknadsféring
kan vara anvandbara och leda till konverteringar bor du se till att du inte
tar det for langt och stor ditt granssnitt.

> Al och personalisering for skraddarsydda shoppingupplevelser

Al-driven personalisering anvander data for att skapa unika
shoppingupplevelser for varje besdkare. Genom att visa anvdndarna
skraddarsydda produktrekommendationer och anpassat innehall kan du
skapa en mer intim, relevant upplevelse som uppmuntrar till storre
engagemang och hégre konverteringsfrekvens.
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> Tillganglighet genom design
Det ar bade ett juridiskt krav och en affarsmojlighet att se till att din e-
handelssida ar tillganglig for alla anvandare. Implementera fargkontrast
for synskadade anvandare, text-till-tal-funktionalitet och enkel navigering
for anvandare med funktionsvariationer. Se till att din webbshop vander
sig till en bred publik och tar socialt ansvar.

> Hallbarhetsinitiativ ar vilkomna

Konsumenter blir mer medvetna om sina kdpmonster och den
miljopaverkan deras konsumtion har. Ett bra satt att sticka ut kan vara att
genomfdra hillbarhetsitgarder. Overvég att implementera
miljdmedvetna forpackningar och minska avfallet genom att anvanda
atervinningsbart, komposterbart eller dteranvandbart
forpackningsmaterial. Varfor inte lyfta fram produkter som ar hallbart
tillverkade eller certifierade och erbjud transparens om deras ursprung
och produktionsmetoder?

Du ar sakert ar medveten om att trender kommer och gar. Vissa utvecklas
till ndgot som kan omdefiniera vart satt att arbeta medan andra snabbt
forsvinner. Teresa Schilder-Knudsen foreslar: "Borja smatt och testa dig
framat." Genom att anvanda A/B-testning kan du upptéacka vad som
resonerar hos dina kunder och sedan félja kundernas preferenser innan du
gor stora investeringar.

nexi| nets:
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Sa vad kan vi dra for
slutsatser?

Saklart vill du att din webbshop ska se bra ut! Men Teresa Schilder-
Knudsens podng ar att du inte ska kompromissa med
funktionaliteten. For att driva en framgangsrik webbshop maste du
skapa en smidig, problemfri upplevelse for dina kunder. Genom att
anamma konceptet "less is more" kan du férenkla navigeringen och

effektivisera kassaprocessen, vilket gér det enklare for shoppare att
handla.

Nar du har satt grunderna kan du dvervéga att experimentera med
produktvideor och livsstilsbilder. Och forbise inte potentialen med
Al-driven personalisering eftersom skraddarsydda upplevelser kan
forbattra dina konverteringsfrekvenser. Ytterst handlar din Ul/UX-
design om att skapa en webbshop som kanns intuitiv och palitlig.
Genom att fokusera pa enkelhet kan du lyfta din webbshop, driva
igenom konverteringar och fa varje interaktion att raknas.
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