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Siank dina kostnader

Utforska olika alternativ for att spara pengar. Se om du kan
forhandla fram béttre priser hos dina leverantérer, agenturer
eller webbutvecklare — de &r mer intresserade av att behalla dig

som kund &n att du ska ga i konkurs.
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Varda din relation med befintliga kunder

Ge dina lojala kunder férméner och dvervag att skapa ett
lojalitetsprogram med exklusiva erbjudanden. Det &r viktigt att
dina kunder kdnner av férdelarna med att atervanda till din
webbshop och att de som trogna kunder inte bara far ytterligare

en stréom av erbjudanden.

Oka din kunds kundvagnsstorlek

Sikta pa att 6ka antalet varor i varje kundvagn genom att
introducera paket- eller produktférslag eller erbjuda fri leverans

efter ett visst kopbelopp.
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Stark ditt varumarke

Titta p& nyare och ibland billigare kanaler f6r marknadsféring for
att 6ka varumarkesmedvetenheten. Liveshopping och
Facebook-kampanjer &r bland de senaste trenderna, medan
Pinterest och Snapchat &r bland de nyaste kanalerna for att skapa
hallbara resultat fér varumarken. Kom dock ihag att anpassa ditt

innehall till varje kanal.

Utforska nya marknader

Finns det en marknad for dina produkter i andra lander? Utforska
olika marknader och se om det finns en matchning for din

webbshop.

Utoka din lista 6ver e-postprenumeranter

Ha en e-poststrategi med bra fldden och samla sa manga
behorigheter som majligt. Kom ihdg att e-postmarknadsféring i

allmanhet ar det billigaste sattet till konverteringar.

Oka din konverteringsfrekvens

Gor din kundresa sa kort, enkel och intuitiv som mgjligt. Din
kassa ar det sista stoppet pé kdpresan, och kanske det viktigaste.
Erbjud alla lampliga betalningsalternativ, inklusive kép-nu-
betala-senare, som blir allt popularare. Du bér se till att kassan
fungerar till 100 %.
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Undvik returer

Optimera dina produktbeskrivningar och ha en bra storleksguide
och produktbilder. Overvig att ta bort gratis returetiketter i
varje paket, eftersom det kan minska antalet returer. Var dock
medveten om att detta kan paverka kundupplevelsen om

kunden skulle behéva en.
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Ha transparenta och synliga priser

Overraska inte dina kunder med leveranspriser och andra extra
kostnader. Fundera pa om gratis eller delvis gratis leveranser kan
|6na sig, eftersom leveranskostnader &r och forblir den stérsta

konverteringsmordaren.
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Fa kontroll 6ver ditt lager

Ha fysiska eller onlineoutlets och fa utrymme fér nya produkter
trots ldg marginal — dina produkter gér inget for dig genom att

ligga pa lager.
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Optimera din webbshop med var hjalp

Under de globala nedstangningarna vaxte e-handelsmarknaden med
719, den hégsta Skningen i procent nagonsin. Manga nya
webbshoppar dok upp for att prova lyckan, medan etablerade
nathandlare kdnde av forsaljningsékningen. Varlden post-corona ser
lite annorlunda ut och i takt med att kopkraften minskar blir det

svarare fér de manga webbutikerna att 6verleva konkurrensen.
Vi hjélper dig att trimma din webbshop, optimera din forsaljning och
bygga en solid strategi for att Overleva det harda ekonomiska

klimatet som ligger framfér oss.

Ge din webbshop en héilsokontroll!

BOKA EN HALSOKONTROLL
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