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5 steg for att valja ratt
betalningsalternativ for
din onlinebutik
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Introduktion

Vad ar det virsta som kan handa nar du ligger i
soffan och shoppar?

Att de inte accepterar mobilbetalningar! Och du
tvingas sldpa dig ur din bekvdma filt for att rota
runt i ditt hem och férséka komma ihag var du
sag ditt betalkort senast. Vi har alla varit dar.

Aven om du kommer ihdg var du lade kortet
kommer du att ha glémt vad du skulle leta efter
nar du val kommit upp.

Det dr en férlorad kund — garanterat!

Vi har sagt det férut och vi sdger det igen: Du
maste ge dina kunder de betallésning de
foredrar. Hela 70 % av onlineshoppare lamnar
sina varukorgar innan kassan och det &r stora
forlorade intakter. Lat dem vaélja hur, nar och
varifran de betalar.

Nu kommer vi att utforska 5 anvdandbara steg for
att valja ratt betalningsalternativ fér din
onlinebutik och diskutera hur du méter den
krdvande shopparens betalningsférvantningar.




1. Fareda pade
senaste betalningstrenderna

N&r man pratar om betalningstrender framstar Apple Pay som det mest hajpade
betalningsalternativet. Shoppare vill ha enkla betalningar och Apple Pay kan — med sina tva klick och
en ansiktsskanning — konkurrera d&ven med toppakt&rer som Mobilepay, Swish och Vipps. Dessutom
ar Apple ett mycket palitligt varumarke, vilket gor det till en annu mer tilltalande betall6sning for
massorna — vi vill alla ha I6sningar som vi kan lita pa.

Medan Apple Pay for narvarande ar det snabbast vdxande och mest hajpade betalningsalternativet
liknar metoden de andra mobila betalningsalternativen genom att den anvander biometri — ansikts-
eller fingeravtrycksskanningen — och later konsumenten betala utan att lamna fliken eller appen.
Apple Pay kan vara det mest framtradande exemplet just nu. Men sjalva trenden drivs av
konsumenternas bredare efterfragan pa bade bekvamlighet och siakerhet i betalningsalternativen.

Ur en handlares perspektiv ar den nuvarande trenden att spara pengar. | det nuvarande ekonomiska
klimatet handlar allt om I6nsamhet, dven nar det kommer till betalningsalternativ. Men |at oss vara
klara 6ver en sak: Att spara pengar genom att begransa ditt utbud av betalningsalternativ ar sallan en
braidé. Skrém inte bort kunder genom att tvinga dem att resa sig ur soffan.
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2. Valj lampliga betalningsalternativ
for dina kunder

Som e-handelsdgare maste du utforska och forsta din specifika marknads betalningspreferenser.
Vissa kunder kommer att féredra bekvamligheten med mobilshopping, medan andra helt enkelt vill
betala med ett vanligt kreditkort. Vi har alla vara preferenser och ett enkelt satt att ta reda pa vad de
ar for din marknad &r att titta pa dina konkurrenter: Vad erbjuder de? Och vad kan du géra for att
matcha eller évertraffa dem? Du bor ocksa se dver dina prisnivaer och om det finns nagra fordelar
med att vélja en specifik betalningsmetod pa just din marknad: Om du séljer flygbiljetter erbjuder
vissa kreditkort prisgarantiprogram men om du séljer dyra mébler kanske dina kunder vill betala pa
avbetalning.

Oavsett vilken marknad du finns pa bér du alltid erbjuda flera betalningsalternativ. Aven om 95 % av
dina kunder foredrar att betala med kreditkort vill du inte g& miste om de sista 5 % som Overger sina
varukorgar bara for att du inte erbjuder Apple Pay eller en “kép nu betala senare”-l6sning.
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3. Okadin
konverteringsfrekvens
med olika
betalningsmetoder

Konsumenter vill ha alternativ och att ha ett brett
utbud av betalningsmetoder ger dem just det.
Aven att behdva resa sig fran soffan for att hamta
ett kreditkort kommer att skramma ivag folk och
fa dem att hitta en annan butik. Det finns manga
saker du kan go6ra for att optimera din
konverteringsfrekvens:

« N&rmar vi oss slutet av manaden? Foresld
“kdp nu betala senare” eller avbetalning.

. Betalade kunden med ett
mobilbetalningsalternativ sist? Kom ihag
deras telefonnummer.

- Ardet en férstagdngshandlare? Frdga om du
ska behalla deras uppagifter tills ndsta gang.

Sma detaljer kan gora stor skillnad. Kom ihag att
den genomsnittliga shopparen ar lika lat som du.
Sa tillgodose olika betalningspreferenser och
sakerstall en soml6s och bekvam
kassaupplevelse for alla.
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4. Utforsk de mest populzere
betalingsalternativene

Som illustrerat ovan var de mest populara betalningsalternativen fér onlinekdp i Norden under 2022
mobilalternativ — férutom i Finland dér de féredrar direkta bankbetalningar. Den digitala planboken,
som inkluderar Apple Pay, vinner ocksa tydligt mark.

Vad som ar viktigt att komma ihdg har &r att oavsett om du erbjuder tre, fyra eller fem olika
betalningsalternativ kommer du att se transaktioner pa alla dina alternativ. Fordelningen kan skilja sig
at men du vill tillgodose dem alla och [3ta dina kunder vilja.

Swish, Vipps and MobilePay
invoice

Physical debit card

Direct payment from bank account
Physical credit card

Digital wallet

Instalilment payment

@® Denmark @ Norway Sweden @ Finland

Kilde: Nordics: preferred payment methods for online purchases 2022 | Statista. (2024, 13. februar).
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https://www.statista.com/statistics/434227/e-commerce-popular-payment-methods-nordic-countries/

5. Forsta att flera betalningsalternativ
ar avgorande for affarsframgang

Vivarnade dig i borjan: Vi kommer att upprepa oss! Den mest uppenbara anledningen till att
betalningsalternativ ar avgdrande &r att du behover flera alternativ for att sakerstalla att du inte gar
miste om potentiella kunder!

Men att ha flera betalningsalternativ ar ocksa ett tecken pa kvalitet och att erbjuda de mest populara
alternativen kommer att skapa fértroende. Att g in i en webbshop som bara erbjuder en kassa med
PayPal ar misstankt och de flesta skulle valja en annan plats att handla. E-handelns varld ar
konkurrenskraftig och dven de sma detaljerna kommer att fa dig att forlora kunder till
konkurrenterna.
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For att sammanfatta:
Satsa pa flera I6sningar eller ligg ner

Erbjud dina kunder de betalningsalternativ de vill ha och gér det sa enkelt och intuitivt fér dem att
ldgga bestallningar som majligt. Din kassa &r det sista stoppet pa kdparens resa, och férmodligen det
viktigaste. G igenom dina betalningsalternativ och se till att du erbjuder ratt |6sningar: Om
kunderna har en dalig upplevelse kommer de férmodligen inte tillbaka till din butik och det &r
meningslost att forlora kunder bara for att du inte holl dig uppdaterad.

PRATA MED SALES
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