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Hur betaltjanstleverantorer hjalper till att 6ka

dina

chanser att vinna en tvist om aterbetalningskrav

Aterbetalningskrav ar vanliga for alla handlare som accepterar betal- eller

kreditkort i sin butik. |Aterbetalningskrav paverkar i genomsnitt 6 av 1000

aterbetalningskrav pa Nets, kommer dterbetalningskraven att
komma in sa lange paketleveranser misslyckas och bedraglig a

transaktioner. Enligt Gurunn Gotteberg, chef fér bedrageri och

rortsatta
<tivitet

kvarstar. Men du som handlare kan goéra hanteringsprocessen
om aterbetalningskrav mer uthardlig.

FOr tvister
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Vad ar ett aterbetalningskrav?

Ett dterbetalningskrav ar ett satt for kreditkortsinnehavare att
bestrida och eventuellt dngra en transaktion som de tycker var ett
misstag, bedraglig eller obehorig. Kortinnehavaren inleder tvister
om aterbetalningskrav direkt med sin kortleverantor.

Ett dterbetalningskrav ar inte detsamma som en aterbetalning. En
aterbetalning ar nar en handlare ger kortinnehavaren sina pengar
tillbaka for en returnerad vara, felaktig produkt eller tjanst. Ett
aterbetalningskrav ar nar ett kortféretag ger kortinnehavaren sina
pengar tillbaka for att de har bestridit en avgift.
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Vad orsakar ett aterbetalningskrav?

@ Bedraglig anvandning av betal- eller kreditkort:
Brottslingar kan anvanda stulen kortinformation for att
gora otilldtna kop. Kunder kan ocksa dgna sig at "vanligt
bedrdgeri”, dar en kortinnehavare bestrider en legitim
transaktion for att fa en aterbetalning eller skapa ett
aterbetalningskrav trots att de tagit emot varorna eller
tjansterna.

@ Konsumenttvister: Apple Watch 8.999 kr
Kunder kan bestrida en transaktion om de inte fick de
forvantade varorna eller tjansterna, eller om de tycker att
de har blivit 6verdebiterade.

@ Bearbetningsfel:
Felaktiga eller dubbla debiteringar kan uppsta under
betalningen pa grund av tekniska problem eller den
manskliga faktorn.

nexi nets::
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Hur paverkar
aterbetalningskrav
en handlare?

@ Driftstorningar:
Det kraver extra tid och resurser att bestrida
aterbetalningskrav, vilket drar bort handlarens
uppmarksamhet fran kdrnverksamheten. Detta kan vara
betungande fér mindre foretag, dar dgare ofta bar flera
hattar och kan behdva anstélla personal for att kunna
hantera tvister om aterbetalningskrav.

nexi nets::

@ Ekonomisk forlust:

Nar ett aterbetalningskrav uppstar kan handlaren forlora intdkterna
fran den relaterade forsaljningen. Detta kan vara utmanande for
handlare med snava vinstmarginaler, eftersom den plotsliga
forlusten av medel kan stora kassaflodet och paverka den
dvergripande finansiella stabiliteten. Aterbetalningskrav kommer
dessutom ofta med ytterligare behandlingsavgifter som tas ut av
betalningsbehandlare eller banker.

Skadat rykte:

Frekventa dterbetalningskrav kan smutskasta en handlares rykte och
trovardighet. Nar kunder upprepade ganger bestrider transaktioner
kan det signalera till andra att verksamheten kan vara opalitlig.
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| Kan du forhindra att

e aterbetalningskrav uppstar?

@ Enligt vissa uppskattningar ©kar dterbetalningskraven med upp till

@ Levereras | 20 % varje ar. Sa aven om du inte helt kan eliminera
En kund har gjort en
aterbetalningskrav finns det nagra dtgarder du kan vidta for att

aterbetalningskrav vdr.
bestallning #69801.

minska risken:

@ Leverera det du lovar kunderna for att minska tvister om
produkter eller kvaliteten pa tjanster.

Anvand palitliga leveransforetag for att forhindra
leveransrelaterade tvister.

Implementera robusta sdkerhetsatgarder for betalningar for
att bekampa bedragliga transaktioner.

Var uppmarksam pa tecken pa misstankt aktivitet, till
exempel felaktiga fakturerings- och leveransadresser.

» © © O

Stall in kdpgranser for att avskracka bulkkdp fran bedragare.

nexi nets::
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Hur man bast hanterar
aterbetalningskrav som handlare

| grunden ar ett dterbetalningskrav en tvist om en transaktion
som |6sts genom dokumentation och samtal.

Gurunn Gotteberg betonar att ett dterbetalningskrav inte
betyder att handlaren har gjort ndgot fel. Det betyder bara att
kortinnehavaren inte accepterar en debitering pa sitt
bankkonto och att de inblandade parterna maste ta reda pa
vad som har hant.

Kortinnehavaren inleder tvisten med kortutfardaren;

kortutfardaren pratar sedan med handlarens
betaltjanstleverantdr som sedan tar kontakt med handlaren.

nexi nets

Som handlare ar din huvudsakliga uppgift att
tillhandahalla dokumentation relaterad till
kortinnehavaren och dennes omtvistade
transaktion. Dokumentationen behovs for att
motbevisa kortinnehavarens krav. Ju battre
dokumentation, desto storre chans har du att

vinna tvisten. a a

Gurunn Gotteberg, Head of Fraud and Chargebacks, Nets

FOr att forbattra dina chanser att [6sa aterbetalningskrav till din
fordel, valj den betaltjdnstleverantdr som ar bast rustad att
hjdlpa dig att forbereda drendedokumentationen.
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Hur Nets hjalper handlare att
hantera aterbetalningskrav

Reglerna kring anvandning av VISA eller MasterCard ar universella
for varje handlare och varje betaltjanstleverantor. Skillnaden ligger
i hur betaltjanstleverantdrer samarbetar med handlaren for att
hantera dterbetalningskrav.

Nets har ett proaktivt forhallningssatt. Vi stravar efter att
minimera kommunikation fram och tillbaka genom att vara tydliga
och informativa redan fran borjan.
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Var process for att hantera aterbetalningskrav ser ut sa har:

@ Nar en tvist uppstar informerar vi omedelbart handlaren via e-
post och tillhandahaller detaljerad information om drendet,
inklusive order-1D, datum, belopp, typ av aterbetalningskrav
och vilken dokumentation som kravs. Du vet exakt vad du ska
tillhandahalla for att bygga det basta fallet.

Du samlarin och ldamnar in dokumentationen till oss.
Vi dterkommer till dig vid eventuella fragor.

Vi samarbetar med kortutfardaren a dina vagnar for att sdka en

rattvis [6sning.

Kortutfardaren |&ser tvisten om aterbetalningskrav till
handlarens eller kortinnehavarens fordel.

Beroende pa typen av dterbetalningskrav kan du debiteras nar
tvisten inleds och krediteras beroende pa resultatet i arendet.

OBNOBNONOXO,



Forsta aterbetalningskrav: Vad varje handlare behéver veta

nexi nets::

Forbattra din hantering av aterbetalningskrav med Nets

Lat oss hjadlpa dig och ditt foretag att hantera dterbetalningskrav pa ett mer
stromlinjeformat och tidsbesparande satt. Du vill ha en flexibel betall6sning och

dina kunder vill ha bekvamlighet. Var onlinebetaltjanst gor fler av dina
webbplatsbesokare till kdpare, allt i en enkel, integrerad [6sning. HOr av dig for att

lara dig mer om hur vi arbetar med aterbetalningskrav:

PRATA MED 0SS



https://ecom.nets.eu/sv/kontakt-salj/
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