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3. Fysisk handel och betalningar i butik

- Képbeteenden i fysisk butik

— Mobilanvandning och appbaserade kép

— Kort, kontanter och betalmetoder

— Anvandning av self-checkout och skillnader mellan aldersgrupper

Fokusomraden

Ett centralt fokusomrade har varit e-handelsbeteenden, kompletterat under
2025 med en fordjupad analys av képbeteenden i fysisk butik. Studien analyserar
konsumenters val av varor och tjanster, dvergripande konsumtionsmonster,
faktorer som paverkar val av handlare samt hela képresan — fran forsta
interaktion till betalning — bade online och i fysisk butik.

Metod och data

Frekvens: under hela 2025 har respondenterna varje vecka besvarat fragor om
sina kdpupplevelser. Totalt urval: studien omfattar 27 930 intervjuer, vilket gor
den till en av de mest omfattande undersékningarna av kdpbeteenden i Europa.

Urval per land: i varje land ingar éver 2 500 respondenter.

Genomfdrande
Studien har genomforts av Teleperformance pa uppdrag av Nexi.

European by scale - local by nature

part of
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SAMMANFATTNING

Digitala betaltrender i Sverige:
konsumentbeteenden 2025

SVERIGE

ouise Richardsson
D, Nets Sweden

En digitalt mogen marknad
driven av effektivitet

Sverige fortsatter att ligga i framkant som en av Europas
mest digitalt mogna betalmarknader. Det som driver
utvecklingen ar effektivitet, enkelhet och vana. Digitala
betalningar och tjanster har blivit en sjalvklar del av
vardagen, dar konsumenter forvantar sig snabba, somlésa
och integrerade upplevelser oavsett kanal.

Hybridhandel som norm

Svensk handel praglas idag av ett
hybridbeteende dar gransen mellan
fysisk och digital handel i praktiken
har suddats ut. Konsumenter ror sig
obehindrat mellan kanaler beroende pa
situation och behov — fran inspiration
online, till kop i butik eller via mobilen.
Utvecklingen drivs inte av att en kanal
ersatter en annan, utan av férvantan
pa en sammanhangande och effektiv
kdpupplevelse.

Digitala tjanster som en naturlig

del av vardagen

Digitala tjanster har gatt fran bekvamlighet till
en sjalvklar infrastruktur i svenskarnas vardag.
Betalningar, bankérenden, identifiering och
administrativa tjanster hanteras idag digitalt
med hog tillit. Nar allt fler dterkommande
vardagsmoment digitaliseras stérks ocksa
forvantningarna pa enkelhet, snabbhet och
stabilitet — vilket ytterligare driver efterfragan
pa friktionsfria betalupplevelser.



Tillit och mobil — grunden
for svensk betalteknik

Den svenska betalmixen speglar en hoég digital mognad och en

stark tillit till etablerade l6sningar. Mobila planbdcker dominerar
onlinebetalningar, foljt av fakturabetalningar och kort.

Valet av betalmetod styrs framst av enkelhet, snabbhet och trygghet —
snarare an av viljan att testa nya 6sningar.

Tillvaxt genom enkelhet
och fortroende

Sverige ar ssmmantaget en av Europas mest sammanhangande och
pragmatiska betalmarknader. For att bibehalla den positionen handlar
nasta steg om att gora betalupplevelsen annu enklare, erbjuda fler
betrodda betalmetoder och skapa en sémlds upplevelse oavsett om
kunden handlar i butik, online eller i mobilen.

Friktion kvarstar -

hallbarhet ses pragmatiskt

Aven pa en av Europas mest mogna betalmarknader &r évergivna
varukorgar en utmaning — framfor allt nar totalkostnaden blir for
hog eller den betalmetod som kunden foredrar saknas. Hallbarhet
spelar roll, men svenska konsumenter varderar konkreta atgarder
som snabbare och smartare leveranser hogre an grona budskap utan
praktisk substans.

NYCKELTAL

Sverige 2025:
Digitala betalningar
ar nu standard

SHOPPING ONLINE

92% 77%

ANVANDARE MOBILEN SOM
92 % av respondenterna PRlMAR ENHET
genomférde ett kp under 77 % av svenska konsumenter

el anvander sin smartphone som

priméar enhet for e-handel, vilket
bekraftar mobilen som den
dominerande kanalen for digital
handel.

BETALNING | FYSISK BUTIK

60%

MOBILANVANDNING

60 % av respondenterna anvande sin smartphone
for att betala i butik, vilket markerar en tydlig
forflyttning mot mobile-first dven i fysisk handel.
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62.5%

ENKELHET FORST

62,5 % prioriterar enkelhet
vid val av betalmetod online.



SVERIGE

KUNDCASE

Sa skapar High Chaparral
mer varde i varje
internationell betalning

Utmaning

Som en etablerad svensk temapark med bade svenska och
internationella gaster behdvde High Chaparral en betalningslésning
som fungerar smidigt i hela parken — fran entré till restauranger och
butiker.

Loshing

Med Smart Converter (DCC) kan internationella gaster valja att betala
i sin egen valuta direkt i terminalen. | delar av parken anvands aven
Nets SmartPOS, vilket mojliggor flexibla betalningar narmare sjalva
koptillfallet.

Effekt

Tillsammans skapar l6sningarna en tryggare och smidigare
betalupplevelse, samtidigt som High Chaparral far ut mer véarde av
internationella betalningar genom snabb leverans, tillgédnglig support
och ett starkt partnerskap med Nets.

Mojligheten att betala i den egna valutan uppskattas
och skapar en tryggare upplevelse for vara gaster.

Mattias Andersson,
lager- och systemansvarig, High Chaparral



En konsument,
flera kanaler

Online och fysisk handel ar inte langre
separata — de ar delar av samma
képupplevelse.

| Sverige ar online och butik tatt integrerade och utgoér
tillsammans en sammanhangande konsumentresa. Med
92 % som handlar online och 60 % som anvander mobilen
for att betala i butik, ar ett omnichannel-beteende tydligt
etablerat.

Konsumenter rér sig smidigt mellan digitala och fysiska
kanaler beroende pa situation och behov. Fysiska butiker
ar fortsatt viktiga for vardagskdp och narhet — till
exempel dagligvaror och tjanster. Samtidigt anvands
digitala kanaler i stor utstrackning for planering,
jamforelser, betalningar och for att hantera vardagen.

Samma kategorier — mode, skénhet, apoteksvaror, resor
och finansiella tjanster — anvands i bada kanalerna,
vilket visar att beteendet ar fullt integrerat. Digitala
ldsningar ersatter inte den fysiska handeln, utan bidrar
till 6kad snabbhet, enkelhet och flexibilitet — i linje med
hur svenska konsumenter férvantar sig att handel ska
fungera.
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FOKUS:

Den svenska
e-handelsprofilen
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E-handel ar etablerad
i alla aldersgrupper

E-handeln aridag i princip fullt ut etablerad i
Sverige, med en total penetration pa 92 % 6ver
alla aldersgrupper. Utvecklingen drivs framst
av bekvamlighet och enkelhet (32 %) samt lagre

priser (23,5 %).
Handlar online
0) 0 ) 0
0 o 0 o
91% 90% 96% 94%
Y 4 9% 95%
H
Har du genomfort ett kop eller en Alder 18-29 Alder 30-39
betalning online under de senaste 0 0 O o
28 dagarna? (Till exempel kép av ﬂ Q ﬂ Q
varor, tjanster, spel, resor eller 95% 92% 90% 87%
betalning av abonnemang och 93% 8 80/0

streaming)

Alder 40-59 Alder >60
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Mobilen tar over

Sverige ar en tydligt mobilorienterad
marknad, med 92 % e-handelspenetration dar
mobiltelefonen dominerar éver bade datorer
och surfplattor.

72% av

svenskarna
handlar idag
uteslutande via
mobilen




Fysiska produkter:
De dominerande kategorierna

Vardagsprodukter driver e-handeln och
kombinerar behov med bekvamlighet.

E-handeln i Sverige domineras av apoteksvaror, vilket visar hur starkt digital
handel har etablerats dven for nédvandiga och halsorelaterade kop.

Klader foljer tatt efter och bekraftar mode som en mogen och aterkommande
kategori, medan skonhetsprodukter och dagligvaror férstarker bilden av att
digitala kanaler i allt hégre grad anvands fér aterkommande och vardagliga
inkop.

Att takeaway och fardigmat finns bland de ledande kategorierna visar ocksa att
e-handeln i Sverige i allt storre utstrackning ar en del av vardagskonsumtionen
— inte bara nagot for sallankop.

Vilka fysiska varor har du
képt online under de
senaste 28 dagarna?

APOTEKSVAROR

P
D

KLADER

SKONHETSPRODUKTER

R U9

DAGLIGVAROR

(+1%)

002

25.5%

(+1%)

b

TAKE AWAY & FARDIGMAT

Siffrorna inom parentes visar férandring jamfort med foregaende ar.

00

31%

(+1%)

54.59

(+1.5%)

489

(+1%)



Fysiska produkter:
Ovriga kategorier

En bred variation av kategorier bekraftar
e-handelns mognad.

INREDNING OCH HEMINREDNING
ACCESSOARER

FYSISK MEDIA (T.EX. BOCKER, FILM, MUSIK)
DJURTILLBEHOR

HUSHALLSAPPARATER

BARNKLADER OCH LEKSAKER

SPORT- OCH FRITIDSUTRUSTNING
ALKOHOL

GLASOGON OCH KONTAKTLINSER

BYGG- OCH TRADGARDSPRODUKTER

TILLBEHOR FOR BIL, MC OCH BAT (+1%)

VITVAROR

OVRIGA FYSISKA VAROR o (ny)

Siffrorna inom parentes visar forandring jamfért med féregaende ar.




Digitala tjanster i Sverige anvandsii allt storre
utstrackning till mer @n bara konsumtion - de
ar ocksa en central del i att hantera vardagliga
behov och underhallning. Det speglar ett moget
och funktionellt digitalt beteende.

Anvandningen stracker sig bortom underhallning
till mer grundldaggande och administrativa
tjanster. Rakningar och skatter ar den storsta
kategorin (56,2 %), vilket visar att digital
hantering av l6pande betalningar ar etablerad.

Streaming ar fortsatt ett centralt
anvandningsomrade (47,5 %), medan forsakring
ar den snabbast vaxande kategorin (35 %, +4,5 %)
— ett tydligt tecken pa 6kad digitalisering inom
finansiella tjanster.

Digitala tjanster

Fran underhallning till vardag - digitala
tjanster ar en sjalvklar del av hur
svenskar lever.
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Rakningar & skatter 56.20(/N¢y)) )

Streaming 47. 5% )

(+1.%p)

Forsakring 395% )

(+4.5%)

Onlinespel | 30% )

(-0.5%)

Siffrorna inom parentes visar
forandring jamfort med foregaende ar.

Vilka tjanster har

du betalat for eller
kdpt online under de
senaste 28 dagarna?




DIGITALA TJANSTER:
OVRIGA KATEGORIER

Underhallning, spel och hilsa breddar det
digitala ekosystemet.

BILJETTER

MEDLEMSSKAP

DIGITALA MEDIER
ANNONSKOSTNADER
VALGORENHET/DONATIONER

HALSOTJANSTER

UTBILDNING & KURSER indrat)

OVRIGA TJANSTER

Siffrorna inom parentes visar forandring jamfért med féregaende ar.
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Resor & transport

Resandet blir digitalt — fran langresor
till resor i vardagen.

Tagbiljetter 36.5%

(+11%)
Parkering 30.5%

(oférandrat)

Kollektivtrafik 29.5%

(+1.5%)
Hotell 22%

(+2.5%)

Flyg 16.5%3

Siffrorna inom parentes
visar forandring jamfort
med féregdende ar.

Digitala betalningar inom resor och transport ar
i Sverige tydligast etablerade inom tagtrafik, dar
tagbiljetter ar den mest anvanda kategorin.

Aven tjanster kopplade till vardagsresor — som
parkering och kollektivtrafik — har h6g anvandning,
vilket visar att digitala betalningar ar en sjalvklar
del av hur vi forflyttar oss i vardagen.

Hotell och flyg anvands i lagre utstrackning, vilket
speglar ett mer selektivt beteende kopplat till
storre och mer sallankopta resor.




RESOR & TRANSPORT:
OVRIGA KATEGORIER

Lokala tjanster och nya mobilitetslésningar
driver tillvaxt.

TAXIRESOR VIA APP

e 5% %)
T S 7%
o

Siffrorna inom parentes visar forandring jamfort med féregaende ar.




E-handel i Sverige drivs i forsta hand av
bekvamlighet och enkelhet, som tydligt ar de
viktigaste skalen till att handla online.

Pris ar fortsatt en viktig faktor, men kommer i
andra hand. Det visar att svenska konsumenter
i hog grad vardesatter en smidig och enkel
kopupplevelse framfor enbart lagre kostnad.

Att utbud och tidsbesparing vager nagot lattare
tyder pa en mogen e-handelsmarknad, dar dessa
faktorer i stor utstrackning redan ses som en
sjalvklar del av erbjudandet.

SVERIGE

Vad driver
e-handeln?

2%

Bekvamlighet
och enkelhet

23.5%

Lagre priser

11.5%

Storre utbud

0%

Sparar tid




SVERIGE

Sa betalar
svenskar online

Ett mobilbaserat ekosystem
praglat av enkelhet och tillit.

5%

Mobila planbdcker

0%

Faktura

9%

Svenska konsumenters val av betalmetod speglar Kreditkort
en mogen och mobilorienterad marknad. Mobila

planbocker ar det tydligt ledande alternativet,

vilket visar att mobilbetalningar upplevs som enkla

och smidiga.

Faktura ar fortsatt en viktig del av betalningsmixen
och speglar bade tillit och ett behov av flexibilitet.
Kortbetalningar har en stabil roll, medan
direktbetalningar anvands mer selektivt.

Sammantaget styrs valet av betalmetod i hég grad
av enkelhet och trygghet, inom ett etablerat och
tillitsbaserat betalningslandskap.




Svenska konsumenter har ett tydligt
forhallningssatt till val av betalmetod online, dar
enkelhet ar den viktigaste faktorn (62,5 %).

Snabbhet féljer nara (59,5 %), vilket bekraftar
vikten av smidiga och effektiva betalfléden, medan
sakerhet (51 %) fortsatt ar centralt — menii allt
hogre grad ses som en sjalvklar grundférutsattning
snarare an nagot som sarskiljer olika alternativ.

Sammantaget speglar detta en mogen

digital marknad dér tillit tas for given och
anvandarupplevelsen blir avgdrande for valet av
betalmetod.

Vad styr valet
online?

Enkelhet forst, darefter snabbhet
— sdkerhet ar en sjalvklarhet.

62.5%

Enkelhet

59.5%

Snabbhet

1%

Sakerhet

SVERIGE
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Avbrutna ko

Tillit vager tyngre an pris.

64%

av konsumenterna
har avbrutit ett kop

Totalkostnaden, inklusi
otalkostnaden, U IRSIOIN
Avbrot pa d
O e S e bort) 1D
Fored
betalmetodosrgkrzg%zg 17% )

Sidan kandes inte
tillricKligt trygg 1R
Avbrutna kop ar fortsatt vanliga i Sverige, dar 64 % av
konsumenterna uppger att de har lamnat sin varukorg

innan kop.

Hoga totalkostnader, inklusive frakt, ar den framsta
orsaken (43 %). Samtidigt paverkar dven friktion i
betalflédet och bristande tillit konverteringen.

Konsumenter uppger att mobila planbocker (31 %), .
kreditkort (28 %) och faktura (28 %) i hégst grad skulle
minska andelen avbrutna kop, vilket understryker vikten Har du avbrutit ett kop

av att erbjuda valkédnda och betrodda betalalternativ. innan du slutférde det

under de senaste 28
Digitala planbocker: 31% dagarna?

Kreditkort: 28%
Faktura: 28%




MILJOMEDVETENHET

Hallbarhet - viktigt, men inte avg6rande.
Svenska konsumenter ser pa hallbarhet i e-handel med
anmarkningsvard pragmatism. Medan en betydande grupp pa 44

% anser att miljofokus ar viktigt, ar ett storre segment antingen
likgiltigt (38 %) eller avfardande (18 %)..

Vikten av miljéansvar - sa tycker svenskarna

8%

10%
44%
(0)
38% B Viktigt " Ovikigt Vet e

Skillnader mellan kvinnor och
man vager tyngre an alder

| Sverige ar intresset for
hallbarhet relativt jamnt mellan
aldersgrupper, med en topp
bland 18—29-aringar (48 %)

och fortsatt hoga nivaer bland
konsumenter éver 30 ar (44 %).

Den tydligare skillnaden
aterfinns i stallet mellan konen:
48 % av kvinnorna ser hallbarhet
som en viktig faktor, jamfoért med
40,5 % av mannen, vilket gor kon
till en starkare drivkraft an alder.

Hur viktigt ar det att en
e-handlare tar hansyn
till miljopaverkan?



Svenska konsumenter féredrar konkreta och praktiska
hallbarhetsatgarder. Minskad forpackning och

mindre avfall 4r det mest efterfragade (38 %), foljt av
miljévanliga returer (24 %) och en vilja att acceptera

langre leveranstider for mer effektiva transporter (24 %).

Mer symboliska alternativ, som klimatkompensation (20,5
%) eller klimatsmarta leveransalternativ som cykelbud
(16,5 %), ar mindre prioriterade.

Sammantaget vardesatts hallbarhet framst nar den ar
tydligt kopplad till logistik och leverans — och dar nyttan
ar konkret och latt att forsta.

SVERIGE

Hallbarhetsinitiativ

Hallbarhet forvantas vara konkret, synlig
och kopplad till leverans och logistik.

62% AV svenskarna

foredrar konkreta och praktiska
hallbarhetsatgéarder.

Minimal f¢ kni
e 38%)

Miljévanliga returer 24% )

Langre leveranstider for
effektivare logistik 24% )

Klimat-
kompensgrc]i%n 20-5% ’

Klimat t
leverarlwr::ltzrr?waarti?/ 16-5% )

Vilka atgéarder vill du att en
e-handlare erbjuder for att
minska miljopaverkan?
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FOKUS:

Den digitala

utvecklingen
i fysisk handel




SWEDEN

VAD HANDLAR SVENSKAR
| FYSISK BUTIK?

Vardagskopen sker fortfarande i hog grad i fysisk handel

DAGLIGVARUBUTIKER 53-5%

APOTEK

KLADBUTIKER 34.5%

KOLLEKTIVTRAFIK

BAR/CAFE 31%

BRANSLE 3( 7
PARKERING 29%
[]

Vilka butiker eller
tjansteleverantorer har
ELEKTRONIKBUTIK du besokt och gjort

. ett kop hos under de
DJUR- & TRADGARDSBUTIK 18% senaste 28 dagarna?

SNABB;AT

TOBAKSBUTIK/KIOSK 24%

| | |



Fysisk handel i
en digital tid

Omnichannel ar standard
— mobilen driver utvecklingen

60% anvander
mobilen for att
betalai butik

Bland de som inte anvander mobilen
uppger 42% att de féredrar traditionella
betalmetoder.

54% anger enkelhet och
snabbhet som framsta skal.

20% uppskattar mojligheten
att folja och fa dverblick dver

Anvander sin konsumtion.

Anvandar ej

Har du anvant din
mobiltelefon for att
betala i butik under de
senaste 28 dagarna?

SVERIGE

Den framsta anledningen till att svenskar
anvander mobilen i butik ar enkelhet och
snabbhet (54 %), foljt av méjligheten att
betala utan kort eller kontanter (44 %).

Resultatet: mobilen adr inte
lingre bara en planbok — den ar
navet i hela képupplevelsen.
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92%
] 89.5% 72.5% 85.5%
Betalning med 71.5% e
mobileni butik » » 60%
— varierar med alder oSS °r 50759 2o 55

74%

27%
Mobilbetalningar visar tydliga skillnader
mellan aldersgrupper. 61 O/O 33 O/o
18-29 30-39 40-59 >60

man kvinnor

Alder 40-59 Alder >60

Anvandningen av mobilbetalningar i butik Samtidigt som anvandningen av mobilbetal-

minskar tydligt med stigande alder. ningar minskar med aldern, syns tydliga skill-
nader mellan kvinnor och man — sarskilt i de

Bland 18—29-aringar ar anvandningen nara yngsta och aldsta aldersgrupperna.

universell (89,5 %). Den sjunker till 72,5 % i al-

dersgruppen 30-39 ar och vidare till 61 % bland Bland 18—29-aringar ar anvandningen betydligt

40-59-aringar. hogre bland man (92 %) an bland kvinnor (85,5
%). Ett liknande ménster syns bland personer

FOr personer ¢ver 60 ar ar anvandningen betyd- éver 60 ar, dar man ocksa anvander mobilen

ligt lagre, med endast 33 % som anvander mobi- i hogre utstrackning (39,5 % jamfort med 27

len for att betala i butik. %). ¢ aged 60+, where men also lead (39.5% vs.

)
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Kop via app

Anvandningen av appar for kop i fysisk
handel ar fortsatt begransad i Sverige och
koncentrerad till vissa typer av tjanster.

Den &r vanligast inom omraden som bygger
pa abonnemang, aterkommande behov
eller lojalitetsprogram, dar appar tillfor ett
tydligt varde i anvandarupplevelsen.

13% Pressbyraer

12% Skénhetssalonger & spa

10% Bygg- & heminredningsbutiker

10% Parkering
9% Traning & gym
8% Bar & café

8% Snabbmat

8% Bio & underhallning




Betalningari
butik

— fordelning
per betalmetod

Andel konsumenter som
anvander respektive
betalmetod per kategori

==
— >

Bankkort (debet)

Bygg & heminredning
Snabbmat/takeaway
Dagligvarubutiker
Barer & kaféer

Bransle

Djur- & tradgardsbutiker

Klader & accessoarer

b 2B NE DO

Tobakshandel
Apotek

Elektronikbutiker

% Kreditkort

6 o
Bransle
@ Kemtvatt/tvatt

| Bio & underhallning
Pressbyraer
Elektronikaffarer
Barer & kaféer
Skonhtessalonger
Bygg & heminredning
Apotek
Daglivarubutiker

Tobakshandel

Flera svar méjliga — summerar inte till 100%

Eg Mobil planbok

Sl

@umf@

<2
a
=
=

Bygg & heminredning
Elektronikaffarer
Pressbyraer

Gym

Bio & underhallning
Skonhetssalonger

Djur & tradgardsbutiker
Barer & kaféer
Kollektivtrafik

Dagligvarubutiker




Kontanter har en
begransad roll.

Kontanter anvands
framstivissa utvalda
situationer.
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Kontanter utgor

mindre an 10% av
alla betalningar i
Sverige

Kontanter star i dag for en liten del av
betalningarna i Sverige och anvands
framst i vissa specifika sammanhang,
medan digitala betalningar ar det tydliga
forstahandsvalet.

3 24% Servicebutiker

= 23% Spa och friskvard

18% Dagligvarubutiker

14% Bygg- och heminredningsbutiker

13% Elektronikbutiker
13% Elektronikbutiker

13% Bar & café
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