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MediaMarkt Alphen aan den Rijn opent vemieuwde winkel
op feestelke wige

Sim ngerichte winkel met meer aanbed en services

Alphen aan den Rijn, 4 juni 2019 — Op zondag 2 juni vond de feestelijke en officiéle
heropening plaats van MediaMarkt Alphen aanden Rijn. De vernieuwde winkel is slim
ingericht en speelt — in de vorm van een totaal oplossing — beter in op de behoefte van
de klant. Dit betekent dat je naast de nieuwste producten bij MediaMarkt terecht kunt
voor diverse services.Zo kun je onder andere je scherm laten repareren, datalaten
overzetien naar je nieuwe toestel, je televisie laten kalibrerenv oor de beste

be eldkwaliteit envia ‘online pickup’ snel je online aankoop ophalen in de winkel.
Andreé van de Weteringh, ChiefCustomer Officer:“Klanten denken dat we verhuisd
zijn naar eennieuw pand, maardat is niet waar. Alleendeingang is verplaatst. De
winkel is wel enorm veranderd, waardoor we onz klanten nu nog meer kunnen
bieden.Doorlagere schappen zie nklanten bijvoorbeeld sneller waar bepaalde
producten staan. Ook wordt ons team bijgeschoold, zodat we nogbeter advies
kunnen geven. Service staat bij ons voorop. We zijn trots op onze vernieuwde winkel
endat hebben we gevierd met het team en onze kianten.”

Klantbeleving als uitgangspunt

Vorig jaar 2ette MediaMarkt Nederland een grote verandering in en stapte het over van een
preductgerichte naar een klantgerichte organisatie. Naar een organisatie die haar klanten
een totaaloplossing biedt. Pim Kramer, Chief Operating Officer (COQ):  Deze vernieuwde
winkel is een goed voorbeeld van wat die verandering inhoudt. In al onze winkels moet de
klant een optimale winkelervaring hebben, moetde aandacht van onze medewerkers
uvitsluitend gericht zijn op de klant. Hierover denken onze ‘C ustomer Experience-spedalisten’
mee. Klantbeleving is ons nieuwe uitgangspunt. Wijwillen klanten ont-zorgen, datdoenwe in
devorm vaneen product metrelevante aanvullende services. Denk aan eenstartklaar
product, workshops over specifieke producien, hetup-to-date houden vaneen aankoop of
een directe reparatieservice.”

Trots op klantgericht team

MediaMarkt is een grote winkel. “Toch hebben we een hecht team", vertett André van de
Weteringh. “Veel van onze collega’s komen uit Alphen aan den Rijn of omstreken. Hierdoor
staan we midden in de samenleving en kennen we onze klanten goed. Klanten voelen zich
thuis in onze winkel. Dat vind ik belangrijk. Met de verbeteringen die we hebben doorgevoerd
in de winkel, zal datgevoel alleen nog maar versterkt worden. Ik ben ontzettend trots op het
teamen dat wat we met elkaar hebben opgebouwd."



