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PREGUNTAS FRECUENTES - REGISTRO Y PERFILES EXTRANET

1) Ingresa a la pagina web de Banco Falabella: https://www.bancofalabella.pe
Cuentas =» Cuenta sueldo =» ;Eres empresa y quieres pagar tu planilla con nosotros?
Documentos para Empresas =» Manual de Registro de Empresas
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TARJETAS DE CREDITO CREDITOS CUEMAS E CMR PUNTOS SEGUROS OPORTUNIDADES UNICAS SOSTENIBILIDAD EDUCACION FINANCIERA

Nuestras Cuentas Depésito a Plazo Fljo
Cuenta Sueldo TS
Cuenta Banco ella Tarjeta de Débito

Cuenta Ahorro Clasico Envia y recibe Yape y PLIN

;Eres empresa y quieres
pagar tu planilla con nosotros?

Conoce c6mo hacerlo en esta qufa para empresas.

iMas info aqui! |

2) ;Donde me puedo afiliar mi empresa a la plataforma Extranet?
Ingresar a https://extranet.bancofalabella.pe/login/company continuar con el proceso de afiliacion.

3) ¢Como registrar de manera correcta el nimero celular en la plataforma de extranet?
Recuerda que el aplicativo ya anade por defecto el prefijo “9", solo debes ingresar los nimeros consiguientes ya
que la plataforma incluye por defecto el primer nimero “9".
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4) ;Por qué no recibo el cddigo SMS en mi niUmero de celular registrado en la afiliacion empresa?

Asegurese de ingresar su numero correcto al momento de registrar la empresa por primera vez en la
Extranet.

Sélo debe realizar 2 intentos.

;Qué debo hacer?

Si ya se registroé de manera incorrecta, comunicate con Soporte Empresa
(soporteempresasbf@bancofalabella.com.pe) para que te ayude corrigendo
el numero ingresado antes del tercer intento, donde se bloquea la cuenta..

5) ¢Qué debo hacer si ya realicé 3 intentos de envio del cddigo SMS al nimero inscrito de
forma errada?

Siya se intentd mas de 3 veces, se pierde el acceso a la plataforma de Extranet, aplicar contingencia
comunicandote con soporteempresasbf@bancofalabella.com.pe

6) ;Como recupero mi contrasena de Extranet?

Ingresa al enlace https://extranet.bancofalabella.pe/login y selecciona la Opcion “Crea o recupera tu contrasena”:
Siga los siguientes pasos para recuperar la clave:

Ingresar el RUC de la empresa =» N° de documento del usuario Extranet =» Ingresar el coédigo de 4 digitos que
llegar a via SMS a su celular =» Realizar la creacion de su clave.

Recuerde que la nueva clave debe ser numérica y de 6 digitos.
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7) ¢Cuales son los roles que tiene la plataforma Extranet?

Asegurese de ingresar su numero correcto al momento de registrar la empresa por primera vez en la
Extranet.

ADMINISTRADOR RESPONSABLE DE SOLICITUDES

Registro de usuarios «  Cargar Planillas/ solicitudes para realizar abonos
Editar datos de ususarios, cargo y perfil (es) en cuentas de haberes y cuentas CTS

Eliminacion de usuarios - Cargar Planillas/ solicitudes para realizar abonos
Busqueda de usuarios en cuentas de actualizacion de remuneraciones

Busqueda de solicitudes

SUPERVISOR TESORERO
Registro de depdsitos mediante comprobantes «  Aprobar las solicitudes de abono registradas por
de pago realizados por la empresa en una cuenta el Responsable de Solicitudes
+  Enviar comprobantes de pago para que el usuario «  Rechazar las solicitudes de abono registrada por
Operador de banco pueda verificar el medio de el responsable de Solicitudes.
pago y confirmar la solicitud +  BuUsqueda de solicitudes

Busqueda de solicitudes

8) ¢Puedo asignar a un solo usuario todos los perfiles?
Si, debes comunicarte con el area de Soporte Operativo para que realice la asignacion de todos los
perfiles a un solo usuario.

Recuerda: Que esta asignacion de todos los roles puede traer algunos inconvenientes en el futuro si el
personal asignado deja de laborar en la empresa, ya que no habra otro perfil que ayude a asignar otros
perfiles.

9) ¢Qué pasa si el Administrador de mi empresa asignado a todos los roles ya no trabaja con
nosotros?

Si el Administrador asignado a todos los roles en una empresa no delego su rol Administrador, la
empresa perdera accesos a la plataforma. Puede utilizar otros medios de abono, como transferencias
interbancarias o contingencias.

10) ;Como actualizo el rol Administrador si mi perfil no me lo permite?
Si el Administrador no dejo un usuario inscrito en extranet con Rol administrador, sin embargo, si a
otros roles diferentes, puede contactar a Banco Falabella para la actualizacion de perfiles.

¢Qué debo hacer?

Comunicate con Soporte Empresa (soporteempresasbf@bancofalabella.com.pe
solicitando el cambio de perfil al usuario inscrito en la plataforma.



Banco
@D ralabells

Hablamos mirandote a los ojos



