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Información para empresas – Pago de haberes  

A) Apertura de Cuenta Banco Falabella 

• Las empresas pueden solicitar apertura de cuentas masiva para que sus colaboradores reciban su abono de sueldo (Ver 

Anexo1)  
• El pago de haberes se realiza en una Cuenta Banco Falabella  

 
• En caso no se realice la apertura de cuentas de manera masiva, el colaborador puede acercarse a cualquier oficina de 

Banco Falabella a nivel nacional para aperturar su Cuenta Banco Falabella. Así como también el empleador puede 

solicitar la atención corporativa de Banco Falabella a cargo de un equipo especializado con escritorio móvil, este equipo 

se encarga de acudir a la empresa para realizar la creación y/o traslados de cuentas de los colaboradores. 

• En caso el colaborador ya se cliente de Banco Falabella, también puede abrir su Cuenta Banco Falabella mediante su 
App o Banca por Internet.  

• El colaborador debe compartir su número de cuenta a su empleador para solicitar el traslado de sueldo a su Cuenta 

Banco Falabella.  

B) Pago de haberes  

Tenemos a tu disposición 2 formas para realizar el pago de la planilla correspondiente al pago de haberes.  

1. Vía Plataforma Web Extranet  

Este canal es de uso exclusivo para los clientes afiliados a la plataforma, por lo que, si aún no cuentas con tu usuario, 

te recordamos realizar el registro de tu empresa en nuestra plataforma: https://extranet.bancofalabella.pe/login  

 

Por la plataforma Extranet podrás realizar el depósito de las siguientes maneras:  

1.1 Cuenta corriente  

Puedes realizar el depósito respectivo en las siguientes cuentas corrientes de Banco Falabella en BCP, BBVA, 

IBK y Scotiabank. Luego realizar la carga de tu planilla en Plataforma Extranet.  

 

  

      

  

  

 

 

 
  

 
  

       

     

     

     

       

   

   

   

 

 

  
 

 



 

1.2 Pago en efectivo en nuestras oficinas  

Puedes acercarte a cualquiera de las oficinas a nivel nacional para realizar el abono en efectivo. Luego realizar 

la carga de tu planilla en Plataforma Extranet.  

 

Importante: 

• No olvides revisar tus credenciales de acceso y de tener cualquier consulta comunicarte con nosotros a 

través del buzón (soporteempresasbf@bancofalabella.com.pe)  

• Te informamos que la carga de las remuneraciones de tus colaboradores solo se podrá realizar desde la 

Plataforma Extranet.  

2 Vía transferencia interbancaria:  

Puedes utilizar los sistemas de planillas electrónicas que ofrecen otros bancos para realizar transferencias 

interbancarias a las cuentas de tus colaboradores. 

Plazo de Procesamiento de la transferencia según la Cámara de Compensación Electrónica 

 

Notas: Tener en cuenta que la Cámara de Compensación Electrónica no trabaja días sábado, domingo, feriados 

ni días puentes del sector público y que se cobrará una comisión por la transferencia  

Anexo 1  

  

Apertura Masiva de Cuentas    

  

Tener en cuenta el siguiente flujo y consideraciones para solicitar la apertura masiva de cuentas  

  

• La solicitud debe enviarse desde el correo oficial de la empresa.  

• Adjuntar el archivo Excel con los datos de los colaboradores, siguiendo la plantilla de creación masiva.  

• Se debe enviar la información por correo con la siguiente estructura de asunto: 

APERTURA MASIVA - RUC DE LA EMPRESA_NOMBRE DE LA EMPRESA.  

• El nombre del archivo Excel debe ser con la siguiente estructura: RUC DE LA EMPRESA_NOMBRE DE LA 

EMPRESA.  

• Horario límite de envío: hasta las 4:30 p.m. para ser atendido el mismo día. • (Revisa en la parte 

inferior el detalle de horarios y días)  

• Tiempo de procesamiento: hasta 2 días hábiles.  

 

 

 

    

      

    

    

    

    

 

  

    

     

    

    

    

    

  

 

 

 

 



 

*IMPORTANTE: El formato debe estar correctamente llenado, sin número de documentos duplicados. 

El correo debe ser dirigido a:  

Walter Torrico (wtorricof@bancofalabella.com.pe) - Productos Financieros.  

Nicolle Sanchez (nsanchezb@bancofalabella.com.pe) Productos Financieros.  

  

Con copia a:  

Andrea Duthurburu (aduthurburup@bancofalabella.com.pe) Productos Pasivos.  

  

Fechas y horarios de atención:  

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

   

 
 

 

   
 

  

   

  

   

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

   

 
 

 

    

   

  

   

  

   

 

 

  



 

 

 

 

   

 
 
 

 

 
 

 
 

   

  

 

  

     

 

 

  

 

 

   

 
 
 

 

 
 

 
 

   

  

  

  

     

 

 

  



 

 


