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OBIJETIVO

Implantar el nuevo ecosistema en el Banco Falabella Peru, incluye la implantacion de nuevo sistema core,

integrado a las aplicaciones corporativas y adaptando los procesos que permitan al banco estar preparado para
ser un banco



FLUJOS Y PROCESO

1. Creacion de Usuario y Asignacion de Perfiles
2. Procesamiento de Abono y Actualizacion:

« Pago de Haberes

« Pago CTS

« Actualizacion de remuneraciones




Procesos

1. Creacion de usuario y perfiles

Crea

Ingresa datos Acepta .
L. Crea o Admin se i ifi
empresay términos y contrasefia Notifica utentioa perfiles Notifica Crea
datos Admin. condiciones para usuarios contrasena

usuarios

SMS Planillero SMS

Supervisor
Tesorero

Y Y

Registro Empresa Creacion de perfiles



1.1 Creacion de Usuario - Alta Empresa

El ingreso se debera realizar desde el sitio publicé BFPE https://www.bancofalabella.pe/

La Empresa debera seleccionar " Extranet”.
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https://www.bancofalabella.pe/

Otra opcidn de ingreso es directamente desde el link https://extranet.bancofalabella.pe/login

Se debera seleccionar el botdn “Ingreso Empresa”

(a &

Banco
Falabella

Login

Selecciona el tipo de cuenta para hacer login

. O Ingreso Empresa O Ingreso Banco



https://extranet.bancofalabella.pe/login

Luego ingresar al Boton “Crear Cuenta”

extranet.bancofalabella.pe/login/company

.

-

Login Empresa

RUC de la empresa

Tipo de documento

Selecciona v

Numero de documento
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Completar Datos:

* RUC de la Empresa (11 digitos)
*  Nombre / Razén social

*  Rubro

*  Direccion

« Correo

+ Teléfono

= Banco
- bl

Crear cuenta

Ingresa los datos de Ls empeess

BUC de la Empress Razdn social
Rubro Direccian
Correo Teléfano

Canunuar

Volver >

-



1.2 Creacion de Usuario - Administrador
Se debe ingresar los datos del usuario Administrador:

* Nombre
* Apellidos
* Tipo de documento
* Numero de documento
Formato DNI: 8 digitos.
Formato CE: Desde 4 a 11 digitos.
» Correo de usuario
+ Cargo
+ Teléfono de contacto

Creacién de cuenta

Ingresa los datos del administrador

Nors

e Apellico

NOmero de documento

Acepeo los terminos y condickones



1.2 Creacion de Usuario - Administrador

Para la creacion de la clave, se debe ingresar el codigo SMS enviado al nUmero de celular.
Recuerda: El cédigo tiene una validez de 5 minutos.

Banco
- iahela

Crear cuenta

<

Se ha creado con éxito la nueva cuenta, con los siguientes datos
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1.2 Creacion de Usuario - Administrador

’3 Banco N
Falabella

Crear clave 1/2

Ahora hemos enviado un sms con un c6digo de acceso a su teléfono +51 911111111, por
favor ingreselo para confirmar su identidad

Ingresar codigo

Recuerda que el cédigo tiene una validez de 5 minutos.

Reenviar c6digo de acceso >

.



1.2 Creacion de Usuario - Administrador

Consideraciones para la creacion de la clave:

* No ingresar nimeros consecutivos (Ej: 123456, 654321).

* No ingresar nUmeros que se repitan 4 o mas veces de manera
consecutiva (Ej: 111106, 092222).

* No ingresar nimeros que sean parte del nimero de teléfono
registrado (Ej: N° de teléfono: 225118342 y Contrasena: 118342).

* No ingresar nimeros que sean parte o la totalidad de tu nimero
de documento ya sea del tipo DNI o CE (Ej: N° de documento:
15591292 y Contrasena: 155912).
Una vez se confirme que las claves son iguales, se habilita el
boton de "Continuar”. Al hacer click en el boton "Continuar”, se
debe mostrar el mensaje: "Estimado cliente, ha sido creada con
éxito la clave de acceso para la extranet”.

Banco
@ rilaiels

Creacion de clave

Cren W muva clave, esta debe contener 6 digitos

Nuaeva clave CONPema t nueva Clve




1.2 Creacion de Usuario - Administrador

Dar clic en “Ir al Login”

8 Banco
Falabella

Crear clave

| Yo
ra—

Estimado, ha sido creada con éxito a clave de acceso para la extranet.

Ir al Login




La Empresa debera seleccionar "Ingreso Empresa”.

8 Falabella
RUC Empresa

Tipo de docur=nto

Namero de documents

Clave

Crear cuenta > Crear o recuperar contrasefin >
Ir a Login Banco
o iy — ]



1.3 Creacion de Perfiles

.. Responsable
Administrador de Solicitudes

* Registrar usuarios. * Cargar planillas / solicitudes para rea-

= Editar datos de usuarios, cargo vy lizar abonos en cuentas de haberes y
perfil/es. cuentas CTS.

- Eliminacion de usuarios. * Cargar planillas / solicitudes para rea-

. Busqueda de usuarios. lizar abonos en cuenta de actualizacion

de remuneraciones.
- Busgueda de solicitudes.

*  Registrar depdsito mediante com- * Aprobar la solicitud de abono regis-
probantes de pago realizados por trada por el Responsable de Solicitu-
la empresa en una cuenta. des.

* Enviar comprobantes de pago para * Rechazar la solicitud de abono regis-
que el usuario Operador banco trada por el Responsable de Solicitu-
pueda registrar el medio de pago des.

y confirmar la solicitud. +  Blsqueda de solicitudes.

- Busqueda de solicitudes.

Un usuario empresa puede tener 1 ¢ mas perfiles y visualizara todas las opciones de los
perfiles que se le haya asignado.




1.3 Creacion de Perfiles

En el Home se debe visualizar:

U WN =

. Logo de Banco.

. Nombre y RUC de la empresa.

. Ultima conexion: Fecha y hora.

. Botén para cerrar sesion.

. Iconos de los distintos accesos.

. Nombre de los accesos (Se visualiza una vez presionado el icono de acceso y cada nombre

dependera del perfil del usuario conectado).

5 PGS de laboradores
Jegdes actualizes 1as re

Gestion de usuana

Sarara o b one g Strwes@rechnisys com . Operadacs

Bravo Bustsmants v 07294509 cidh S1996600378 s Acmisistrader

Barco | Chantsll A;L'eu:re o g

Bienvenido a la Extrane

0o

-




1.3 Creacion de Perfiles

La gestion de usuarios es una funcionalidad a la cual solo el usuario con perfil Administrador puede acceder. Esta funcionalidad
permite realizar las siguientes acciones

1. Busqueda de usuarios.

2. Agregar un nuevo usuario.

3. Modificacion de usuario.

4. Eliminacion de usuario.

farcn Chantel! Altschuse ; e
Gestion de Usuaric

@ & Agregar ruevo wsiane > .

Rirtiers on o e tactiisys corr Oprecacdore

Eravo Bustamance ' 27498509 51956600378 Adminstrador

Recuerda: Para la funcionalidad del proceso de abono y actualizacion de remuneraciones el usuario administrador debera asignar
los tres perfiles a los usuarios responsables de dichas funciones.



Al hacer click en el boton "Agregar nuevo usuario”, lo debe llevar a una pantalla con un formulario para completar los siguientes

campos.

El formato esperado para completar cada uno de los campos o

es el siguiente:

« Nombre (Alfabético) (Longitud: minimo 1 caracter y hasta
20 caracteres).

« Apellidos (Alfabético) (Longitud: minimo 1 caracter y hasta
20 caracteres).

» Tipo de documento (Lista desplegable con los tipos: DNI,
CE).

« Nimero de documento (Numérico). Si es del tipo DNI: 8
digitos.
Si es del tipo CE: Desde 4 a 11 digitos.

« Correo (Alfanumérico y caracteres especiales) (Longitud:
Desde 1 hasta 60).

« Cargo en la empresa (Alfabético) (Longitud desde 1
caracter hasta 60 caracteres).

« Teléfono (Numérico) (Se mostrara el prefijo +51 9
permanente) (8 digitos).

« Perfil (Combo) Se puede seleccionar uno o mas perfiles
para un mismo usuario, los valores a seleccionar son:

> Administrador.

> Responsable de solicitudes.

> Tesorero.

> Supervisor.

« voi

B

Crear nuevo usuario



a Banco MNombre Empresa
Falabella

< Volver

@-.

e Creacién de usuario

Estimado, ha sido creada con éxito el usuario. Se enviara un mail al
[$mail@gmail.com] con los pasos requeridos para crear su clave.

Nambre Gxtoe Correo s

Apeicion Jinuvats Nomer de telétons +S199650323
Tipa de documentn e Cargo de L empresa Lorem igeum
Nuamers fe documenes 23450 Perfii Aanieo

Ir @ gestidn de usuario




Se mandara un correo de confirmacion para la creacion de la clave.

Finalmente, al presionar el botdn “Ir a gestidn de usuario” se puede visualizar el usuario creado.

Chantell Altschuler

Banco

e Gestion de Usuario

] Nook

Ortege Marc s

DN

A70u055

biraeodtechnisys.com

£3 8 1

1

Supenvisir ce Operaciones

Sutervisce. Reaponsabie de sole Mudes

(®) Agregar rusvo animets >



1.4 Cambio de Contrasena

Inicia con la accion de presionar el link "Crear o recuperar Contrasena” en la pantalla de Login Empresa.

Login Empresa

a Muu

RUC Empresa

Tipa de documento




1.14 Cambio de Contrasefna

Ingresar el codigo SMS enviado al celular registrado.

B Y

= Banco
@D aihels

Crear o recuperar contrasena 23

Ahora hemos emaado un Sms con un cddigo 08 acceso a su teléfono +51 91X000X1 1, por
favor ingreselo para confirmar su identidad

Ingresar codugo

. 851025 Iy

Rocuerda que o codigo tione uns validez de % minutos

Reenviar codigo de acceso >




Consideraciones para la creacion de la clave:
* Recuerda no ingresar nimeros consecutivos (Ej: 123456 , 654321).
* Recuerda no ingresar niUmeros que se repitan 4 o mas veces de manera consecutiva (Ej: 111106 , 092222).

* Recuerda no ingresar niUmeros que sean parte del nimero de teléfono registrado (Ej: N° de teléfono: 225118342
y Contrasena: 118342).

* Recuerda no ingresar nUmeros que sean parte o la totalidad de tu nimero de documento ya sea del tipo DNI o CE

(Ej: N° de documento:

15591292 y Contrasefa: 155912).
Crear o recuperar contrasena

Estimado, ha sido creada con é€xito la clave de acceso para la
extranet.

= Banco
- s




Procesos

2. Procesamiento Abono y Actualizacién de Remuneraciones

ingreso Fondos en Extranet
Eitade Creade Estoda. Pendignte Estodo: Aprobado
Elige tipo carga: Genera Revisa y , Adjunta y
. . Revisa y . . .
-Pago Haberes planilla con confirma Notifica aprueha Transfiere registra datos Confirma y
-Pago CTS macre y resumen 'Ln.r"a monto a BF de notifica
-Act. RRBB*® rarga solicitud P comprobante
i | |I I| L
T 1 T
Planillero Supervisor Tesorero®

{1) Con [a confirmacion del Banco, ef estado cambia a "Aceplado”. Al térming de ejecucion, el estado cambia a “Finalizado”
{2) 5i no se culmina el proceso de carga de planilia por un plazo de 48 horas, la solicitud cambia a deserfada



Responsable:

Planillero

2.1 Carga de solicitudes - Pago CTS

Se accede desde el menu de acceso en el Home, en la opcion de "Carga de solicitud “.

ot - Oitima conexién 26/07/2023 a las 11:10 AM °
‘ Falabella | 20524224420

Gestién de usuario
e Solicitudes v

Carga de solicitudes (@)

Bienvenido a la Extranet

Autogestiona los pagos de los colaboradores con cuenta en Banco Falabella
Pert, ademas puedes actualizar las remuneraciones y mas..

Consuita de solicitudes

Ultimas solicitudes cargadas

N* de Solicitud 1839751 Moneda Soles Estado Desertada Fecha de carga 07/10/2023

Tipo de Solicitud Pago de Haberes Monto S/ 100.00 Responsable Maria Teresa Ver solicitud

1819659 Moneda Soles Estado Desertada Fecha de carga 29/09/2023
Pago de Haberes Monto S/ 100.00 Responsable Maria Teresa Ver solicitud
N* de Solicttud 1744736 Moneda Soles Estado Desertada Fecha de carga 29/08/2023

Tipo de Solicitud Pago de Haberes Monto S/ 100.00 Responsable Maria Teresa Ver solicitud



Responsable:

Planillero

En primera pantalla debe seleccionar el tipo de solicitud que se desea cargar, realizando la eleccion
dentro de un combo "Pago Cuenta CTS".

Carga de Solicitud

Tipo de Solicitud

Seleccione

Sele

*CCione
Pago de Haberes
. Actualizacion de R¥muneraciones

®

Adjuntar planilla de pagos .txt

Arrastra of documento o BUSCE 60 Tu Ordenador




Importante. - Descarga la Plantilla de Depdsito en nuestra web (bancofalabella.pe) ingresando a la seccion Cuentas > CTS >

Documentos para Empresas

Responsable:

Planillero

En la Plantilla de Deposito desplegar y seleccionar “Depésito en cuenta CTS”, completar los datos de la empresa en la pestaina

principal y de los colaboradores en la pestana CTS.

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista {

Plantilla _Depaositosxlsm - Excel

W ;Oue desea hacer?

[al v

Chevez Jaqueline

M fe || AvLaMarina N° 666
Banco . =
. DEPOSITO EN CUENTA CTS BEposnjeniEnEnts J
o . Deposito en Cuenta Sueldo ‘
Si tiene alguna duda o consulta por favor no duden escribirnos a soporteempr bancofalabell

el banco no se responsabiliza por las demoras o rechazos que puedan generarse.

Datos de la empresa

compe Deposito en Cuenta CTS [ ]

Importante: Es de entera responsabilidad de la empresa el correcto llenado de esta planilla, por lo tanto ante un llenado parcial o incorrecto,

RUC: [20524224420 |
Nombre Empresa: [BHOGA F & C ARTESANIAS 5.A.C |
Teléfono: [ge7777777 |
Direccidn: [Av La Marina N 666 |
Distrito: [5an Miguel |
Moneda: [soLes |

Principal | CT5 | ®



Responsable:

Planillero

En la segunda pestafia “CTS” se ingresan los datos de las personas a realizar el pago y se presiona el botén “Generar TXT”.

Fecha Proceso: | 18/03/2022 GENERAR TXT |
Documento
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Nro. Cuenta Moneda Importe
CARMNET EXT. 41917054 MARIA GUTIERREZ SANTOS 8290345678954 SOLES 2,500.00
a0} 41117543 ANTOMNELLA CASTRO CAMPOS 8260345645651 SOLES 5,500.00

Nota:

> En la fecha de proceso se debe considerar la fecha que se realizara la carga del txt en la Plataforma Extranet.
> No se debe modificar el nombre del archivo txt generado



Responsable:

Planillero

2.1 Carga de solicitudes - CTS

Para la carga de la solicitud de Pago de CTS, esta debe contar con un nombre especifico de archivo que corresponde a:

Ejemplo 1: Moneda extranjera — DepCTS_20508565934_20200915_ME
En donde, DepCTS= Pago de CTS, 20508565934= RUC Empresa, 20200915= Fecha de Carga, ME= Moneda extranjera.

Ejemplo 2: Moneda nacional— DepCTS_20508565934_20200915_MN
En donde, DepCTS= Pago de CTS, 20508565934= RUC Empresa, 20200915= Fecha de Carga, MN= Moneda nacional.

Ejemplo composicion del nombre .txt de pago cts

MOoNea Nacoonal

DepCTS_20101026001 20200827 MN




Responsable:

Planillero
«La extension del archivo debe ser txt y el tamano no debe superar los 3 Mb.
. El nombre del archivo no debe ser modificado.
Se muestra un mensaje "Se ha adjuntado correctamente el documento”. Ademas, se visualizara el detalle del nombre del registro adjuntado.

& C  § axtanet-qa.bancatalabeila pe/pages/mew-1eaest o oo om s P
A g :
Banco  HessaBah Jitkma Conenon 02/03/2021 3136 3.16 PM c
.:‘n_ beolla

Carga de Solicitud

(®) Descargar macro para generar achivo 2 cangar

©

Se ha adjuntado correctamente &l documento

BUSCE @ W ordenador

que ¢ cargers. Ejemplo Pago Cuents C1S




Validar los datos de la planilla:

*RUC de la empresa.
*Nombre / Razén social
*Monto Total.

*Moneda.

*Tipo de Solicitud.
*Cantidad de registros.
*Fecha de carga.

Si todo es conforme, clic en
“Confirmar”

Responsable:

Planillero

@,

@
0]

Nombre Dmoress

« Valver

Carga de solicitud

Estimado, #5105 son los datos de 1a planila adjuma




Responsable:

Planillero

Se visualizara el mensaje: "La solicitud fue cargada exitosamente, a continuacion, se enviara al Supervisor para
que esta sea validada.

‘B-\r.a Nomitwe Ervpresa o = i ‘
¥ A Yer corweityy S1OR T30 ¢ e 1748 T4

Carga de solicitud

La solicitud fue cargada exitosamente, & continuacion se enviard al Supervisor para gue
€s1a sea validada.

U sclionut bracy
o Ervpree . A o & v

Camvtsewn o regratm Vwrers e
Sarda wecal re o oy

Fochae de came

I e 3



El supervisor debera aprobar la solicitud.

- Banco Nambre Empresa
Falabella

< Voiver

@ i Detalle Solicitud 34546576868

(® Descargar planilla

S/ 2000
Falabella SA. <cia
Pagos cctubre Crenda
- torem ipsum
29745356
Corsultar comprobentes de pego

Rechazar Aprobae Solicied

Después de realizada la aprobacion,

la solicitud cambiara a estado
“Pendiente” y se enviara una notificacion al Tesorero, para que pueda realizar el proximo paso que es la carga de los comprobantes de las
transferencias realizadas.



Presionando “Adjuntar comprobante”, le permitira al Tesorero realizar la carga de los comprobantes relacionados
a la solicitud que se esta consultando.

Detalle Solicitud 34546576868

fetal
o

Nota:

> EL comprobante debe estar guardado en formato PDF y debe tener como maximo 15 caracteres, Unicamente entre letras y
numeros (No simbolos, ni caracteres especiales).



Una vez cargado al menos un comprobante se habilitara el boton "Enviar comprobante”, al seleccionar enviar

comprobante la solicitud cambiara al estado "Aprobada”. En este momento se envia una notificacion automatica
al operador del banco para su procesamiento.

@ Detalle Solicitud 34546576868

Falabella SA 5ol
46578972 k]

Fagos octubre Aprobado
Pdf lorem ipsum

29745356

Consulter comprobantes de paqe

& o

&




Importante:

En el registro del comprobante de pago se debera seleccionar correctamente el Banco Receptor.

Banco Receptor (Donde). - es la entidad bancaria que Falabella tiene en otros bancos por producto y la empresa elige para efectuar la
transferencia. (Banco de Crédito del Perd o Banco Continental).

Comprobante de pago

Banco emisor Eanco De Credito Del Peru Monto s/ 2,443.04
N* de cuenta banco emisor 1931453181095 Moneda soles
Banco receptor Eancoo De Credito Del Paru N® de operacion 272559042
Fecha transferencia 10/10/2023
= 1 < [ Y R copenn=
111023, 16227

Talzcraots - 557
*8CP?
Transferencias a cuentas de terceros BCP

Datos generales

Tipo 49 operacion: A cuanias de tercens BCP

Humsro de cperaclan: 272559042



Consulta de Solicitudes

La consulta de solicitudes constara de filtros de busquedas la cual debe tener los siguientes criterios:

e N ° de Solicitud. Campo Input en donde se ingresa valores numéricos.

Banco Nomibre Emenesa
- - ool

< Volver

@ 7 20ue planilla necesitas?

elecciona . Selecoona

@
"

Resultados busqueda de planilla (O)



o Tipo de Solicitud. Campo combo desplegable, el cual contiene los valores de:
v" Pago de haberes.
v' Pago de CTS.
v Actualizacién de remuneraciones.

g
E
g

Buscar

Resultados busqueda ¢ Aavalizacion Remunera



10.

La empresa previa a la elaboracién de sus planillas debe solicitar las cuentas vinculadas a su RUC, para que en el proceso
de abonos no se presenten rechazos.

La empresa debe culminar el proceso de su abono el mismo dia (carga de planilla y carga/envio del comprobante).
Asimismo, asegurarse que su planilla cambie a estado “Aprobado”, para que el banco reciba la notificacion y sea
aprobada dentro de las 48 horas de atencion. De lo contrario su planilla cambiara al estado “Desertada”, lo cual
implica la inhabilitacion de su planilla y que la empresa realice una nueva carga de planilla.

Los archivos txt deben ser generados el mismo dia que se realizara la carga en la Plataforma y los nombres de los
archivos no deben ser modificados.

Le recordamos que el comprobante de depdsito debe estar guardado en formato PDF y el nombre como maximo debe
tener 15 caracteres, no considerar simbolos, puntos, guiones, etc.

La empresa debe registrar la planilla en la moneda y por el valor exacto del comprobante de pago.

En el registro de informacion del comprobante, en “Banco receptor” se debe seleccionar la entidad financiera en la
cual se realizé el pago por recaudo o transferencia interbancaria (Banco de Crédito del Peru o Banco Continental).
La empresa debe asegurarse que su planilla cambie al estado final del proceso “Finalizado y Finalizado Parcial”, los
detalles seran enviados mediante correo electrénico.

En caso hubiera algtin rechazo en su planilla o realiza la transferencia a la cuenta corriente sueldo las empresas no
podran usarlos en la Plataforma, BF devolverd el saldo a sus cuentas corrientes. Por ello, solicitamos registrar
correctamente la informacién del comprobante.

La Plataforma extranet no procesa operaciones con Tipo de cambio.

El horario de aprobaciones es de lunes a viernes de 09:00 a 17:30.



Canal Exclusivo

Soporte Empresas

e Correo: soporteempresasbf@bancofalabella.com.pe
« Horario de Atencion: lunes a viernes (9:00 am a 6:00 pm)



mailto:soporteempresasbf@bancofalabella.com.pe
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