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Carga la planilla de abono en la Plataforma de Extranet, con lo que se genera el número de solicitud de abono
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Perfil: Responsable de Solicitudes
Carga la planilla de abono en la Plataforma de Extranet, con lo que se genera el número de solicitud de abono
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Perfil: Supervisor
Aprobar solicitud de abono
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Perfil: Tesorero
Cargar voucher de abono o constancia de transferencia
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❑ Opción “Banco Emisor” 
(Cuenta Origen): Selecciona el 
nombre de la entidad desde 
donde se genera el abono 
(Banco de Crédito ó BBVA).

❑ Opción “Banco Receptor” 
(Cuenta Destino): Selecciona 
la entidad financiera  a la que 
pertenece la cuenta corriente 
del Banco Falabella (Banco de 
Crédito o BBVA) 

IMPORTANTE

Perfil: Tesorero
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REGISTRO DE SOLICITUD DE ABONO - CTS

CUENTAS RECAUDADORAS 
(BCP- BBVA)

Cargar voucher de abono o constancia de transferencia



❑ Opción “Banco Emisor” 
(Cuenta Origen): Selecciona el 
nombre BANCO FALABELLA

❑ Opción “Banco Receptor” 
(Cuenta Destino): Selecciona 
el nombre de BANCO 
FALABELLA

IMPORTANTE
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PAGOS EN EL CANAL DE OFICINA 
BANCO FALABELLA
(Efectivo o Cheque)

Perfil: Tesorero
Cargar voucher de abono o constancia de transferencia
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FINAL DEL PROCESO DE REGISTRO DE SOLICITUD DE ABONO



FINALIZADO: Planilla con registros de 
abono aceptados en su totalidad.

FINALIZADO PARCIAL: Planilla 
procesada con registros de abono 
aceptados y  rechazados.

RECHAZADO: Planilla procesada con 
registros rechazados en su totalidad.

PAUTAS DEL PROCESO DE ABONO 

Al finalizar el 
proceso de registro 

de solicitud de 
abono en la 

empresa le figurará 
el estado 

APROBADO

ESTADOS DE SOLICITUD DE ABONO

Cuando Banco 
Falabella verifique el 
abono de parte de la 
empresa, aceptará la 

solicitud de abono 
generada por la 

empresa 

ACEPTADO
IMPORTANTE

Cuando culmina el proceso de abono, 
puede obtener el siguiente resultado:
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