g BancoFalabella

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO Y CUENTA CORRIENTE

En este documento constan establecidas las condiciones aplicables al Contrato de
Tarjeta de Crédito y Cuenta Corriente (en adelante, el “Contrato”) que se celebra entre
Usted (en adelante, “EL CLIENTE”) y el BANCO FALABELLA PERU S.A. (en adelante, “EL
BANCO”) quiénes actuan, segun resulte aplicable, representados por sus apoderados
autorizados.

Los datos de EL BANCO, incluyendo aquellos correspondientes a sus representantes,
constan indicados al final del presente documento; y en el caso de EL CLIENTE, en la
Solicitud de Tarjeta de Crédito (en adelante, “La “Solicitud”) -documento que forma
parte integrante del Contrato- y que ha sido presentado a EL BANCO, bajo el formato
predeterminado por este ultimo, a fin de que se le otorgue una linea de crédito
revolvente o no revolvente (en adelante, la “Linea de Crédito”) a ser utilizada
mediante una tarjeta de crédito (en adelante, “La Tarjeta”).

PRIMERA: Linea de Crédito.

En virtud del presente Contrato EL BANCO conviene en otorgar a EL CLIENTE una linea
de crédito, en la moneda indicada en La Solicitud, bajo la modalidad de crédito
revolvente o no revolvente, la cual estara sujeta a la decision de EL BANCO y sera
comunicada a EL CLIENTE de manera previa a la suscripcién del presente documento.
Dicha modalidad de crédito podra ser variada por EL BANCO cuando lo considere
oportuno, lo cual serd debidamente informado a EL CLIENTE con una anticipacion de
45 dias calendario, a través de cualquiera de los medios de comunicacién directa
sefialados en la cladusula vigésimo tercera del presente Contrato.

Concluida la evaluacién crediticia por parte de EL BANCO y habiendo EL CLIENTE
cumplido con las exigencias y requerimientos previstas por EL BANCO, este ultimo ha
informado a EL CLIENTE la aprobacion de La Solicitud, asi como la linea de crédito
inicial otorgada, la misma que figura descrita en la Hoja Resumen que el cliente declara
haber recibido.

Las tasas de interés compensatorio y moratorio, las comisiones y gastos vigentes a la
fecha, la linea de crédito inicial, la moneda en que se otorga y demas condiciones de La
Tarjeta relevantes para EL CLIENTE, siempre que la normativa no lo restrinja, se
encuentran detallados en la Hoja Resumen, que como anexo forma parte integrante
del presente Contrato y que es entregada a EL CLIENTE. El plazo de vigencia de la linea
de crédito es el mismo que sefiala La Tarjeta. Para el caso de la/s tarjeta/s adicional/es,
ésta/s estara/n sujeta/s al plazo de vigencia de la linea de crédito del titular.

EL BANCO puede ofrecer a EL CLIENTE incrementos a la Linea de Crédito. Si EL CLIENTE

estuviera de acuerdo con el incremento ofrecido, debera manifestar de forma expresa
su consentimiento por cualquiera de los siguientes medios: por escrito, por medios
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digitales (correo electronico, mensajes de texto SMS, Aplicativo de EL BANCO -en
adelante, el “APP”- o cualquier otro medio tecnolégico similar que EL BANCO ponga a
su disposicion), por teléfono o por cualquier otro que permita tener constancia
expresa de dicho consentimiento manifestado. La ampliacion de la Linea de Crédito no
surtird efecto alguno para EL CLIENTE en caso no de su consentimiento expreso.
Asimismo, en cualquier caso, EL BANCO informard a EL CLIENTE la fecha a partir de la
cual se procedera a realizar el aumento o incremento de la Linea de Crédito.

EL CLIENTE acepta que EL BANCO, podra, reducir, o suprimir el monto de la linea de
crédito del titular, en cualquier momento y las condiciones aplicables a estos cambios,
serdn las mismas que establece el presente contrato o las que en su momento
determine EL BANCO conforme al marco normativo vigente, lo cual serd debidamente
informado a EL CLIENTE con una anticipacién de 45 dias calendario, conforme al
procedimiento descrito en la cldusula vigésimo tercera del presente Contrato, a través
de cualquiera de los medios de comunicacién directa sefialados en dicha cldusula

No obstante lo anterior, la comunicacion previa no serd exigible si la Linea de Crédito
fuera reducida o suprimida en los casos de aplicacién de normas prudenciales
detallados en las cldusulas décimo sétima y vigésimo tercera del presente contrato. En
estos casos, la notificacion de tal medida a EL CLIENTE se realizard con posterioridad a
su ejecucién, dentro de un plazo de 7 dias calendario de realizada la reduccién o
supresiéon de la Linea de Crédito y a través de cualquiera de los medios de
comunicacion directa sefialados en la clausula vigésimo tercera del presente Contrato.

EL BANCO podra, asimismo, establecer frecuencias de pago, montos minimos y otras
condiciones para el uso de la Linea de Crédito en sus diversas modalidades, lo cual sera
debidamente informado a EL CLIENTE, de acuerdo al plazo y medios sefialados en ellos
parrafos anteriores.

EL CLIENTE declara conocer que EL BANCO podrd brindar el servicio de sobregiro, es
decir, transacciones o consumos por montos que superen la Linea de Crédito asignada,
gue son los liquidados a fin de mes junto con las demds operaciones, conforme a lo
establecido en la cldusula tercera del presente Contrato, pudiendo EL CLIENTE habilitar
o deshabilitar dicho servicio en cualquier momento durante la vigencia de este
Contrato. La habilitacién o deshabilitacién del servicio realizada por EL CLIENTE
constituira la manifestacidn expresa de su voluntad para hacer uso o no del mismo.

Sin perjuicio de ello, dichas operaciones no procederan si La Tarjeta se encuentra
bloqueada por sustraccidn, robo, hurto, pérdida o mora. El porcentaje del sobregiro
habilitado por EL BANCO obedece, entre otros criterios a la capacidad de pago del
titular, la clase de tarjeta de la que EL CLIENTE sea titular u otras que EL BANCO defina
para tales efectos en funcidn a una adecuada gestidn del riesgo del crédito y constara
detallado en la Hoja Resumen, que forma parte del presente Contrato.

SEGUNDA: Uso de la Linea de Crédito

La Linea de Crédito podra ser destinada por EL CLIENTE exclusivamente para la
adquisicion de bienes y servicios y/o pagar obligaciones, asi como hacer uso de los
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servicios adicionales que pudiera haber habilitado, conforme a lo establecido en el
presente Contrato. EL CLIENTE manifiesta aceptar la Linea de Crédito otorgada por EL
BANCO mediante la suscripcién del presente documento, cuyo monto especifico serd
informado oportunamente a través de la Hoja Resumen y sus estados de cuenta, segun
las condiciones establecidas en ella.

Con la finalidad de informar a EL CLIENTE sobre las operaciones realizadas con La
Tarjeta, EL BANCO brindard un servicio de notificaciones que estara activo desde el
momento de la contratacién de dicho producto a través de medios de comunicacién
directa, tales como mensajes a través del APP de EL BANCO, correos electrénicos a la
direccion proporcionada por EL CLIENTE, entre otros que pueda establecer EL BANCO,
los que seran informados a EL CLIENTE a través de medios directos conforme a lo
establecido en la clausula vigésimo tercera del presente Contrato. Las operaciones
seran informadas inmediatamente después de ser registradas por EL BANCO.

Asimismo, EL CLIENTE podra deshabilitar este servicio y habilitarlo nuevamente, en
cualquier momento, a través de los canales que EL BANCO que ponga a su disposicion,
tales como como APP, Banca Internet y Oficinas, los cuales constaran indicados en la
pagina web www.bancofalabella.pe. Sin perjuicio de ello, el Banco podra notificar las
operaciones realizadas con La Tarjeta que -segun disposiciones regulatorias aplicables
y/o la normativa interna aprobada por EL BANCO- tengan propensién a fraudes o
puedan involucrar, dada su naturaleza, un abuso en perjuicio de EL CLIENTE, aun
cuando EL CLIENTE haya deshabilitado el mencionado servicio de notificaciones

EL CLIENTE se compromete a no utilizar La Tarjeta o la cuenta a ella vinculada, con
fines ilegales o ilicitos, los cuales expresamente incluyen la compra de bienes o
servicios cuya adquisicidn o realizacién esté prohibida por ley.

El BANCO podra otorgar a EL CLIENTE la posibilidad de realizar operaciones y/o
consumos en los que no se requiere la clave secreta y/u otro medio o mecanismo de
autenticacion al momento de efectuar el consumo y/u operacion denominada
micropago. Las condiciones aplicables a esta facilidad seran informadas en la Hoja
Resumen proporcionada a EL CLIENTE y el monto maximo se informard en la web del
Banco.

TERCERA: Servicios Adicionales

EL CLIENTE tendra la posibilidad de habilitar uno o mas de los siguientes servicios
adicionales (al momento de contratar o de manera posterior) mediante el uso de La
Tarjeta, la clave secreta correspondiente y/o los mecanismos que EL BANCO
establezca:

i Disposicion de efectivo, de acuerdo a las condiciones establecidas en el
presente Contrato. Este servicio esta sujeto a una evaluacion crediticia. Al respecto, EL
CLIENTE declara conocer y aceptar que, para cada una de las disposiciones de efectivo,
EL CLIENTE podrd elegir, para cada operacion, si la disposicién sera financiada en
cuotas, y, de ser el caso, decidir el nUmero de cuotas aplicables.
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El limite establecido para la disposicion de efectivo por cajeros automaticos por dia es
el que sefala la Hoja Resumen. Cualquier variacién sera comunicada en las formas y
medios de comunicacion directa establecidas en el presente contrato.

Los intereses compensatorios, intereses moratorios y/o cualquier otro concepto que
aplique en caso de incumplimiento en el pago que genere la disposicion de efectivo y
las comisiones por uso de canal, estan indicados en la Hoja Resumen.

ii. Operaciones realizadas a través de internet desde de una pagina web,
aplicaciones de dispositivos méviles, entre otros mecanismos distintos a los provistos
por EL BANCO.

iii. Operaciones efectuadas en el exterior de forma presencial, y

iv. Sobregiro o exceso de la Linea de Crédito. Las condiciones, caracteristicas y
porcentaje del sobregiro se detallardn en la Hoja Resumen, que forma parte del
presente Contrato

EL CLIENTE declara conocer y aceptar las condiciones aplicables, los riesgos asociados
al uso de los servicios detallados en la presente cldusula, asi como las medidas de
seguridad que debe observar para su uso en cualquiera de los medios o canales
habilitados por EL BANCO, los cuales constan sefialados en la pagina web de EL
BANCO. En ese sentido, EL CLIENTE asumira la responsabilidad por su uso, de acuerdo
a lo establecido en las normas aplicables.

EL CLIENTE podra habilitar o deshabilitar cualquiera de los mencionados servicios, en
cualquier momento a través del APP de EL BANCO, Banca por Internet, agencias de EL
BANCO y/u otros mecanismos que este Ultimo ponga a disposicion de EL CLIENTE, los
cuales seran oportunamente notificados a EL CLIENTE, salvo en los supuestos de
operaciones no reconocidas detallados en la clausula décimo segunda. EL BANCO no
incorporara tales servicios sin el consentimiento previo de EL CLIENTE

Asimismo, EL BANCO, en funcion a sus politicas internas, podra suprimir o modificar las
condiciones de uso de alguno o todos los servicios antes detallados, lo cual le sera
debidamente comunicado a EL CLIENTE con una anticipacién de 45 dias calendario, a
través de cualquiera de los medios directos sefialados en la cldusula vigésimo tercera
del presente Contrato. La comunicacién previa no serd exigible, si la supresién o
modificacion es efectuada en aplicacion de normas prudenciales detalladas en las
cldusulas décimo sétima y vigésimo segunda del presente Contrato.

CUARTA: Tarjeta de Crédito.

Para el uso de la Linea de Crédito, EL BANCO entregara a EL CLIENTE La Tarjeta, que es
de caracter personal e intransferible, y podra tener soporte fisico o representaciéon
electrénica o digital. EL CLIENTE deberd cumplir con los requerimientos del
establecimiento afiliado a fin de verificar la titularidad de la Tarjeta, tales como la
verificacion de la validez de La Tarjeta y la identidad de EL CLIENTE. Adicionalmente, EL
CLIENTE debera suscribir, en forma grafica o empleando los métodos y/o mecanismos
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de autenticaciéon electronicos o digitales que EL BANCO ponga a su disposicion y que
resulten exigibles, conforme a la normativa vigente, las Odrdenes de pago
correspondientes a los consumos u operaciones efectuadas segun la naturaleza de
éstas. EL BANCO podra modificar el tipo o clase de tarjeta, la vigencia y otras
caracteristicas de esta, asi como sustituir la Tarjeta por otra de cualquier marca sin que
ello afecte la continuidad del Contrato, informado a EL CLIENTE sobre dichos cambios a
través de los medios de comunicacidn previstos en las cldusulas vigésimo segunda y
vigésimo tercera del presente Contrato. EL BANCO entregara la nueva tarjeta que se
regira por las condiciones de este Contrato.

En caso EL CLIENTE no esta de acuerdo con las modificaciones sefialadas en el parrafo
precedente, referidas a tipo, clase y marca de tarjeta, podra resolver el Contrato de
manera anticipada conforme a lo establecido en la Cldusula Vigésimo Tercera del
presente contrato; sin perjuicio de ello, solo en el caso de las modificaciones antes
sefialadas, no se acelerardn los plazos para el pago de la deuda y EL CLIENTE debera
cancelarla en el plazo que EL BANCO determine.

A pedido de EL CLIENTE y con cargo a su Linea de Crédito, EL BANCO podrd emitir
tarjetas de crédito adicionales, para el uso exclusivo de las personas que EL CLIENTE
sefiale. En cualquier caso, EL BANCO recabard la autorizacién expresa de EL CLIENTE
para la emision de cada una de las tarjetas adicionales, a través de los canales que EL
BANCO tenga implementados para dichos efectos. La cantidad de tarjetas adicionales a
emitirse por cliente se encontrara sujeta a los procedimientos que EL BANCO tenga
establecidos y a la evaluacién que EL BANCO realice de EL CLIENTE. En caso EL CLIENTE
sea una persona juridica deberd presentar la autorizacién escrita debidamente firmada
por el representante autorizado y los poderes que lo facultan para ello. Dicha solicitud
serd evaluada conforme a los procedimientos establecidos por EL BANCO y de acuerdo
a lo estipulado en la normativa vigente.

EL CLIENTE asume plena y total responsabilidad por la utilizacion de las tarjetas
adicionales, por lo que reconoce estas tienen las mismas obligaciones previstas para el
titular de La Tarjeta. Toda referencia en este contrato a La Tarjeta, incluye a las tarjetas
adicionales. No podran ser usuarios de tarjetas adicionales, las personas que se
encuentren impedidas de solicitar tarjetas de crédito, tal como lo establece la
regulacién de la materia, que EL CLIENTE declara conocer. EL BANCO se reserva la
potestad de rechazar las solicitudes de emisidn de tarjetas adicionales presentadas por
EL CLIENTE si considera que no se cumplen las condiciones crediticias y/o las
disposiciones legales vigentes y/o las politicas establecidas por EL BANCO.

EL BANCO se encuentra facultado para, en cualquier momento y sin aviso previo,
proceder al bloqueo temporal o cancelacion definitiva de La Tarjeta y de las tarjetas
adicionales, en caso sea necesario, por: i) causa objetiva y/o justificada (fraudes,
operaciones y/o transacciones irregulares, ilicitas, inusuales o sospechosas,
investigaciones internas, aspectos operativos, refinanciamiento, motivos de seguridad,
entre otros), de acuerdo a las causales sefaladas en la clausula décimo sétima del
presente contrato, o ii) falta de uso de La Tarjeta (inactividad) por 12 meses
consecutivos, lo que serd informado posteriormente a EL CLIENTE, a través de
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cualquiera de los medios de comunicacién directa sefalados en la cldusula vigésimo
tercera del presente Contrato.

El bloqueo de La Tarjeta, por cualquiera de las causales antes sefialadas, implica que EL
CLIENTE no podrd realizar operaciones con cargo a su Linea de Crédito por ningun
canal puesto a disposicién por EL BANCO.

EL BANCO entregard informacién relacionada con las transacciones realizadas con La
Tarjeta, sus movimientos, cargos, abonos, pagos, estados de cuenta y demads
informacién vinculada, Unicamente a EL CLIENTE o a la persona que este sefiale
expresamente por los medios que EL BANCO precise.

EL CLIENTE no podrd solicitar una nueva tarjeta de crédito por el plazo de un afio
contado a partir de su anulacién por girar cheques sin fondos y por un plazo de tres
anos si reincide.

QUINTA: Cuenta Corriente Especial

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a abrir a su nombre, una Cuenta Corriente Especial
Tarjeta de Crédito, en adelante la Cuenta Tarjeta, en la misma moneda que la Linea de
Crédito asignada y sin uso de chequera, para el uso y control de la Linea de Crédito y
de La Tarjeta. En la Cuenta Tarjeta se cargard el importe de las transacciones realizadas
y cargos automaticos autorizados por EL CLIENTE, asi como los intereses
compensatorios, intereses moratorios y/o cualquier otro concepto que aplique en caso
de incumplimiento en el pago, siempre que la normativa no lo restrinja, comisiones,
gastos y tributos que correspondan por el uso de la Linea de Crédito; de acuerdo a lo
indicado en la Hoja Resumen y/o en las posteriores modificaciones comunicadas a EL
CLIENTE de acuerdo a lo senalado en el presente Contrato. En esta misma cuenta
también se abonardn los pagos que realice EL CLIENTE por el uso de la Linea de
Crédito.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a que las transacciones con cargo y pagos con abono a
su Cuenta Tarjeta en moneda diferente a la de la linea asignada, sean
cargados/abonados al tipo de cambio vigente para operaciones similares de EL BANCO,
en la fecha de cargo o abono que corresponda, quedando liberado de toda
responsabilidad por diferencias en el tipo de cambio.

En el supuesto que EL CLIENTE utilice La Tarjeta para realizar: (i) transacciones en
establecimientos afiliados o cajeros automaticos autorizados en el extranjero habiendo
habilitado dicho servicio conforme a lo sefalado en la clausula tercera de este
Contrato u (ii) operaciones de consumo que se realicen en Peru y se procesen en el
extranjero, EL BANCO realizara las operaciones de conversion de moneda necesarias,
al tipo de cambio vigente que tenga aplicable, quedando liberado de toda
responsabilidad por diferencias en el tipo de cambio, y cobrard las comisiones y/o
gastos que se seifalen en el Tarifario. EL BANCO pondra a disposicion de EL CLIENTE, la
posibilidad de habilitar/deshabilitar la opcidn realizar consumos en el extranjero, pues
de no hacerlo, podra verse perjudicado por bloqueos de su Cuenta Tarjeta de manera
preventiva. EL CLIENTE declara conocer y aceptar que, como consecuencia de la(s)
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conversion(es) de moneda, se podrian presentar diferencias entre el costo del
producto o servicio y/o el importe de la operacién contratada respecto del monto
cargado a La Tarjeta.

Son de aplicacién a la Cuenta Tarjeta las disposiciones de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias y/o sustitutorias (en adelante, la
“Ley N° 26702”), el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, Resolucion SBS N°
6523-2013 y sus normas modificatorias y/o sustitutorias, el Reglamento de Cuentas
Corrientes, Resolucion SBS N2 089-1998 y sus normas modificatorias y/o sustitutorias,
el Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema Financiero, Resolucién
SBS N° 3274-2017 y sus normas modificatorias y/o sustitutorias, el Reglamento para la
Gestion de la Seguridad de la Informacién y la Ciberseguridad, Resolucion SBS N° 504-
2021 y sus normas modificatorias y/o sustitutorias, entre otras que prevean exigencias
asociadas a La Tarjeta o Cuenta Tarjeta o que tengan impacto en su regulacién aun
cuando no hubiesen sido expresamente sefialadas en este Contrato dada la naturaleza
del producto que se contrata.

SEXTA: Estado de Cuenta.

EL BANCO enviara y/o pondrd a disposicion de EL CLIENTE, como minimo,
mensualmente el Estado de Cuenta a través de medios electrénicos (correo
electrdnico, Banca por Internet y/o APP de EL BANCO o de ser el caso, a través de otro
medio electrénico seguro que EL BANCO ponga a su disposicidon) de manera gratuita.

EL BANCO podra enviar el Estado de Cuenta de La Tarjeta a través de medios fisicos
(envio al domicilio sefialado por EL CLIENTE en La Solicitud) unicamente cuando EL
CLIENTE lo solicite. Por el envio del Estado de Cuenta por medio fisico al domicilio, EL
BANCO podra cobrar a EL CLIENTE una comisién que se detallara en la Hoja Resumen.

Al respecto, el referido Estado de Cuenta se enviard mensualmente, se emitird a
nombre del EL CLIENTE y detallara la informacion minima comprendida en el
Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito, que comprende, sin que resulte limitativo,
la siguiente informacion (i) el periodo de facturacion, (ii) los cargos y abonos realizados
durante el periodo de facturacién, (iii) el monto total de la Linea de Crédito y monto
disponible para realizar operaciones con cargo a ésta, (iv) el saldo de la deuda total la
fecha de pago, y (v) segln corresponda, las cuotas exigibles a cancelar respecto de las
operaciones en cuotas (indicando el monto que corresponde al capital, intereses,
comisiones, tributos y gastos) o la suma total adeudada (en la que se distinguiran las
sumas a pagar por capital, intereses, comisiones, tributos y gastos), asi como el pago
minimo del mes. EL BANCO podra variar la fecha de pago, que deberd ser previamente
informada al CLIENTE de acuerdo a lo establecido en la cldusula vigésima tercera del
presente contrato.

EL CLIENTE tiene derecho a observar el contenido de los Estados de Cuenta a través de

los canales que EL BANCO ponga a su disposicién para tal fin, lo que no enerva su
derecho de poder efectuar los reclamos correspondientes ante las instancias
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administrativas y judiciales correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el
ordenamiento legal vigente.

El Estado de Cuenta se enviard a EL CLIENTE con periodicidad mensual; sin embargo, EL
BANCO podrd no emitir el Estado de Cuenta en aquellos casos en que no exista saldo
deudor. Asimismo, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO tendrd la potestad para no
emitir el Estado de Cuenta cuando EL CLIENTE se encuentre moroso por mas de 90 dias
calendario o en caso no hubiera efectuado el pago minimo sefialado en su Estado de
Cuenta por tres (03) periodos consecutivos y/o en caso EL BANCO haya refinanciado la
deuda de EL CLIENTE. No obstante, EL CLIENTE podra en dichos casos solicitar a EL
BANCO a través de sus canales de atencién, el detalle del monto adeudado por el
periodo de facturacién correspondiente.

En caso EL CLIENTE no recibiera el Estado de Cuenta hasta 5 dias habiles antes de la
fecha de pago que le corresponde, podra, en ejercicio de su derecho, solicitarlo a EL
BANCO a través de los canales que éste ultimo haya habilitado para tal fin, estando
éste en la obligacién de entregar a EL CLIENTE una copia de manera inmediata, incluso
en aquellos casos en que la no remisiéon se debiera a lo dispuesto en el parrafo
anterior.

Adicionalmente, El Banco pone a disposicion de EL CLIENTE los siguientes canales o
medios por los cuales podra consultar de manera gratuita el Estado de Cuenta
correspondiente: APP de EL BANCO, Banca por Internet, Banca Telefdnica, entre otros
gue determine EL BANCO.

La no recepcion del Estado de Cuenta por EL CLIENTE no lo exime de la obligacién del
pago oportuno de las cuotas o sumas adeudadas, por lo que, ante dicha situacién, sera
su responsabilidad informarse sobre el importe que le corresponde pagar
directamente en canales que EL BANCO ponga a disposicidon para tal propdsito.

SETIMA: Pagos

EL CLIENTE se obliga a pagar mensualmente, en la fecha que indique su Estado de
Cuenta, el importe que le corresponda como consecuencia del uso de su Linea de
Crédito. El pago podra efectuarse en las oficinas de EL BANCO o en establecimientos
afiliados o mediante débitos previamente autorizados por EL CLIENTE en las cuentas
gue pudiera tener en EL BANCO a través de cualquiera de los mecanismos y medios de
pago que determine EL BANCO. Los canales de pago y limitaciones aplicables, de ser el
caso, seran comunicados a EL CLIENTE oportunamente a través de la Hoja Resumen
y/o sus Estados de Cuenta, En el caso de pago con cheques, estos podran realizarse
Unicamente a través de las oficinas de EL BANCO vy el pago se considerard realizado,
cuando estos hayan sido efectivamente cobrados por EL BANCO. Si los cheques no
resultasen conformes, serdn devueltos a EL CLIENTE sin que ello genere para EL
BANCO, la obligacién de realizar su protesto. EL CLIENTE debera asumir las comisiones
y/o gastos vinculados con la gestidon de cobro de los cheques presentados, de acuerdo
a lo indicado en el Tarifario vigente.
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EL CLIENTE podra (i) pagar el total adeudado en la fecha de pago senalada en el Estado
de Cuenta o (ii) pagar un monto no menor al sefialado en el Estado de Cuenta como
pago minimo, en cuyo caso el saldo deudor que registre estard sujeto a los intereses
compensatorios, intereses moratorios y/o cualquier otro concepto que aplique en caso
de incumplimiento en el pago, siempre que la normativa no lo restrinja, comisiones y
gastos que correspondan hasta la cancelacién de la deuda. Ello no enerva el derecho
que tiene EL CLIENTE para realizar pagos sin restriccion de monto y en la oportunidad
gue considere pertinente. Los pagos por encima del pago minimo a que hace
referencia el literal (ii) precedente podran ser efectuados sin que se establezcan
condiciones particulares o limitaciones para el ejercicio de este derecho ni se apliquen
comisiones o gastos o cobros de naturaleza o efecto similar.

En caso EL CLIENTE realice el prepago del monto total adeudado antes de la siguiente
facturacién se le realizard la correspondiente devolucién de intereses. Si EL CLIENTE
mantiene distintas deudas en diferentes modalidades, los intereses se calcularan sobre
el monto total adeudado que registre cada uno de estos tipos de deuda.

El pago minimo estard conformado por: (i) la amortizacion de la deuda revolvente que
EL BANCO determine, en el periodo de facturacidn mas (ii) intereses generados por la
deuda revolvente; (iii) suma de las cuotas correspondientes al periodo de facturacion,
(iv) comisiones, gastos u otros cargos aplicables durante el periodo y acordes con el
marco legal vigente; (v) deuda en mora correspondiente a periodos anteriores; vy, (vi)
sobregiros; y su calculo procedera de acuerdo a lo indicado por las normas de la
materia. EL BANCO podra modificar, incluir o retirar los elementos que componen los
conceptos no financiables o establecer porcentajes de financiamiento, lo cual sera
informado oportunamente a EL CLIENTE, conforme los plazos de preaviso recogidos en
el presente Contrato.

EL CLIENTE debera tomar en consideracion lo siguiente:

* El pago que realice serd aplicado en primer lugar para cubrir el pago minimo de
acuerdo a lo que seiale su Estado de Cuenta.

e En caso se efectlie un pago por montos inferiores al pago minimo, respecto del
capital, primero a la deuda en cuotas, empezando por aquellas obligaciones a las que
les corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les corresponde una
tasa de interés menor, y posteriormente a los saldos resultantes del capital de cada
deuda que se paga mediante la aplicacidon de un factor revolvente, dividido entre el
factor revolvente, siguiendo el orden decreciente descrito.

¢ Si el monto materia de pago excede el pago minimo, el exceso se aplica de la
siguiente forma: (i) en primer lugar, a la deuda revolvente que se paga mediante la
aplicaciéon de un factor revolvente existente al momento de pago; empezando por
aquellas obligaciones a las que les corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar
a las que les corresponde una tasa de interés menor; (ii) si cubrid la deuda indicada en
el literal (i) precedente y aun queda saldo se debe considerar lo siguiente:
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a) Si el saldo es mayor a dos cuotas futuras, se aplica el monto como un pago
anticipado, procediendo a la reduccién del nimero de cuotas con la consecuente
reduccion del plazo del crédito siempre a la operacién a la que le corresponda la tasa
de interés mayor. En caso existan dos o mads cuotas futuras con la misma tasa de
interés, se prioriza el pago de la mds antigua, de lo contrario se empieza por aquellas
obligaciones a las que corresponde una tasa de interés mayor hasta llegar a las que les
corresponde una tasa de interés menor. b) Si el saldo es menor o igual al equivalente
de dos cuotas futuras de aquella operacién en cuotas a la que le corresponde una tasa
de interés mayor, se aplica el monto de la deuda que se paga mediante la aplicacién de
un factor revolvente que se contraiga, a los intereses de dicha deuda y a otros cargos
generados (comisiones o gastos), de ser el caso. De no existir deuda que se paga
mediante la aplicacién de un factor revolvente, o en caso que el saldo exceda la deuda
que se paga mediante la aplicacién de un factor revolvente a la fecha de corte, este se
aplica a las cuotas que se incluyen en el nuevo pago minimo, empezando por aquellas
obligaciones a las que les corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar a las que
les corresponde una tasa de interés menor.

El orden de imputaciéon de pagos establecido en el numeral precedente no resulta
aplicable cuando:

(i) Exista efectiva negociacion con EL CLIENTE; es decir, cuando se haya informado al
titular sobre las consecuencias e implicancias econdmicas de la regla de imputacién de
pagos negociada y la clausula que la contenga no constituya una condicién masiva que
forme parte del contrato de adhesién y que condicione su suscripcidon; y se permita
evidenciar que el titular ha influido en el contenido de la cldusula; o,

(i) EI CLIENTE, en cada oportunidad en que se realice el pago, solicite su aplicacién en
orden distinto, en cuyo caso EL BANCO mantendrd constancia de dicha decisién; o,
como pago anticipado, procediendo a la reduccion del nimero de cuotas con la
consecuente reduccién del plazo del crédito.

En los casos en que resulte aplicable de acuerdo a lo indicado en la normativa vigente,
EL CLIENTE podra realizar pagos anticipados en las Oficinas de EL BANCO y otros
canales que EL BANCO pueda poner a disposiciéon de EL CLIENTE, previa comunicacién.
EL CLIENTE declara conocer que el pago anticipado es el pago que trae como
consecuencia la aplicacion del monto al capital del crédito, con la consiguiente
reduccion de los intereses, comisiones y gastos correspondientes.

El BANCO, de acuerdo con lo indicado previamente y lo previsto en el Contrato de
Prestacion de Servicios Bancarios, brinda a EL CLIENTE la alternativa de afiliaciéon al
sistema de cargos automaticos para pagos diversos en la misma moneda u otra distinta
para el pago de su Cuenta Tarjeta, asumiendo EL CLIENTE los riesgos por las diferencias
de cambio al momento de tramitar el cargo/abono. El CLIENTE debe verificar estas
operaciones e informar a EL BANCO de inmediato en caso de que no se practicasen en
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la oportunidad que corresponda o se realizasen de manera errada, para que este —una
vez demostrada la procedencia del reclamo- proceda a regularizar los saldos de la
Cuenta Tarjeta.

EL BANCO podrd contactar a EL CLIENTE a fin de informar sobre el vencimiento
préximo de deudas que mantenga con EL BANCO o para requerir el pago de las mismas
en caso se encuentren vencidas; en ambos casos, dichas comunicaciones se realizaran
conforme a las normas vigentes.

OCTAVA: Intereses

EL CLIENTE declara conocer que los consumos y disposiciones de efectivo que realice
con cargo a su Linea de Crédito, devengaran intereses compensatorios desde el
momento en que se realicen hasta la fecha de su cancelacién total en las tasas que EL
BANCO tenga establecidas para cada caso y que se consignan en la Hoja Resumen y en
el Tarifario vigente, en funcion de la Linea de Crédito otorgada, el plazo de pago y/o la
naturaleza del bien o servicio que adquiera EL CLIENTE y se aplicardn sobre el saldo
deudor. Los intereses compensatorios, comisiones, gastos y tributos no cancelados en
su oportunidad formaran parte del nuevo saldo principal deudor de La Tarjeta.

Si a las fechas de vencimiento establecidos en los Estados de Cuenta, EL CLIENTE no
realiza el pago minimo o lo realiza por un monto inferior a dicho pago minimo,
incurriendo en mora de forma automatica sin necesidad de requerimiento o
intimacién por parte de EL BANCO, se devengaran a favor de EL BANCO, intereses
moratorios y/o cualquier otro concepto que aplique en caso de incumplimiento en el
pago, siempre que la normativa no lo restrinja, y conforme estos conceptos se detallan
en la Hoja Resumen. En ese sentido, EL CLIENTE se obliga pagar el interés moratorio
y/o cualquier otro concepto que aplique en caso de incumplimiento en el pago,
siempre que la normativa no lo restrinja, y que resulte aplicable.

EL CLIENTE declara y reconoce expresamente hacer sido informado por EL BANCO
mediante la Hoja Resumen sobre las tasas de interés y/o cualquier otro concepto que
aplique en caso de incumplimiento en el pago, siempre que la normativa no lo
restrinja. Asimismo, EL BANCO informara a EL CLIENTE en forma previa a las fechas de
pago, a través del Estado de Cuenta las tasas de interés aplicables, a los consumos y
demads cargos realizados. EL CLIENTE reconoce que las tasas de interés sefialadas en la
Hoja Resumen pueden ser modificadas, de acuerdo a lo indicado en el presente
Contrato y en las normas aplicables; en consecuencia, las tasas aplicables son las que
EL BANCO tenga en vigencia en la oportunidad de cada cargo. Si por cualquier
circunstancia La Tarjeta tuviese un saldo acreedor, el mismo no devengara interés
alguno a favor de EL CLIENTE.

NOVENA: Comisiones y Gastos

EL BANCO podra cobrar a EL CLIENTE comisiones y gastos sefialados en la Hoja
Resumen y Tarifario, o que se establezcan en el futuro, en los montos que determine y
comunique previamente a EL CLIENTE, por lo que antes y cada vez que solicite un
servicio debe consultar el costo del mismo.
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EL CLIENTE reconoce que los intereses, comisiones y gastos sefialados en la Hoja
Resumen pueden ser modificados de acuerdo a lo indicado en la clausula vigésimo
tercera del presente Contrato y en las normas aplicables; en consecuencia, las
comisiones y gastos aplicables son los que EL BANCO tenga en vigencia en la
oportunidad de cada cargo.

El uso de los servicios adicionales detallados en el presente Contrato y aceptados por
EL CLIENTE, con cargo a la Cuenta Tarjeta, se encontrara sujeto a las comisiones y
gastos, en los montos que EL BANCO haya sefialado en la Hoja Resumen o que hayan
sido comunicados previamente a EL CLIENTE conforme a la normativa vigente.

DECIMA: Incumplimiento y Compensacion

Ante el incumplimiento de cualquier obligacién (vencida y exigible) asumida por EL
CLIENTE frente a EL BANCO, EL BANCO podra centralizar, en una o mas de las cuentas
gue tenga o pudiera tener EL CLIENTE, los saldos deudores o acreedores que presenten
cada una de ellas. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a que, en caso no cumpliera con
realizar el pago de las sumas adeudadas en la oportunidad debida o incumpliera
cualquiera de las obligaciones (vencidas y exigibles) asumidas en virtud del presente
Contrato, pueda debitar los montos adeudados (compensar) de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 26702, incluyendo intereses, tributos, comisiones y gastos, en
cualquiera de las cuentas, depdsitos, certificados, dinero en general o cualquier otro
bien, que EL CLIENTE tuviera o pudiera tener en EL BANCO. No seran objeto de
compensacion los activos legal o contractualmente declarados intangibles o excluidos
de este derecho, de conformidad con lo establecido en el articulo 132 la Ley N° 26702.
Asimismo, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a corregir mediante extorno, los abonos y
cargos registrados indebidamente. En cualquier caso, EL BANCO deberd informar con
posterioridad las medidas aplicadas, con detalle de las operaciones realizadas y las
razones que motivaron su aplicacién, las cuales podran ser visualizadas en los
movimientos de EL CLIENTE a través de los canales que EL BANCO ponga a su
disposicidn para dicho fin.

De igual manera, EL BANCO se reserva la facultad de bloquear (sin previo aviso) y/o
cerrar la Tarjeta (con aviso previo, salvo en los casos previstos en la cldusula décimo
sétima del presente Contrato) o adoptar cualquier otra medida que considere
necesaria mientras EL CLIENTE se encuentre en mora. Los bloqueos se levantan dentro
de los dos dias utiles siguientes de realizado el pago, el cual incluye los intereses
compensatorios, moratorios o cualquier otro concepto que la normativa vigente
permita aplicar en caso de incumplimiento en el pago. Cabe precisar que, ante el
incumplimiento de EL CLIENTE en sus obligaciones de pago, EL BANCO procedera a
reportarlo a la central de riesgo de la SBS con la calificacién que corresponda de
conformidad con el Reglamento para la Evaluacién y Clasificaciéon del Deudor y la
Exigencia de Provisiones, Resolucidon SBS N° 11356-2008.

Por otro lado, si EL BANCO autoriza a EL CLIENTE a refinanciar su deuda, EL BANCO
podra cancelar La Tarjeta y/o bloquearla sin aviso previo. No obstante, la cancelacion
de la Cuenta Tarjeta, EL CLIENTE continuara registrando un saldo deudor refinanciado
a favor de EL BANCO. EL CLIENTE declara conocer que, si accede a un refinanciamiento,
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guedaran sin efecto todos los débitos automaticos, seguros (con excepciéon del seguro
de desgravamen en caso corresponda a una tarjeta de crédito en la que EL BANCO
requiere su contratacién), ahorro programado, y cualquier otra instruccién de cargos o
beneficios a los que EL CLIENTE se hubiere afiliado. Asimismo, en caso de
refinanciamiento, se enviard el cronograma de pagos correspondiente; no se
generaran ni enviaran estados de cuenta a EL CLIENTE.

Si EL BANCO autoriza un refinanciamiento o reprogramaciéon de deuda, a EL CLIENTE se
le podra clasificar en la categoria Deficiente, en la medida que haya sido previamente
clasificado como Dudoso y en la categoria Dudoso, en la medida que previamente haya
sido clasificado como Pérdida, siempre que demuestre capacidad de pago con
respecto al nuevo cronograma del crédito refinanciado. El resto de clasificaciones de
riesgo deberdn mantenerse en sus categorias originales, con excepcidon de aquellos
deudores clasificados como Normal que deberan ser reclasificados como Con
Problemas Potenciales.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento para la Evaluacién y Clasificacidon del
Deudor y la Exigencia de Provisiones, la clasificacion crediticia de los deudores
refinanciados o reestructurados podrd ser mejorada en una categoria, cada dos (2)
trimestres, siempre que el deudor haya efectuado pagos puntuales de las cuotas
pactadas, y se encuentre cumpliendo las metas del plan de refinanciacion. Si, por el
contrario, el deudor presenta atrasos en el pago de las cuotas pactadas o
incumplimientos de las metas acordadas o deterioro en su capacidad de pago de
acuerdo con lo previsto en el mencionado Reglamento, EL BANCO debera proceder a
reclasificar al deudor en una categoria de mayor riesgo.

En caso de que alguna refinanciacién o reestructuracién contemplase un periodo de
gracia, los criterios sefialados en el parrafo anterior respecto a la mejora en la
clasificacién crediticia del deudor se aplicardan a partir de la conclusién de dicho
periodo de gracia.

EL BANCO en ningun caso estd obligado a acceder a la refinanciacion o
reestructuracion de deudas, siendo ello de su exclusiva discrecion.

DECIMO PRIMERA: Mecanismo de Identificacion.

EL CLIENTE podrd realizar transacciones i) con tarjeta presente, utilizando los
mecanismos de identificacion que EL BANCO ponga a su disposicién, tales como: el
chip de la tarjeta o su representacién digital y una clave secreta de 4 digitos que
deberd generar a través de los canales que EL BANCO ponga a su disposicion, la cual
podra ser requerida, en cada oportunidad que se lleven a cabo dichas transacciones;
(ii) operaciones con tarjeta no presente, para las que se podran requerir: los datos
contenidos en La Tarjeta y un cddigo de verificacién dindmico u otro factor verificable
en linea (como por ejemplo el Token mavil), de acuerdo con lo dispuesto por el Banco
en cumplimiento de las normas vigentes. El BANCO podra requerir al cliente el uso del
Token movil para determinadas transacciones.
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EL CLIENTE deberd generar una clave de 6 digitos para ingresar a los canales digitales y
para transacciones que EL BANCO determine. Las claves secretas seran de su exclusivo
conocimiento y de caracter confidencial, obligdndose a no divulgarlas a terceros,
siendo responsable por cualquier transaccidn que se realice utilizando dichas claves
secretas, salvo lo dispuesto en el ultimo parrafo de la presente cldusula. En cualquier
momento, EL CLIENTE podra efectuar el cambio de sus claves secretas, en las formas y
conforme al procedimiento que EL BANCO tenga establecidas para tal efecto.

EL BANCO podrd poner a disposicion de EL CLIENTE, mecanismos de identificacidon o
autenticacion adicionales, complementarios o alternos con los cuales EL CLIENTE podra
realizar las transacciones que EL BANCO autorice, conforme a la normativa vigente.

Si los sistemas de EL BANCO lo permiten, EL CLIENTE podra utilizar determinadas
medidas biométricas para efectuar transacciones, reemplazando a la firma manuscrita
y/o clave secreta y/u otro medio de identificacion o autenticacién, cuando sea
necesario.

EL CLIENTE declara que el uso de sus datos biométricos y/o cualquier otro mecanismo
de identificacién o autenticacién en las solicitudes y/o transacciones que realice,
reemplazan con la misma validez y eficacia legal a la firma manuscrita y/o clave
secreta. Cuando la transaccién sea exitosa, se notificara los datos de la operacién a EL
CLIENTE en los términos que constan sefialados en la cldusula segunda del presente
Contrato.

DECIMO SEGUNDA: Extravio o Robo de La Tarjeta o informacién y operaciones no
reconocidas.

EL CLIENTE se obliga a conservar La Tarjeta diligentemente, a no divulgar la clave
secreta u otros medios de identificacidn registrados en los sistemas informaticos de EL
BANCO, a no conservar La Tarjeta junto con su clave secreta y a adoptar todas las
medidas necesarias para imposibilitar el uso de La Tarjeta por terceros. En caso de
pérdida, extravio, destruccidn, sustraccidn, hurto o robo de La Tarjeta, en cualquiera
de sus soportes o representaciones, o de la informacién contenida en ella, o en caso de
operaciones no reconocidas por EL CLIENTE o cargos indebidos efectuados en La
Tarjeta, éste debera comunicar el hecho en forma inmediata a EL BANCO vy solicitar el
bloqueo de La Tarjeta, para lo cual éste pondra a disposicién de EL CLIENTE los medios
gue posibiliten comunicar estos hechos durante todos los dias del afio y las 24 horas
del dia. EL BANCO proporcionara a EL CLIENTE un cddigo que EL CLIENTE deberd
conservar como constancia del registro de la hora y fecha del bloqueo. Asimismo, EL
BANCO enviara una constancia del registro de la comunicacién efectuada por EL
CLIENTE a través de medios fisicos o electronicos, segun elecciéon de EL CLIENTE.

Para el caso de pérdida, extravio, destruccion, sustraccion, hurto o robo de La Tarjeta,
en cualquiera de sus soportes o representaciones, o de la informacién contenida en
ella, recibido el aviso de EL CLIENTE, EL BANCO procedera a bloquear La Tarjeta. EL
BANCO es responsable de las pérdidas por las operaciones realizadas en los siguientes
casos, salvo cuando acredite la responsabilidad de EL CLIENTE:
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1. Por incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito.

2. Cuando La Tarjeta y las tarjetas adicionales vinculadas a ésta hayan sido objeto de
clonacién.

3. Por el funcionamiento defectuoso de los canales o sistemas que EL BANCO haya
puesto a disposicion de los usuarios para efectuar operaciones.

4. Por la manipulacién de los cajeros automadticos o de los ambientes en que estos
operan, puestos a disposiciéon por EL BANCO o por terceros con los cuales esta tiene
convenio.

5. Cuando se haya producido la suplantacion del usuario en las oficinas de EL BANCO.
6. Operaciones denominadas micropago.

7. Operaciones realizadas luego del bloqueo o cancelacidn de la Linea de Crédito o de
La Tarjeta o cuando La Tarjeta haya expirado.

8. Operaciones asociadas a servicios no solicitados o habilitados por EL CLIENTE,
relacionadas a (a) Operaciones realizadas a través de internet, desde paginas web y/o
aplicaciones de dispositivos méviles, entre otros mecanismos distintos a los provistos
por EL BANCO; (b) Operaciones efectuadas en el exterior de forma presencial; (c)
Disposiciéon de efectivo otorgando a EL CLIENTE la posibilidad de elegir, para cada
operacion, si la disposiciéon sera financiada en cuotas, y de ser el caso, decidir el
numero de cuotas; y (d) Sobregiro o exceso de la Linea de Crédito.

9. Cuando el esquema de autenticacién (mecanismos de identificacion) de EL CLIENTE
para la realizacién de operaciones con La Tarjeta no cumpla con los requerimientos
minimos de seguridad establecidos en la normativa vigente.

10. Operaciones realizadas sin el empleo de un segundo factor de autenticacidn, a que
hace referencia el parrafo 7.5 del numeral 7 del articulo 16 del Reglamento Tarjetas de
Crédito y Débito.

En caso no se cumpla con ninguno de los supuestos anteriores y de producirse el
extravio, sustraccién, robo, hurto o uso no autorizado de La Tarjeta,en cualquiera de
sus soportes o representaciones, o de la informacién que contiene, EL BANCO es
responsable de las operaciones realizadas con posterioridad a la comunicacion
efectuada a EL BANCO por parte de EL CLIENTE para informar tales hechos.

La comunicacion que efectie EL CLIENTE en caso de pérdida, extravio, destruccion,
sustraccion, hurto o robo de La Tarjeta o de la informacidn contenida en ella y/o su/s
tarjeta/s adicional/es se tendrd por efectuada Unicamente respecto de la tarjeta
indicada por EL CLIENTE en su comunicacion, sea esta la del titular y/o la/s
adicional/es, de ser el caso. La comunicacion efectuada por una de las tarjetas no
afecta a las adicionales, en caso corresponda.
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Posteriormente, a solicitud de EL CLIENTE, EL BANCO procedera a la expedicién de una
nueva Tarjeta, para lo cual EL CLIENTE registrara nuevas claves secretas en los sistemas
informdaticos de EL BANCO y bajo los mismos términos del presente Contrato.

Las obligaciones contenidas en la presente cldusula son de aplicacion para las tarjetas
adicionales, asi como cualquier otra modalidad de tarjeta emitida por EL BANCO a
favor de EL CLIENTE o de las personas que éste seiale.

DECIMO TERCERA: Seguros, Fondos y Mecanismos de Proteccién.

EL BANCO, con la autorizacién expresa de EL CLIENTE, podra contratar seguros
optativos, crear fondos de proteccidn o contingencia o implementar otros mecanismos
para: (i) cubrir las transacciones no autorizadas anteriores a la comunicaciéon de EL
CLIENTE para bloquear La Tarjeta; y/o, (ii) cubrir el riesgo de pago del saldo deudor de
la Cuenta Tarjeta por cualquier evento, incluyendo el seguro de desgravamen. EL
BANCO podra: (a) trasladar el costo de tales seguros optativos, fondos o mecanismos a
EL CLIENTE, mediante aportes periddicos que seran cargados en La Tarjeta, previa
informacién de EL CLIENTE sobre los mismos conforme a la normativa aplicable; (b)
contratar dichos seguros, fondos o mecanismos de proteccién, segun sea el caso, con
la compaiiia de su eleccién y segln las condiciones, exclusiones y limitaciones que
libremente determine. Toda suma no cubierta serd asumida por EL CLIENTE o la masa
hereditaria. No aplicard el traslado de los costos (comisiones y/o gastos) en los
supuestos establecidos en la cldusula décimo segunda del presente Contrato, donde se
haya determinado la responsabilidad por parte de EL BANCO.

Dependiendo del tipo de tarjeta de crédito, EL BANCO podra requerir la contratacion o
no de un seguro de desgravamen, conforme a los productos de La Tarjeta que ofrezca
en su portafolio.

Para los productos de Tarjeta de Crédito en los que EL BANCO requiera de la
contratacién de un seguro de desgravamen, EL CLIENTE podra: i) aceptar el seguro
ofrecido por EL BANCO (que incluye, conforme a la normativa vigente, la alternativa de
seguro de desgravamen con rescate o devolucidn), o ii) contratar directamente el
seguro con las condiciones minimas senaladas por EL BANCO en su pdagina web
(www.bancofalabella.pe) y endosarlo a este. En ambos casos, debera incluirse a EL
BANCO como beneficiario de la pdliza, quien en caso de fallecimiento o invalidez total
o permanente de EL CLIENTE, cobrara directamente la indemnizaciéon que deba pagar
la Compafiia de Seguros para aplicarlo hasta donde alcance la amortizacién y/o
cancelacion de lo adeudado. El seguro contratado directamente por EL CLIENTE podra
tener una cobertura similar o mayor inclusive al seguro de desgravamen ofrecido por
EL BANCO.

En caso que EL CLIENTE acepte el seguro de desgravamen ofrecido por EL BANCO, EL
CLIENTE se obliga a cubrir el costo del mismo. En este supuesto EL BANCO se obliga a
mantener vigente el seguro de desgravamen y a renovarlo en su oportunidad.

EL CLIENTE declara que estd siendo debidamente informado, a través de la
documentacién que se suscribe, de las condiciones esenciales como: costo o monto de
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la prima, forma de pago, cobertura, vigencia, nombre de la compania de seguros,
procedimientos para efectuar reclamos y demas aspectos relacionados con los seguros
contratados en caso corresponda. Dicha informacién se encuentra detallada en el
Certificado del Seguro y en la Hoja Resumen que EL CLIENTE declara recibir en el
presente acto. EL CLIENTE declara conocer y acepta que la cobertura del Seguro de
Desgravamen contratado no aplicard para los casos en que La Tarjeta se encuentre
castigada. En todos los casos el alcance de la cobertura del seguro (beneficios y
exclusiones) y los riesgos principales cubiertos conforme a la normativa vigente se
encontrardn expresamente sefialados en la pdliza o certificado correspondiente.

Si el seguro contratado por EL BANCO fuera modificado o suprimido, EL BANCO lo
informara a EL CLIENTE a través de los medios de comunicacién directos establecidos
en el presente Contrato para que tome la debida nota de ello y de sus consecuencias.

En caso que las pdlizas de seguros fueran contratadas directamente por EL CLIENTE y
endosadas a EL BANCO, EL CLIENTE se obliga a mantenerlas vigentes durante todo el
plazo de vigencia del Contrato, a renovarlas en su oportunidad y a endosarlas a favor
de EL BANCO al inicio de la vigencia de las mismas, para lo cual EL BANCO deberd
brindar su aceptacion y conformidad. En caso contrario, EL BANCO queda facultado a
resolver el presente Contrato y/o, por cuenta de EL CLIENTE, a renovar y/o mantener
vigentes las respectivas pdlizas de seguro y éste autoriza a EL BANCO a incluir el costo
de las pdlizas en la Linea de Crédito. La falta de contratacidn o renovacion de las
podlizas de seguro por parte de EL BANCO, no genera para éste responsabilidad alguna,
pues EL CLIENTE declara conocer que esta responsabilidad le corresponde a él.

Si los seguros contratados directamente por EL CLIENTE fuesen variados o modificados,
serd responsabilidad de éste comunicar este hecho a EL BANCO tan pronto como tenga
conocimiento del mismo. Si la Compafiia de Seguros le solicita a EL CLIENTE cumplir
nuevos requerimientos, EL CLIENTE debe cumplirlos; en caso de no hacerlo, sera de su
exclusiva responsabilidad no contar con el seguro correspondiente.

DECIMO CUARTA: Programas de Recompensas.

Los Programas de Recompensas son beneficios o condiciones promocionales que EL
BANCO podrd incorporar a La Tarjeta. EL CLIENTE acepta la afiliacién e inclusion al o a
los Programas de Recompensa que EL BANCO decida incorporar para las Tarjetas, bajo
las condiciones y excepciones que regiran para los mismos. Los reglamentos de dichos
programas y/o sus modificaciones se pondran a disposicion de EL CLIENTE en las
oficinas de EL BANCO, en su pagina web o mediante comunicacién directa a EL
CLIENTE, de acuerdo a lo establecido en la cldusula vigésimo tercera del presente
Contrato.

El Programa podra ser gratuito u oneroso. En caso EL BANCO decida cobrar una tarifa a
EL CLIENTE, le comunicara previamente dicha situacién a través de la Hoja Resumen o
la comunicacion directa que sera remitida de conformidad con el parrafo anterior.

Para tal efecto, EL CLIENTE tendrd un plazo establecido en dicha comunicacién para
manifestar su disconformidad al cobro, lo que conllevard a su desafiliacién de El
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Programa. EL CLIENTE declara conocer que el uso indebido y/o fraudulento de los
programas de recompensas que EL BANCO ofrezca, serdn considerados como una
causal de resolucién automatica del presente Contrato, conforme a lo establecido en la
cldusula décimo sétima.

DECIMO QUINTA: Establecimientos Afiliados.

EL BANCO no se hard responsable por el uso indebido de la Tarjeta o de la informacion
grafica, magnética o digital contenida en ella por parte de los establecimientos
afiliados.

Tampoco asumird responsabilidad en caso que los establecimientos afiliados, por
motivos particulares, no imputables a EL BANCO, rehusen aceptar la Tarjeta o cobren
comisiones por su uso. EL CLIENTE es responsable de elegir adecuadamente al
proveedor o vendedor de los productos o servicios que adquiera con la Tarjeta, asi
como de escoger correctamente la calidad, cantidad y otras caracteristicas y/o
condiciones de estos.

El CLIENTE reconoce que la responsabilidad de identificar adecuadamente al usuario
de La Tarjeta es del establecimiento afiliado y no de EL BANCO.

DECIMO SEXTA: Garantias.

EL BANCO podra requerir a EL CLIENTE, en cualquier momento, el otorgamiento de
garantias reales o personales o la contratacion de seguros, a satisfaccién de EL BANCO,
para respaldar el pago de las obligaciones de La Tarjeta. La falta de constitucién de
dichas garantias y/o seguros dentro del plazo de quince (15) dias calendario de
requeridos se considerara causal de resolucién automatica del Contrato, de acuerdo a
lo establecido en la cldusula décimo sétima del presente Contrato.

DECIMO SETIMA: Aceleracién de Plazos, Resolucién del Contrato, cancelacién de La
Tarjeta.

EL BANCO podra dar por vencidos todos los plazos, resolver de pleno derecho el
Contrato, cancelar la Tarjeta desde la fecha que sefiale, mediante aviso escrito y previo
a EL CLIENTE, con una anticipacién no menor a 03 dias calendario y sin necesidad de
declaracion judicial en los siguientes casos:

¢ Si el Cliente:
a) no paga en la forma y oportunidad convenida, TRES (03) cuotas consecutivas o no
hubiera efectuado el pago minimo sefialado en su estado de cuenta por tres (03)

periodos consecutivos o de cualquier otro crédito de EL BANCO;

b) no cumple cualquier otra obligacidon frente a EL BANCO como deudor directo o
fiador o avalista;
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c) tiene el control directo y/o indirecto, conforme a las normas emitidas por la SBS, de
una persona juridica con obligaciones vencidas e impagas frente a EL BANCO.

¢ Cuando se cierre a EL CLIENTE una cuenta corriente por girar contra ella cheques sin
provision de fondos, en cualquier empresa del Sistema Financiero.

¢ Si cualquier obligacidon crediticia de EL CLIENTE para con EL BANCO, es clasificada en
las categorias de Dudoa o Pérdida.

¢ Por pérdida de confianza, decision de negocios y/o decision comercial, a criterio de
EL BANCO.

* Si se solicita la declaracidon de insolvencia de EL CLIENTE, éste es declarado insolvente
o suspende sus pagos.

e Si EL CLIENTE no cuenta con seguro de desgravamen vigente para las tarjetas de
crédito que EL BANCO determine conforme a los términos previstos en el presente
Contrato.

e La falta de constitucion de las garantias sefialadas en la clausula décimo sexta y del
presente Contrato, a satisfaccion de EL BANCO.

e Si la Tarjeta no estd siendo utilizada personalmente por EL CLIENTE o los
tarjetahabientes adicionales o su(s) representante(s) debidamente autorizado(s).

¢ Por incumplimiento de EL CLIENTE de cualquiera de las obligaciones que asume en el
presente Contrato y/o frente a EL BANCO.

e Si EL CLIENTE no informa a EL BANCO de cualquier situacidn que razonablemente
pudiera afectar su situacién patrimonial, la recuperacién de los créditos garantizados
y/o la disponibilidad de sus bienes.

e Si mantener vigente el producto implica el incumplimiento de las politicas
corporativas y/o politicas crediticias de EL BANCO o de alguna disposicion legal.

e Si EL CLIENTE hace uso indebido o fraudulento de cualquiera de los programas de
recompensas ofrecidos por EL BANCO.

. Si EL CLIENTE realiza operaciones o transacciones con La Tarjeta que puedan
perjudicar a EL BANCO y/o a terceros.

Adicionalmente, EL BANCO podra resolver el presente Contrato basado en causales de
objetiva constatacion, como muerte del titular, mandato judicial, saldo cero, mayor
riesgo de la capacidad crediticia de EL CLIENTE y/o transacciones sospechosas,
fraudulentas, ilicitas, irregulares, que no guarden relacién con su actividad o perfil
financiero, y/o inusuales conforme a la normativa vigente sobre normas prudenciales y
prevencion de Lavado de Activos, inclusive por falta de transparencia de EL CLIENTE,
respecto a que la informacion brindada a EL BANCO antes o durante la relacion
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contractual es inexacta, incompleta, falsa o inconsistente con la informacién
previamente declarada o entregada, incumplimiento en cualquiera de las obligaciones
de pago, realizacién de operaciones que puedan perjudicar a EL BANCO o terceros,
entre otras. En dichos casos, la resolucion, serd comunicada por EL BANCO, con
posterioridad a la efectiva resolucidn del Contrato, mediante cualquiera de los medios
sefialados en el numeral 6 de la cldusula vigésima segunda del Contrato y dentro del
plazo de 7 dias posteriores.

Tan pronto EL BANCO le notifique a EL CLIENTE su decisién, el Contrato terminara,
salvo en aquellos casos sefialados en el parrafo anterior en los que se disponga un
plazo distinto. En este caso, EL CLIENTE debera pagar a EL BANCO de manera
inmediata la totalidad de la deuda de La Tarjeta y de las Tarjetas Adicionales, de
acuerdo con la liquidacién que EL BANCO efectue. EL BANCO procederd a la anulacién
de la Tarjeta y de las Tarjetas Adicionales, asi como a la cancelacion de la Linea de
Crédito.

La terminacién anticipada de este Contrato generard en EL BANCO el derecho a dar por
vencidos los plazos y resolver los demads contratos que EL CLIENTE pueda mantener
con EL BANCO. La terminacién del Contrato no afectara las garantias otorgadas a favor
de EL BANCO, de ser el caso, las que se mantendran vigentes hasta que EL CLIENTE
cumpla con pagar la totalidad del saldo deudor.

EL CLIENTE declara conocer las exigencias sobre el documento de no adeudo, en virtud
de las cuales se dispone la obligacion de EL BANCO de emitir un certificado de no
adeudo (cancelacién total del saldo deudor que EL CLIENTE mantenga en EL BANCO), el
mismo que dentro del plazo previsto en la normativa aplicable sera puesto a
disposicidon de EL CLIENTE a través de los canales establecidos por EL BANCO sin ningun
costo. Asimismo, EL CLIENTE declara conocer que podra solicitar la constancia de
cancelacion de un producto en especifico, segun corresponda, sin perjuicio de que
existan otras obligaciones impagas, a través de los canales que EL BANCO ponga a su
disposicidn para dichos efectos, quedando sujeto en estos casos al procedimiento que
le sea informado por EL BANCO.

Asimismo, en cualquier caso de terminacién del Contrato, EL CLIENTE debera notificar
sobre dicha terminacién a los establecimientos afiliados a los que hubiere solicitado el
cargo automatico en la Tarjeta, de lo contrario asumird todas las responsabilidades por
el incumplimiento de pago de los servicios afiliados.

DECIMO OCTAVA: Resolucién a solicitud de EL CLIENTE

EL CLIENTE podra solicitar la resolucién del presente Contrato a través de los mismos
medios que se utilizan para contratar. La solicitud se atendera de manera inmediata en
caso no exista deuda pendiente de pago. A partir de la cancelacién de la Tarjeta, no
podran realizarse nuevos cargos salvo aquellas transacciones que se encontraban en
transito antes de la solicitud de cancelacién.

En caso EL BANCO no pueda atender de manera inmediata el requerimiento debido a
que a) existe deuda pendiente de pago, b) existen transacciones en transito previas a
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la solicitud o c) existe un saldo acreedor en favor de EL CLIENTE, EL BANCO realizara el
bloqueo de la Linea de Crédito de La Tarjeta de manera inmediata. En estos casos, EL
BANCO indicard a EL CLIENTE el plazo y medio por el cual le informara: (i) la
cancelacion definitiva de La Tarjeta o, (ii) la imposibilidad resolver el contrato por la
existencia de deuda y/o las causales antes sefialadas, o (iii) las opciones para realizar el
cobro de dicho saldo acreedor. Este Contrato se entendera resuelto unicamente con el
pago del total de la deuda conforme a la liquidacion sefialada por EL BANCO, de lo
contrario, las condiciones relacionadas con comisiones, gastos y tasas se mantendran
vigentes hasta la cancelacién de la deuda.

EL CLIENTE podra optar por mantener el cronograma de pagos establecido, mas los
intereses, comisiones y gastos que correspondan, o pagar el integro de su deuda, con
la correspondiente reduccidn de intereses, comisiones y gastos inherentes al plazo de
pago originalmente pactado. Sin perjuicio del bloqueo de La Tarjeta, EL CLIENTE
continuard recibiendo Estados de Cuenta hasta que haya cancelado el total de las
sumas adeudadas a EL BANCO; salvo en caso de incumplimiento de pago oportuno de
EL CLIENTE que se haya extendido por mas de 90 dias calendario, o en caso no hubiera
efectuado el pago minimo sefialado en su Estado de Cuenta por tres (03) periodos
consecutivos y/o en caso EL BANCO haya refinanciado la deuda de EL CLIENTE. En
dichos casos EL BANCO no estara obligado a enviar Estados de Cuenta a EL CLIENTE. No
obstante, EL CLIENTE podrda, en dichos casos, solicitar a EL BANCO a través de sus
canales de atencidn, el detalle del monto adeudado por el periodo de facturacién
correspondiente.

DECIMO NOVENA: Cargos No Liquidados

EL BANCO, podra requerir a EL CLIENTE el pago de los conceptos no contabilizados
oportunamente al momento de haberse conciliado sus cuentas, aun cuando esto
suceda con posterioridad al cierre de La Tarjeta o terminacién del Contrato. En estos
casos y sin perjuicio del derecho de EL CLIENTE de ser informado oportunamente sobre
el origen de los cargos adicionales, EL BANCO podra: (i) abrir una cuenta corriente a
nombre de EL CLIENTE bajo los términos y condiciones generales que para la apertura
de dicha clase de cuentas tenga aprobados en esa ocasidén EL BANCO, cargando en esa
cuenta los saldos deudores o, (ii) requerir el pago de su acreencia, segun las
liquidaciones que practique, conforme a la normativa vigente.

VIGESIMA: Emision de Letra de Cambio.

Transcurridos quince (15) dias hdabiles de la recepcién de la comunicacién sobre la
resolucién del Contrato, sin que hubiere observaciones o cancelaciéon del saldo
adeudado, EL BANCO estara facultado para girar una letra de cambio a la vista, a la
orden de si mismo y a cargo de EL CLIENTE, con indicacién de su origen, por el total del
saldo vencido que incluye los intereses vencidos mas el capital por vencer. En caso EL
CLIENTE no cancele la indicada letra de cambio, esta podra ser protestada por falta de
pago sin que se requiera para tal efecto aceptacién de EL CLIENTE, quedando EL
BANCO facultado para iniciar las acciones legales y/o ejecutivas que correspondan a fin
de recuperar el importe sefalado en la letra de cambio, mas los intereses respectivos
hasta el dia en que dicho titulo valor sea cancelado totalmente, asi como las
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comisiones, gastos, costas y costos del proceso. En la emisidon o transferencia de la
Letra de Cambio, EL BANCO podra sustituir la firma autdgrafa de sus representantes
por su firma impresa digitalizada o por cualquier otro medio de seguridad grafico,
mecanico o electronico que permita la ley y que permita la autenticacion de EL
CLIENTE.

VIGESIMO PRIMERA: Consumo de Bienes y Servicios con La Tarjeta.

EL CLIENTE reconoce expresamente que EL BANCO es una empresa independiente de
los establecimientos afiliados, por lo que no asume responsabilidad alguna por la
idoneidad, calidad, cantidad, condiciones o caracteristicas de los bienes y/o servicios
que EL CLIENTE adquiere con La Tarjeta, asi como tampoco por el rechazo o no
aceptacion de La Tarjeta, por causas no imputables a EL BANCO, por lo que EL CLIENTE
deberd dirigir sus reclamos directamente a dichos establecimientos y/o por los
reclamos y/o devoluciones, aspectos que deberan ser resueltos directamente entre EL
CLIENTE vy el establecimiento afiliado, toda vez que EL CLIENTE es responsable de la
eleccion del vendedor o proveedor del producto y/o servicio. Los problemas con el
bien, el servicio, el vendedor o el proveedor no cambian la obligacion que tiene EL
CLIENTE de pagar a EL BANCO por el uso de La Tarjeta.

EL CLIENTE también reconoce que EL BANCO no es responsable por cualquier
suplantacion de su identidad al momento del uso de su tarjeta en un establecimiento
afiliado por cuanto su correcta identificaciéon es responsabilidad del establecimiento.
Sin perjuicio de ello, EL CLIENTE declara conocer los casos en los que EL BANCO
incurrird en responsabilidad por operaciones no reconocidas, conforme a lo
establecido en el art. 23° del Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.

Asimismo, EL BANCO podra ofrecer a EL CLIENTE, a través de terceros con los que
contrate, la incorporacién de servicios complementarios o promocionales, de manera
gratuita o no a su criterio, en cuyo caso EL BANCO informara a EL CLIENTE previamente
acerca de las condiciones y demds aspectos de acuerdo con la naturaleza del servicio
ofrecido, que le permita a EL CLIENTE el conocimiento del servicio para su aceptacion
expresa y firma de documentos correspondientes. En caso de que EL CLIENTE hiciera
uso de los servicios ofrecidos se considerara que ha aceptado los mismos. EL BANCO se
obliga a suspender los cargos y beneficios provenientes de servicios, a solicitud de EL
CLIENTE. Asimismo, EL CLIENTE declara conocer que dichos servicios no estaran a su
disposicidon, mientras mantenga una situacién de retraso en el pago de sus cuotas
(mora).

La negativa de EL CLIENTE para la incorporacion de servicios que no se encuentren
directamente relacionados al producto o servicio contratado y que, por ende, no
constituyan una condicidon para contratar, no implicard la resolucion del presente
Contrato.

VIGESIMO SEGUNDA: Disposiciones varias.

1. En caso EL CLIENTE haya contraido matrimonio y se encuentre sujeto al régimen
patrimonial de la sociedad de gananciales, se entenderd que la utilizacién de la Linea
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de Crédito es en beneficio de la sociedad conyugal, por lo que el cumplimiento de sus
obligaciones estara respaldado con la totalidad de los bienes comunes y los propios.
Igual declaracion y responsabilidades resultaran aplicables en caso de que EL CLIENTE
mantenga, actualmente, una unién de hecho que dé lugar a un régimen de sociedad
de gananciales.

2. Las obligaciones que asume EL CLIENTE como consecuencia del uso de la Linea de
Crédito tienen caracter indivisible, el cual se transmite a los herederos de EL CLIENTE
de acuerdo a lo establecido en el articulo 11772 del Cédigo Civil, para todas aquellas
obligaciones que no estén cubiertas por el seguro de desgravamen, en caso de haberse
contratado éste.

3. EL CLIENTE presta su conformidad por anticipado a la cesién de posicidén contractual,
asi como a la cesién de derechos de EL BANCO, que éste pudiera acordar con un
tercero respecto de este contrato o de los derechos de acreencia u otros que le
correspondan en virtud del mismo. La cesidon tendra efectos para EL CLIENTE desde el
momento en que le sea comunicada a través de los medios sefialados en la presente
cldusula.

4. EL BANCO podra exigir a EL CLIENTE, en cualquier momento, la presentacién de una
garantia personal, otorgada por un tercero a satisfaccion de EL BANCO, con el fin de
garantizar a EL CLIENTE por las obligaciones que asuma en virtud del presente
Contrato, de acuerdo a la indicado en la cldusula décimo sexta del presente Contrato.

5. EL CLIENTE asumird los impuestos que graven o pudieran gravar los servicios que EL
BANCO preste a EL CLIENTE en virtud del presente Contrato y/o los servicios
complementarios que EL BANCO pueda prestarle en el futuro.

6. Salvo lo establecido en la clausula vigésimo tercera, para efectuar las demas
comunicaciones a las que hace referencia el presente contrato, EL BANCO podr3, de
acuerdo a la naturaleza de la informacidn, utilizar los medios autorizados por ley que
permitan a EL CLIENTE tomar conocimiento en forma debida y fehaciente de dicha
informacidn. En este sentido, debera usarse primordialmente anotaciones en el Estado
de Cuenta y/o avisos escritos dirigidos al domicilio y/o correo electrénico sefialado por
EL CLIENTE. Alternativamente, EL BANCO podra usar otros medios permitidos por la
normativa vigente. Sin embargo, cuando se trate de modificaciones contractuales que
impliquen condiciones mas favorables a EL CLIENTE, la incorporacion de nuevas
facilidades relacionadas a La Tarjeta u otros similares, se aplicardn de manera
inmediata y se priorizaran las comunicaciones a través del Tarifario, avisos en los
Centros Financieros y/o avisos en la pagina web del Banco.

Por otro lado, las comunicaciones que EL CLIENTE requiera cursar a EL BANCO podréan
realizarse a través de cartas escritas presentadas en los Centros Financieros a nivel
nacional, a través de la Banca Telefénica, u otros canales que EL BANCO ponga a
disposicion de EL CLIENTE para dicho propésito. La anulaciéon de un cargo automatico
procede mediante comunicacién a través de los Centros Financieros a nivel nacional o
Banca Telefdnica.
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7. Para el caso de operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas de forma
incorrecta (debidamente comprobadas y que se acredite que no hubo responsabilidad
directa o indirecta de EL CLIENTE en las mismas), EL BANCO procedera a extornarlas.

8. Tratandose de transacciones originadas por convenios de cargo automadtico
autorizados por EL CLIENTE, EL BANCO se limitara a efectuar los cargos respectivos en
La Tarjeta, segun las instrucciones recibidas de EL CLIENTE y hasta por el monto
disponible de su linea de crédito. Los cargos seran efectuados el ultimo dia de
vencimiento de cada obligacion. EL BANCO comunicard a EL CLIENTE la fecha de
entrada en vigencia del servicio de cargo automatico.

EL CLIENTE podrd ordenar la suspensidon del cargo automdtico dentro del plazo
establecido en la ley, modificar los montos de cargo, asi como resolver el respectivo
convenio de cargo automatico, a través de los medios que EL BANCO tenga establecido
para ello, tales como Centros Financieros. En estos casos, EL BANCO no asume
responsabilidad alguna por la falta de pago que se produzca como consecuencia de la
ejecucién de las instrucciones recibidas de EL CLIENTE. EL BANCO no estara obligado a
efectuar los cargos en caso de linea insuficiente en La Tarjeta, en caso los cargos
excedan el monto maximo de pago que EL CLIENTE hubiera autorizado, cuando se
produzcan fallas en el sistema de procesamiento de transacciones por causas ajenas a
EL BANCO o cuando La Tarjeta se encuentre bloqueada. Asimismo, en los casos de
reposicioén, renovacién y upgrade de La Tarjeta, EL CLIENTE es responsable de volver a
afiliar los cargos automaticos a la nueva Tarjeta ya que EL BANCO no los activara de
manera automatica en el nuevo plastico.

Previa solicitud, EL BANCO emitirda una constancia sobre los cargos efectuados, el
monto maximo de cargo autorizado por EL CLIENTE, entre otros aspectos. No obstante
lo anterior, EL CLIENTE podra formular sus consultas en las oficinas de EL BANCO o a
través de la Banca por Teléfono.

9. La nulidad o invalidez, total o parcial, de una o mas disposiciones contenidas en este
Contrato no afectard la validez de las demas disposiciones contenidas en el mismo en
tanto resulten separables, debiéndose considerar como inexistentes Unicamente las
cladusulas declaradas nulas o invalidas, total o parcialmente.

10. En caso de fallecimiento de EL CLIENTE, los herederos o personas con legitimo
interés deberan poner en conocimiento de tal situacion a EL BANCO, adjuntando a su
comunicacidon los documentos que acrediten el fallecimiento, asi como los que EL
BANCO establezca para la ejecucidén de la péliza del seguro de desgravamen, en caso
aplique. El procedimiento aplicable para el caso de fallecimiento de EL CLIENTE, se
publicara en la pagina web de EL BANCO.

11. En caso EL CLIENTE no se encuentre conforme con algin aspecto de servicio
brindado por EL BANCO, puede presentar un reclamo por cualquiera de los canales que
EL BANCO pone a su disposicién para tal fin, asi como también, puede dirigirse al
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Defensor del Cliente Financiero (DCF), SBS o el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual.

VIGESIMO TERCERA: Modificaciones al Contrato

EL BANCO se reserva el derecho de modificar unilateralmente y en cualquier momento
los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato, conforme al marco
normativo vigente, en caso surjan eventos que alteren las condiciones en las que EL
BANCO otorgd esta Linea de Crédito o en caso la calidad crediticia del cliente se vea
modificada y/o alterada.

Las modificaciones que comunique EL BANCO en virtud a la presente clausula, pueden
deberse a cambios en las condiciones en la economia nacional y/o internacional; el
funcionamiento y/o tendencias de los mercados; la competencia; la adopcion de
politicas de gobierno y/o de Estado; impacto de las disposiciones legales sobre costos,
el régimen tributario y/u otra que resulte aplicable, por modificaciones de las
caracteristicas, definicion y/o condiciones de los productos y/o servicios bancarios;
inflacion o deflacion, devaluacion o revaluacion de la moneda; evaluacién crediticia de
EL CLIENTE o de su empleador, de ser el caso; encarecimiento de los servicios
prestados por terceros cuyos costos son trasladados a EL CLIENTE y/o por
encarecimiento de los costos de prestacidn de los productos y servicios ofrecidos por
EL BANCO; crisis financiera; por hechos ajenos a la voluntad de las partes; conmocion
social; desastres naturales; terrorismo; guerra; caso fortuito o fuerza mayor; falta de
transparencia de EL CLIENTE u otra causal sefialada en la cldusula décimo sétima del
presente contrato.

Las modificaciones sobre las tasas de interés, comisiones y gastos - lo que incluye
también el establecimiento de nuevas comisiones y/o gastos - seran comunicadas con
una anticipacién no menor a cuarenta y cinco (45) dias calendario y las modificaciones
referidas a otros aspectos contractuales serdn comunicadas también con una
anticipacion no menor a cuarenta y cinco (45) dias calendario, salvo aquellos casos en
qgue, conforme a la normativa aplicable, no resulte necesario comunicar tales
modificaciones a EL CLIENTE. Tratandose del establecimiento de nuevas comisiones y
gastos, éstos cumplirdn con los criterios establecidos en la ley aplicable para tener la
calidad de tales y ser trasladados a EL CLIENTE.

Para efectos de la comunicacidn previa de las modificaciones contractuales referidas a:
(i) Tasas de interés, comisiones y gastos cuando dichas modificaciones generen un
perjuicio a los usuarios (ii) La resolucién del contrato por causal distinta al
incumplimiento (iii) La limitacién o exoneracién de responsabilidad por parte de EL
BANCO (iv) Incorporacién de servicios que no se encuentren directamente
relacionados al producto o servicio contratado, deberd usarse cualquiera de los
siguientes medios de comunicacion directa que pueden ser fisicos o electrénicos: a)
comunicaciones al domicilio de EL CLIENTE, b) correos electrénicos, c) mensajes en los
Estados de Cuenta, d) llamadas telefénicas, e) notas de cargo - abono, en tanto EL
BANCO le envie o entregue esta informacidn, f) vouchers de operaciones en tanto se
envie o entregue esta comunicacién a EL CLIENTE, se le comunique en forma clara la
informacién que EL BANCO le quiere hacer llegar o los cambios en su Contrato, se
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observen los derechos de EL CLIENTE y se respete el plazo de comunicacion anticipada,
g) mensajes de texto (SMS) y h) mensajes a través de la Zona Segura de la Banca por
Internet, APP de EL BANCO o cualquier otro medio que EL BANCO pueda implementar
a futuro y que sea notificado y/o puesto en conocimiento de EL CLIENTE.

En estos casos, se indicara con claridad cudles son las modificaciones aplicables
destacando expresamente en qué consisten, la fecha de entrada en vigencia de la
modificacion, asi como la facultad de EL CLIENTE de resolver el presente Contrato en
caso de no aceptar las modificaciones informadas por EL BANCO. De no estar
conforme con tales modificaciones, EL CLIENTE tiene derecho a resolver el presente
Contrato, para lo cual deberd manifestarlo a EL BANCO a través de los Centros
Financieros, Banca por Teléfono de EL BANCO o cualquier otro medio que EL BANCO
ponga a disposicion para tal fin, contando a partir de dicho momento con 45 dias
calendario de plazo para concretar el pago de la totalidad del monto adeudado en la
Tarjeta. El uso de La Tarjeta por EL CLIENTE luego de la entrada en vigencia de las
modificaciones a que se hace referencia en la presente cldusula, constituye su
aceptacion a las mismas.

Para realizar las comunicaciones previas sobre modificaciones contractuales de
aspectos distintos a lo sefalado en los parrafos precedentes, EL BANCO podra usar
cualquier otro medio permitido por Ley. Sin embargo, cuando se trate de
modificaciones contractuales que impliquen condiciones mas favorables a EL CLIENTE,
incorporacion de nuevas facilidades u otra informacion distinta a la sefialada en el
parrafo precedente, EL BANCO empleard otros medios de comunicacion que le
permitan tomar conocimiento a EL CLIENTE, como i) actualizaciones a través del
tarifario, ii) avisos en cualquiera de las oficinas de EL BANCO , iii) avisos en la pagina
web de EL BANCO vy cualquier otro medio que se considere necesario. Adicionalmente,
EL BANCO podra realizar modificaciones al presente Contrato (en aspectos distintos a
las tasas de interés, comisiones o gastos), como consecuencia de la aplicacién de las
Normas Prudenciales emitidas por la SBS, tales como la administracién del riesgo de
sobreendeudamiento de deudores minoristas, deterioro en la calidad crediticia de EL
CLIENTE, incumplimiento de los pagos, transacciones sospechosas, fraudulentas,
ilicitas, irregulares, que no guarden relacién con la actividad o perfil financiero de EL
CLIENTE, y/o inusuales conforme a la normativa vigente sobre normas prudenciales y
prevencidn de Lavado de Activos, inclusive por falta de transparencia de EL CLIENTE,
respecto a que la informacion brindada a EL BANCO antes o durante la relacidn
contractual es inexacta, incompleta, falsa o inconsistente con la informacién
previamente declarada o entregada. En estos casos, EL BANCO debera informar
posteriormente a EL CLIENTE sobre la modificacién contractual, dentro del plazo de 7
dias posteriores a la modificacion.

En caso EL BANCO efectue modificaciones que resulten favorables para EL CLIENTE,
éstas se haran efectivas de inmediato y serdn comunicadas posteriormente a EL

CLIENTE.

La negativa de EL CLIENTE para la incorporacion de servicios que no se encuentren
directamente relacionados al producto o servicio contratado y que, por ende, no
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constituyan una condicidon para contratar; no implicara la resolucién del presente
contrato.

EL CLIENTE es responsable de mantener habilitados y actualizados los medios de
comunicacidon y datos de contacto antes senalados a fin de que EL BANCO pueda
realizar dichas comunicaciones de manera valida.

VIGESIMO CUARTA: Vigencia y Renovacién del Contrato y de La Tarjeta.

El plazo de vigencia del presente contrato y de La Tarjeta serd el que se senale en La
Tarjeta, dentro del plazo maximo establecido por las disposiciones legales vigentes. En
caso de duplicados de La Tarjeta, la vigencia del contrato se entenderd renovada a la
nueva fecha de vigencia de La Tarjeta. Al vencimiento del Contrato, EL BANCO evaluara
a EL CLIENTE y podra renovarlo automaticamente por un plazo similar al del
vencimiento de la nueva tarjeta que EL BANCO entregue al CLIENTE, salvo que
cualquiera de las partes comunique a la otra su decisiéon de no renovarlo.

Los términos y condiciones de la renovacién serdn los mismos que sefiale este
Contrato o los que en su momento determine EL BANCO, siempre y cuando cumpla
con comunicar previa y oportunamente a EL CLIENTE de cualquier variacién, en el
modo y forma sefialados en este documento.

EL CLIENTE deberd asumir los gastos y comisiones vinculados, en tanto se encuentren
acordes con la normativa vigente, los cuales se indican en la Hoja Resumen.

VIGESIMO QUINTA: Domicilio.

EL CLIENTE seflala como su domicilio el indicado en La Solicitud, al cual se le enviaran
las comunicaciones y notificaciones que se deriven del presente Contrato. Sin perjuicio
de ello, EL BANCO podra emplear cualquiera de los demas medios previstos en la Ley
para comunicarse con EL CLIENTE.

En caso de cambio de domicilio, EL CLIENTE estd obligado a notificar a EL BANCO el
cambio utilizando cualquier medio autorizado por éste. Para considerarse valido, el
nuevo domicilio debera estar ubicado dentro del radio urbano de la misma ciudad
donde se suscribe el presente Contrato o en cualquiera de las ciudades en las que EL
BANCO tenga oficinas instaladas. El cambio de domicilio surtird efectos frente a EL
BANCO luego de transcurridos 15 dias habiles a partir de la recepcién de la notificacion
y siempre y cuando EL BANCO logre verificar la nueva direccién.

EL CLIENTE serd responsable de los eventuales dafios y perjuicios causados a EL BANCO
0 a terceros que se ocasionen como consecuencia del incumplimiento de esta
obligacion.

Si EL CLIENTE ya no vive en el domicilio sefialado a EL BANCO, EL BANCO podra enviar

las comunicaciones y notificaciones que se deriven del presente Contrato; al domicilio
que EL CLIENTE haya consignado ante la RENIEC o, en caso resulte aplicable, a través
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de cualquiera de los demas medios habilitados por EL BANCO para comunicarse con EL
CLIENTE.

VIGESIMO SEXTA: Ley y Jurisdiccién Aplicables.

El presente contrato se rige por la ley peruana. Asimismo, las partes se someten a la
jurisdiccion de los jueces y tribunales del lugar de celebracion del contrato.

VIGESIMO SETIMA: Declaracién Jurada

EL CLIENTE sefala con caracter de declaracion jurada que la informacidn
proporcionada a EL BANCO en virtud del presente contrato es veridica, autorizando a
EL BANCO a confirmarla. EL CLIENTE se compromete a comunicar a EL BANCO
cualquier cambio en la informacion proporcionada. Si se detectase la falsedad o
inexactitud de la informacién, EL BANCO podra resolver automaticamente el presente
contrato y exigir la inmediata devolucién de las sumas que EL CLIENTE le adeudara, sin
perjuicio de las sanciones sefaladas en el art. 179 de la Ley N° 26702. Igualmente, EL
CLIENTE reconoce la obligacién de EL BANCO de informar a las autoridades respectivas
sobre la realizaciéon de cualquier operaciéon que, a su solo criterio y calificacién,
constituya una transaccién sospechosa conforme a la normativa vigente sobre
prevencion del lavado de activos, liberando a EL BANCO, de cualquier responsabilidad
o reclamo de orden civil, penal o administrativo. Queda EL CLIENTE obligado a explicar
y documentar a simple requerimiento de EL BANCO, la suficiencia econémica y legal de
las operaciones que realiza.

VIGESIMO OCTAVA: Absolucién de Consultas.

EL CLIENTE declara que previamente a la celebracién de este contrato, (i) el presente
documento y la Hoja Resumen le fueron entregados para su lectura, (ii) se absolvieron
todas sus consultas, (iii) se le brindd informacion referida a los intereses, comisiones,
gastos, formas de pago, seguros y/o coberturas, responsabilidades en caso de extravio
o robo de La Tarjeta y de la informacidn contenida en ella, condiciones y requisitos
para solicitar la anulacién o cancelaciéon de La Tarjeta, condiciones e instrucciones para
el uso de La Tarjeta en cajeros automaticos, puntos de venta, establecimientos
afiliados, medios electrdnicos, internet, banca telefénica y demds medios y/o canales
de acceso para realizar transacciones y/o solicitar informacidn, asi como de los riesgos
asociados al uso de La Tarjeta en estos medios y de las medidas que pueden tomarse
para reducirlos y en general demds informacion vinculada a los términos y condiciones
de contratacion, responsabilidades, obligaciones y procedimientos vinculados con el
uso de La Tarjeta; y (iv) se procedio a entregarle un ejemplar del presente contrato y la
Hoja Resumen. Estos documentos podran encontrarse en la siguiente seccion de la
pagina web de EL BANCO: www.bancofalabella.pe/contratos.

EL CLIENTE autoriza la celebracién del presente documento con conocimiento pleno de

las condiciones establecidas, quedando un ejemplar en poder de EL BANCO y otro
ejemplar en poder de EL CLIENTE como constancia de la recepcion de los mismos.

Aprobacién con resolucién 03766-2025 CTC — 20012026 - Pagina 28 de 28



