Términos y condiciones de las transferencias con numero de celular

¢, Qué es transferir con nimero de celular?

Es una funcionalidad que permite realizar transferencias inmediatas a personas naturales desde el aplicativo
Banco Falabella hacia cuentas del propio Banco u otras entidades habilitadas para interoperar de acuerdo con la
legislacion vigente, empleando Unicamente el niumero de celular del destinatario o el sistema de lectura y
generacion de codigo QR en caso se encuentre disponible. Es decir que los usuarios de esta funcionalidad podran
enviar y recibir dinero sin necesidad de contar o conocer el nUmero de cuenta de la entidad financiera de destino.

¢, Cudles son las cuentas que pueden transferir con numero de celular?
- Cuenta de ahorro Banco Falabella con moneda Soles

- Cuenta simple con moneda Soles
- Cuenta sueldo con moneda Soles

Limites aplicables a las transferencias
- El monto maximo por transferencia es de S/ 500.00

- El monto méximo diario para transferir a través de esta funcionalidad es de S/3000.00. Asimismo, las
transferencias hacia otras entidades o billeteras podran estar sujetas a los limites maximos (por operacion
o diario) definidos por estas.

El Banco podra ampliar o reducir estos limites en cualquier momento, lo cual serd comunicado a través de la
aplicacion del Banco o cualquier otro medio de comunicacion previsto en el Contrato de la cuenta asociada.

Responsabilidad

Bajo ningln motivo o circunstancia Banco Falabella asumira responsabilidad alguna por las operaciones realizadas
por el Cliente haciendo uso de la funcionalidad; asi como, por cualquier inconveniente imputable al Cliente 0 a
terceros, incluso ante un caso fortuito o fuerza mayor que no permita la realizacion exitosa de la funcionalidad, lo
gue incluye inconvenientes o defectos de los sistemas de otras entidades con las que se pretenda interoperar.
Asimismo, en caso de robo, pérdida y/o sustraccion del teléfono celular, el Cliente debera escribir al WhatsApp de
Banco Falabella (+51 615-4300), llamar a la Banca por Teléfono (+51 615-4300) o acercarse a cualquiera de
nuestras oficinas Banco Falabella, indicando que desea bloguear sus cuentas, tarjetas, aplicativos y banca por
internet de ser el caso.

Consideraciones adicionales
La afiliacién para poder realizar transferencias con nimero de celular es automética al momento de la apertura de
la cuenta y el servicio estara disponible dos dias después de la apertura de la cuenta.

- Para cambiar la cuenta afiliada a esta funcionalidad, el cliente debe ingresar a la Banca Internet, dirigirse
a la seccién Transferencias, escoger la opcién “Cambiar Cuenta Interoperable”, seleccionar la cuenta por la cual
se desea cambiar e ingresar el Token Mdvil. Finalmente, llegara una constancia del cambio a tu correo registrado
en el Banco Falabella.

- Para la desafiliacion de la cuenta asociada a esta funcionalidad: el cliente debe escribirnos a través de
WhatsApp de Banco Falabella (+51 615-4300), llamar a nuestra Banca por Teléfono (+516154300) o acercarse a
cualquiera de nuestras oficinas y solicitar la eliminacion de sus datos para la funcionalidad de transferencia con
namero de celular. Se considera una cuenta de Banco Falabella y un celular por cliente.

- En caso realices la actualizacion de tu celular, el servicio estara disponible con tu nuevo nimero de celular,
en un plazo de 2 dias de ejecutado el cambio.

Autorizacién de Uso

Al hacer uso de esta funcionalidad, el Cliente autoriza que Banco Falabella utilice su nimero de celular registrado,
con la finalidad de afiliarlo a la cuenta interoperable. Asimismo, el Cliente autoriza que Banco Falabella acceda al
namero celular y/o contacto del destinatario que se encuentren en la agenda de su dispositivo movil y que ingrese
al momento de realizar la transferencia. Dichos datos seran utilizados para corroborar que el nimero del
destinatario esté habilitado para interoperar y asi, concretar la transferencia.



Del mismo modo, el Cliente declara conocer y aceptar que otras personas podran enviarle dinero haciendo uso de
la funcionalidad de interoperabilidad, siempre que tengan su nimero de teléfono registrado en sus agendas, lo
gue implica también conocer que mantiene una cuenta en una entidad financiera.

Aceptacién de los términos y condiciones y sus modificaciones

Banco Falabella podra modificar unilateralmente los términos y condiciones en cualquier momento, los mismos
gue seran actualizados en la pagina web del Banco Falabella.

Asimismo, Banco Falabella se encuentra facultado para, en cualquier momento y sin aviso previo, proceder a la
suspension de la funcionalidad, por causas de objetiva constatacion, tales como fraudes, operaciones y/o
transacciones irregulares, ilicitas, entre otros, lo que sera informado posteriormente al cliente.



