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OVEREENKOMST INZAKE ODF TOEGANG 
 
REGGEFIBER OPERATOR B.V. een besloten vennootschap met beperkte 
aansprakelijkheid, gevestigd te Rijssen, hierna te noemen 'REGGEFIBER', te dezen 
rechtsgeldig vertegenwoordigd door […….], 
 
en 
 
[bedrijf] een [rechtsvorm], gevestigd te [vestigingsplaats], hierna te noemen OPERATOR, 
te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], [functie] 
 
hierna ook afzonderlijk te noemen 'Partij', of gezamenlijk te noemen 'Partijen',  
 
nemen het volgende in overweging: 
 
1. REGGEFIBER Groep heeft in nader te bepalen ODF-gebieden 

glasvezelaansluitnetwerken (laten) aanleggen en wenst deze als zogenaamde 
‘passieve operator’ te exploiteren, door terbeschikkingstelling daarvan aan 
zogenaamde ‘actieve operators’; 

2. REGGEFIBER Groep dient te bewerkstelligen dat zij ten aanzien van die 
glasvezelaansluitnetwerken ODF-toegang verleent en zij daartoe REGGEFIBER 
een exclusief recht heeft verleend deze glasvezelnetwerken te exploiteren en open 
te stellen aan actieve operators; 

3. REGGEFIBER levert  toegang tot het glasvezelaansluitnetwerk op nader in deze 
Overeenkomst vast te leggen centrale toegangspunten (‘OPERATOR 
Aggregatiepunten’). Met gebruikmaking van deze toegang kan de afnemende 
OPERATOR (wholesale-)diensten aanbieden aan andere aanbieders van 
telecommunicatiediensten of zelf direct (retail-)diensten aan eindgebruikers 
aanbieden; 

4. OPERATOR is een aanbieder van wholesale en/of retail elektronische 
communicatiediensten in Nederland. In het kader van de verbreding van haar 
dienstenaanbod en vergroting van de bandbreedte noodzakelijk voor innovatieve 
diensten wil OPERATOR als actieve operator toegang tot het ODF-gebied van 
REGGEFIBER verkrijgen; 

5. Partijen zijn in overleg getreden over de levering van de bedoelde ODF-toegang 
tot het ODF-gebied van REGGEFIBER;  

6. Partijen zijn bekend met het feit dat het onderwerp van de onderhavige 
Overeenkomst onderwerp kan zijn van de in ontwikkeling zijnde nationale en 
internationale regulering en zijn zich er van bewust dat hun afspraken met 
inachtneming van die regulering uitgevoerd en eventueel zelfs aangepast zullen 
moeten worden; 

7. Partijen gaan er van uit dat zij duurzaam een relatie aangaan, waarbij even wel als 
gevolg van de snelle ontwikkelingen in de telecommunicatiemarkt en -techniek 
regelmatig aanpassingen van hun afspraken dienaangaande nodig kunnen zijn; 

8. Partijen hebben overeenstemming bereikt over de voorwaarden waaronder het 
gebruik van de Glasvezels binnen het ODF-gebied van REGGEFIBER door 
OPERATOR zal plaatsvinden en zij willen hun onderlinge afspraken 
dienaangaande in deze (hoofd)overeenkomst (hierna de of deze “Overeenkomst”) 
neerleggen; 

9. Deze Overeenkomst heeft uitsluitend betrekking op de in- en verkoop van ODF-
toegang. Indien OPERATOR ten behoeve van het gebruik van ODF-toegang 
additionele diensten, welke niet beschreven zijn in deze Overeenkomst en haar 
annexen, van REGGEFIBER wenst af te nemen, zoals collocatie op andere 
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locaties en andere vormen van backhaul, dan zal dat geschieden op basis van een 
daartoe afzonderlijk te sluiten overeenkomst; 

 
daartoe komen Partijen het volgende overeen: 
 
ARTIKEL 1 OVEREENKOMST EN ANNEXEN 

 
1.1. De hierna genoemde, en als zodanig aangeduide, annexen: 

- Definities; 
- Dienstbeschrijvingen; 
- Facturering; 
- Operationele Interfaces; 
- Overlegprotocol;  
- Service Level Agreement: Service niveaus voor Ordering en Levering ('SLA 

O&L'); 
- Service Level Agreement: Service niveaus voor Service en Instandhouding 

('SLA S&I') 
- Tarieven; 
- Technische Beschrijvingen; 

vormen een integraal onderdeel van deze Overeenkomst. Deze annexen zijn voor 
Partijen bindend als ware de inhoud in deze hoofdovereenkomst zelf opgenomen. 

1.2. In geval van tegenstrijdigheid tussen de inhoud van een annex, zoals eventueel 
geamendeerd, en de tekst van de Overeenkomst prevaleert hetgeen in de tekst 
van de Overeenkomst is bepaald. 

1.3. In het geval bepalingen uit de annexen onderling tegenstrijdig zijn dan dient de 
volgende volgorde te worden gehanteerd: 

1. annex Definities; 
2. annex Tarieven; 
3. annex Facturering; 
4. annex Dienstenbeschrijvingen; 
5. annex Service Level Agreement: Service niveaus voor Ordering en Levering 

('SLA O&L') 
6. annex Service Level Agreement: Service niveaus voor Service en 

Instandhouding ('SLA S&I'); 
7. annex Technische Beschrijvingen; 
8. annex Operationele Interfaces; 
9. annex Overlegprotocol. 

1.4. De begrippen die in deze Overeenkomst met een hoofdletter zijn geschreven 
hebben de daaraan in de annex Definities toegekende betekenis. 

 
ARTIKEL 2 ONDERWERP  

2.1. Partijen komen overeen dat OPERATOR gebruik maakt van ODF-toegang tot 
Glasvezels in ODF-gebied(en) voor de levering van elektronische 
communicatiediensten door OPERATOR aan Contractanten en/of Eindgebruikers. 
REGGEFIBER zal OPERATOR daartoe de Dienst(en) leveren onder de 
voorwaarden die in deze Overeenkomst zijn vastgelegd. 

2.2. Voor het verkrijgen door OPERATOR van toegang tot Glasvezels op een bepaalde 
locatie in een ODF-gebied van REGGEFIBER is het noodzakelijk dat OPERATOR 
op die locatie over Collocatie beschikt. De voorwaarden voor deze Collocatie 
worden eveneens in deze Overeenkomst neergelegd. 

2.3. Voor het verkrijgen door OPERATOR van toegang tot Glasvezels op een bepaalde 
locatie in het ODF-gebied van REGGEFIBER is het noodzakelijk dat OPERATOR 
op die locatie beschikt over voldoende koppelingen en ruimte op de rekken. De 
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procedures voor de levering van koppelingen staan beschreven in de annex 
Operationele Interfaces bij deze Overeenkomst. 

2.4. Toegang tot een Aansluiting in een ODF-gebied komt tot stand nadat OPERATOR 
een daartoe strekkende aanvraag heeft ingediend en die aanvraag door 
REGGEFIBER is geaccepteerd, een en ander conform de in de annex 
Operationele Interfaces beschreven procedure. 

2.5. Glasvezels en Apparatuurruimten worden door REGGEFIBER ter beschikking 
gesteld binnen de beschikbare capaciteit. REGGEFIBER kan een aanvraag 
weigeren, conform de in de annex Operationele Interfaces beschreven procedure 
en de in de annex Dienstbeschrijvingen opgenomen criteria. 

2.6. Voor elk ODF-gebied waarvoor OPERATOR een redelijk toegangsverzoek doet 
zal REGGEFIBER overgaan tot het leveren van Diensten na rechtsgeldige 
ondertekening van een Ready For Installation (RFI) Formulier voor de 
desbetreffende Area- en/of City-PoP(‘s) in het ODF-gebied.  

2.7. Alvorens door OPERATOR voor de eerste keer een Order onder deze 
Overeenkomst bij REGGEFIBER kan worden ingediend, dient: : 

a) OPERATOR te beschikken over een (of meerdere) registratie(s) als 
aanbieder bij ACM, zoals bedoeld in artikel 2.1 Telecommunicatiewet; 

b) OPERATOR  ingeschreven te zijn bij de Kamer van Koophandel; 
c) Het wederzijdse proces van Partijen met betrekking tot levering, assurance 

en billing zijn ingericht overeenkomstig en te voldoen aan geldende 
industriestandaarden (ETOM standaarden); 

d) Het wederzijdse IT-systeem van Partijen met betrekking tot fulfilment, 
assurance en billing te zijn ingericht overeenkomstig en te voldoen aan 
geldende industriestandaarden (ITIL standaarden); 

e) OPERATOR  in staat te zijn om koppelingen met REGGEFIBER met 
betrekking tot (i) de Beschikbaarheidschecker, (ii) levering en (iii) assurance 
en billing te maken overeenkomstig hetgeen daartoe is gesteld in de 
annexen bij deze Overeenkomst; 

In geval van aantoonbare twijfel - waarbij REGGEFIBER zal aangeven waarom 
zij twijfelt - zal OPERATOR desgevraagd opnieuw dienen aan te tonen dat zij 
voldoet aan de in dit artikel opgenomen criteria. 

 
ARTIKEL 3 ALGEMENE BEPALINGEN  

3.1. REGGEFIBER informeert OPERATOR, en overeenkomstig de voor REGGEFIBER 
geldende aankondigings- en publicatie verplichtingen eveneens gelijktijdig met de 
aankondiging aan de overige ODF afnemers, over de plaatsen en gebieden 
waarbinnen Glasvezels voor OPERATOR beschikbaar zijn of worden gesteld. 
Aankondigingen kunnen plaatsvinden per post, email of nieuwsbrief. Publicaties 
vinden plaats doormiddel van plaatsing op de Website welke toegankelijk is voor 
OPERATOR.  

3.2. De technische eigenschappen van de Glasvezels zijn omschreven in de annex 
Technische Beschrijvingen. 

3.3. Partijen handelen op eigen naam en voor eigen rekening en risico. Aan deze 
Overeenkomst kunnen geen rechten worden ontleend om rechtsgeldig op te 
treden namens de andere Partij. Evenmin strekt deze Overeenkomst tot een 
samenwerking of gezamenlijke ondernemingsactiviteit verdergaand dan de in deze 
Overeenkomst geregelde dienstverlening. 

3.4. Partijen zullen zich onthouden van uitlatingen die een verdergaande vorm van 
samenwerking suggereren dan op grond van deze Overeenkomst – of een andere 
tussen hen gesloten overeenkomst – gerechtvaardigd is. 

3.5. Partijen ontlenen geen recht op exclusiviteit aan deze Overeenkomst. 
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3.6. OPERATOR is verantwoordelijk voor de communicatie en relatiebeheer naar haar 
Contractanten en naar (andere) derden met wie OPERATOR overeenkomsten 
sluit of heeft gesloten. OPERATOR is tevens verantwoordelijk voor de 
voorwaarden en tarieven en de naleving daarvan richting haar Contractanten. Als 
Contractanten zich ter zake van door hen van OPERATOR afgenomen diensten 
tot REGGEFIBER wenden, zal REGGEFIBER deze Contractanten meedelen dat 
zij zich dienen te wenden tot OPERATOR. 

3.7. Deze Overeenkomst strekt niet tot enige overdracht van eigendom van 
Glasvezels, apparatuur en andere middelen die Partijen aanwenden ten behoeve 
van de Diensten. Deze apparatuur en middelen worden voor rekening en risico 
van elk der Partijen zelf geëxploiteerd, voor zover niet uitdrukkelijk schriftelijk 
anders wordt overeengekomen. 
 

 
ARTIKEL 4 INGEBRUIKGEVING EN OPLEVERING VAN GLASVEZELS  

4.1. Tussen Partijen gemaakte afspraken omtrent procedures ten aanzien van 
ingebruikgeving van Glasvezels zijn neergelegd in de annex Operationele 
Interfaces. 

4.2. Voorzieningen voor koppeling van de Glasvezels worden door REGGEFIBER 
geleverd en geplaatst op grond van een door OPERATOR in te dienen aanvraag, 
conform de procedures als beschreven in de annex Operationele Interfaces. 

4.3. REGGEFIBER zal elke koppeling van Glasvezels implementeren met 
inachtneming van de technische specificaties zoals omschreven in de annex 
Technische Beschrijvingen, annex Dienstbeschrijvingen en in overeenstemming 
met de operationele procedures beschreven in de annexen Operationele 
Interfaces en SLA O&L. 

4.4. De installatie, oplevering, het testen en het operationaliseren van Glasvezels 
geschiedt in overeenstemming met de planning en de daartoe gemaakte 
afspraken die zijn neergelegd in de annexen Operationele Interfaces en de SLA 
O&L. 

4.5. REGGEFIBER zal elke Glasvezel die aan OPERATOR wordt geleverd, na 
implementatie zoals bepaald in dit artikel, uitvoeren in overeenstemming met de 
beschrijvingen en servicekaders die voor de Diensten gelden, zoals beschreven in 
de annex Dienstbeschrijvingen, de daarbij behorende in de annex Technische 
Beschrijvingen opgenomen technische specificaties en de operationele procedures 
zoals beschreven in de annexen Operationele Interfaces en SLA S&I. 

4.6. In de annexen SLA S&I en SLA O&L staan de parameters omschreven inzake de 
kwaliteit van de ter beschikking gestelde Glasvezels, de wijze van rapportage en 
welke consequenties zijn verbonden aan het achterblijven van de kwaliteit bij de 
overeengekomen parameters. 

 
ARTIKEL 5 APPARATUURRUIMTE  

5.1. OPERATOR kan REGGEFIBER verzoeken een zogenaamde Site Survey uit te 
voeren alvorens OPERATOR besluit diensten in de desbetreffende 
Apparatuurruimte af te nemen. REGGEFIBER zal hieraan meewerken. 

5.2. OPERATOR dient, in verband met de schaarse ruimte in de Apparatuurruimte, zo 
efficiënt mogelijk gebruik te maken van in gebruik gegeven voorzieningen. Indien 
deze schaarste ontstaat als gevolg van de toename van apparatuur noodzakelijk 
voor ODF toegang, zal REGGEFIBER gerechtigd zijn in gebruik gegeven 
voorzieningen te defragmenteren en/of terug te nemen overeenkomstig hetgeen 
daartoe is bepaald in de annex Dienstbeschrijvingen. REGGEFIBER zal dit tot een 
minimum beperken en waar dit toch nodig is dit tijdig, rekening houdend met de 
omstandigheden van het geval, aan OPERATOR meedelen. 
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5.3. Door ondertekening van het "Protocol van Oplevering", in de vorm van een Ready 
For Installation (RFI)-formulier, als bedoeld in de annex Operationele Interfaces, 
erkent OPERATOR de Apparatuurruimte in goede staat te hebben aanvaard. 

5.4. De door OPERATOR in de Apparatuurruimte geplaatste Bedrijfsapparatuur is en 
blijft eigendom van OPERATOR en kan door haar op elk moment, met 
inachtneming van het bepaalde ten aanzien van toegang tot de ruimten, worden 
verwijderd. Indien derden met betrekking tot de door OPERATOR in de 
Apparatuurruimte geplaatste Bedrijfsapparatuur rechten willen doen gelden of 
maatregelen willen treffen zoals inbeslagneming, dient REGGEFIBER hen 
terstond van de rechten van OPERATOR op de hoogte te stellen. REGGEFIBER 
dient OPERATOR direct daarover in te lichten. 

5.5. OPERATOR draagt ervoor zorg dat de in de Apparatuurruimte geplaatste 
Bedrijfsapparatuur voldoet aan de in de annex Technische Beschrijvingen 
opgenomen eisen. Indien niettemin een storing optreedt, zullen Partijen - zo 
mogelijk - overleggen over de te treffen preventieve en/of correctieve maatregelen. 
Indien en voor zover deze storing van of in de in de Apparatuurruimte geplaatste 
apparatuur wordt veroorzaakt door Bedrijfsapparatuur van OPERATOR, komende 
redelijke kosten van de in verband met de storingen en eventueel door 
REGGEFIBER in redelijkheid te nemen maatregelen voor rekening van 
OPERATOR. 

5.6. Zonder schriftelijke toestemming van REGGEFIBER is het OPERATOR niet 
toegestaan: 

a) de Apparatuurruimte geheel of gedeeltelijk te gebruiken voor een ander doel 
dan de contractuele bestemming, waarvoor geldt dat verzoeken daartoe niet 
op onredelijke gronden zullen worden geweigerd. In geval van een weigering 
zal REGGEFIBER desgevraagd de reden van de weigering binnen twee 
weken na ontvangst van het verzoek, schriftelijk aan OPERATOR meedelen. 

b) in, op, aan of rond de Apparatuurruimte of het Bedrijfsgebouw andere zaken 
aan te brengen of te hebben, waaronder reclames en naam aanduidingen, 
dan de Bedrijfsapparatuur. 

5.7. Tenzij in onderling overleg schriftelijk anders wordt overeengekomen is 
OPERATOR gehouden bij beëindiging van diensten betreffende 
Apparatuurruimten, waaronder Collocatie binnen een redelijke termijn, maar toch 
uiterlijk binnen 3 maanden: 

- de in de desbetreffende Apparatuurruimte geplaatste Bedrijfsapparatuur te 
verwijderen; 

- voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is, de Apparatuurruimte terug te 
brengen in de staat waarin het zich bij de aanvang van het gebruik bevond; 
en 

- de sleutels, toegangspassen en dergelijk van de Apparatuurruimte en/of het 
Bedrijfsgebouw aan REGGEFIBER te overhandigen. 

5.8. OPERATOR zal aan andere gebruikers van het Bedrijfsgebouw waarvan de 
Apparatuurruimte deel uitmaakt geen hinder of overlast veroorzaken. 

5.9. REGGEFIBER draagt ervoor zorg dat de haar geplaatste eigen apparatuur dan 
wel aldaar geplaatste apparatuur van derden in het desbetreffende Bedrijfsgebouw 
voldoet aan de in de annex Technische Beschrijvingen opgenomen eisen. Indien 
er niettemin een storing optreedt, zullen Partijen - zo mogelijk - overleggen over de 
te treffen preventieve en/of correctieve maatregelen. Indien en voorzover de in het 
voorgaande lid bedoelde storing van of in de in de Apparatuurruimte geplaatste 
Bedrijfsapparatuur wordt veroorzaakt door de door REGGEFIBER in het 
desbetreffende Bedrijfsgebouw geplaatste eigen apparatuur, komen de redelijke 
kosten van de in verband met deze storingen en eventueel door OPERATOR in 
redelijkheid te nemen maatregelen voor rekening van REGGEFIBER. 
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5.10. REGGEFIBER is verantwoordelijk voor het verkrijgen van eventuele vereiste 
overheidsvergunningen indien het door OPERATOR voorgenomen (mede)gebruik 
van een Bedrijfsgebouw en/of een Apparatuurruimte een dergelijke 
vergunningsplicht met zich brengt en zal OPERATOR vrijwaren voor aanspraken 
van derden dienaangaande. De daarmee verbonden kosten komen geheel voor 
rekening van REGGEFIBER. OPERATOR zal daarbij desverlangd aan 
REGGEFIBER alle medewerking verlenen. 

 
ARTIKEL 6 BIJZONDERE BEPALINGEN MET BETREKKING TOT APPARATUURRUIMTEN 

6.1. Partijen zullen elkaar voor zover zulks redelijkerwijs nodig is medewerking 
verlenen aan het uitvoeren van de Overeenkomst. In dat verband geeft 
REGGEFIBER OPERATOR toegang tot de overeengekomen Apparatuurruimte.  

6.2. In verband met de door REGGEFIBER gehanteerde veiligheidsvoorschriften, 
hebben werknemers van OPERATOR of door OPERATOR ingeschakelde en als 
zodanig bij REGGEFIBER bekende derden toegang tot de Apparatuurruimte voor 
zover deze toegang noodzakelijk is in het kader van de uitvoering van installatie-, 
onderhouds- en/of opruimingswerkzaamheden, een en ander met inachtneming 
van de geldende toegangsregeling welke is neergelegd in de annexen 
Operationele Interfaces en SLA S&I. 

6.3. Met inachtneming van hetgeen daartoe is bepaald in de annex 
Dienstbeschrijvingen, staat REGGEFIBER ervoor in dat op het afgesproken 
moment in de Apparatuurruimte de in de annex Technische Beschrijving 
beschreven Basisvoorzieningen aanwezig zijn. 

6.4. Door OPERATOR noodzakelijk geachte bouwkundige- en andere voorzieningen in 
of aan de Apparatuurruimte dan wel in of aan het Bedrijfsgebouw waarvan de 
Apparatuurruimte deel uitmaakt zullen, na schriftelijke goedkeuring door 
REGGEFIBER, voor rekening en risico van OPERATOR door of in opdracht van 
REGGEFIBER worden uitgevoerd. REGGEFIBER kan aan een te verlenen 
goedkeuring zodanige voorwaarden verbinden die redelijkerwijs noodzakelijk zijn 
om de goede gang van zaken in of bij de Apparatuurruimte dan wel in of bij het 
Bedrijfsgebouw waarvan de Apparatuurruimte deel uitmaakt te waarborgen. De 
goedkeuring kan alleen op redelijke gronden worden geweigerd. 

6.5. REGGEFIBER zal vooraf aan OPERATOR een opgave doen van de verwachte 
kosten die OPERATOR aan REGGEFIBER verschuldigd zal zijn ter zake de 
uitvoering van het tot stand brengen van de in dit artikel bedoelde voorzieningen 
anders dan de Basisvoorzieningen. REGGEFIBER zal haar werkzaamheden als 
bedoeld in dit artikel niet aanvangen voordat de door haar aan OPERATOR 
verstrekte kostenopgave door OPERATOR is goedgekeurd overeenkomstig de 
procedure neergelegd in de annex SLA O&L en Operationele Interfaces. 

6.6. Indien Partijen overeenkomen dat één of meer voorzieningen ter beschikking 
worden gesteld, zullen deze voorzieningen in het Protocol van Oplevering worden 
opgenomen en worden ter beschikking gesteld onder de voorwaarden zoals in 
deze Overeenkomst zijn vastgelegd.. 

6.7. De voorzieningen worden bij de beëindiging van de diensten voor desbetreffende 
Apparatuurruimte(n) voor rekening van OPERATOR door REGGEFIBER 
verwijderd en, indien en voor zover mogelijk, aan OPERATOR ter beschikking 
gesteld. Per geval zal in onderling overleg tussen partijen bekeken worden of 
aanleiding bestaat om van voornoemd uitgangspunt afwijkende afspraken te 
maken. REGGEFIBER zal vooraf aan OPERATOR een opgave doen van de 
kosten die OPERATOR aan REGGEFIBER verschuldigd is ter zake de uitvoering 
van het verwijderen van de in dit artikel bedoelde voorzieningen. 

6.8. Indien onvoorziene omstandigheden van dringende aard daartoe aanleiding 
geven, heeft REGGEFIBER het recht de in of op de Apparatuurruimte geplaatste 
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Bedrijfsapparatuur of delen daarvan te verplaatsen. REGGEFIBER zal daarbij al 
hetgeen redelijkerwijs in haar vermogen ligt doen om te zorgen dat een zodanige 
verplaatsing zo min mogelijk verstoring van het bedrijfsproces van OPERATOR 
veroorzaakt. REGGEFIBER zal OPERATOR daarover zo spoedig mogelijk 
(mondeling en indien mogelijk schriftelijk) inlichten, onder vermelding van de 
omstandigheden die tot de verplaatsing aanleiding hebben gegeven. 

6.9. De kosten rechtstreeks verbonden aan het verplaatsen van de door OPERATOR 
in de Apparatuurruimte geplaatste Bedrijfsapparatuur, als bedoeld in artikel 6.8, 
zijn voor rekening van REGGEFIBER. 

6.10. De in de Apparatuurruimte geplaatste Bedrijfsapparatuur zal door OPERATOR 
worden onderhouden, een en ander met inachtneming van het bepaalde in artikel 
5 en 6. Alle kosten ter zake van groot en klein onderhoud aan de 
Apparatuurruimte, met inbegrip van de zogenaamde geringe en dagelijkse 
reparaties in de zin van artikel 7:206, tweede lid van het Burgerlijk Wetboek, zijn 
voor rekening van REGGEFIBER, tenzij in de annex Tarieven of 
Dienstbeschrijvingen voor een bepaalde vorm van Collocatie is bepaald dat 
onderhoudswerkzaamheden aan de Apparatuurruimte worden verricht door of 
vanwege OPERATOR, in welk geval geldt dat de daarmee gemoeide kosten voor 
rekening van OPERATOR zijn. 

 
ARTIKEL 7 GEBRUIK VAN GLASVEZELS EN APPARATUUR DOOR OPERATOR 

7.1. OPERATOR staat ervoor in dat het gebruik van de Glasvezels overeen komt met 
hetgeen in deze Overeenkomst en de annexen is overeengekomen. 

7.2. OPERATOR staat er voor in dat de in gebruik gegeven Glasvezels en apparatuur 
van REGGEFIBER zorgvuldig worden behandeld. 

7.3. Behoudens wanneer Partijen schriftelijk anders zijn overeengekomen, staat 
OPERATOR er voor in dat: 

i. aan de in gebruik gegeven Glasvezels en/of apparatuur geen wijzigingen 
worden aangebracht; 

ii. geen werkzaamheden worden verricht aan in gebruik gegeven Glasvezels 
en/of  

iii. apparatuur niet anders wordt gebruikt dan in overeenstemming met de 
annexen. 

7.4. OPERATOR is verplicht de voor de Bedrijfsgebouwen geldende specifieke 
(veiligheids) voorschriften, welke zijn opgenomen in de annex Operationele 
Interfaces en SLA S&I, na te leven. 

7.5. Indien wijzigingen worden aangebracht aan bij OPERATOR in gebruik gegeven 
Glasvezels en/of apparatuur zonder toestemming van REGGEFIBER, zal 
REGGEFIBER te allen tijde herstel in de oude toestand kunnen bewerkstelligen 
voor rekening en risico van OPERATOR, indien deze wijzigingen zijn aangebracht 
door of namens OPERATOR. Indien ten aanzien van een in gebruik gegeven 
Glasvezel geen duidelijke klantzijde is aan te wijzen, zullen Partijen zo spoedig 
mogelijk in overleg treden teneinde tot een oplossing te komen. 

7.6. OPERATOR staat in voor haar bevoegdheid om een order voor een specifieke 
Glasvezel te plaatsen en vrijwaart REGGEFIBER tegen aanspraken van derden 
terzake. REGGEFIBER is gerechtigd om alle redelijke, werkelijk gemaakte, kosten 
gemaakt naar aanleiding van door OPERATOR onbevoegd geplaatste orders bij 
OPERATOR in rekening brengen. 

 
ARTIKEL 8 EIGENDOM EN BESCHERMING VAN AAN OPERATOR IN GEBRUIK GEGEVEN 

GLASVEZELS 

8.1. Aan OPERATOR in gebruik gegeven Glasvezels zijn eigendom van de 
REGGEFIBER Groep. 
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8.2. Partijen zullen elkaars op locatie van Eindgebruikers aanwezige Glasvezels en 
geplaatste apparatuur ten behoeve van netwerkaansluitpunten zorgvuldig 
behandelen en – behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de 
andere Partij – daarin geen wijzigingen aanbrengen in afwijking van hetgeen 
daaromtrent in de annexen is bepaald. 

8.3. OPERATOR is ervoor verantwoordelijk dat de specificaties van de in gebruik 
gegeven Glasvezels en Aansluitingen aan Contractanten bekend zijn en zal zo 
nodig maatregelen nemen om de naleving van contractueel opgelegde 
verplichtingen terzake na te laten leven. 

8.4. REGGEFIBER installeert en beheert (waaronder begrepen reparatie en 
vervanging) de Aansluiting en FTU. Schade en (herstel)kosten aan de Aansluiting 
en/of FTU ontstaan door of vanwege de Contractant of Eindgebruiker, worden 
door REGGEFIBER rechtstreeks op de Contractant of Eindgebruiker verhaald. In 
verband met de uitvoering van hetgeen in dit artikel is bepaald, zal OPERATOR en 
of haar Contractanten aan REGGEFIBER de naam/adres/woonplaats (NAW) en 
andere contact gegevens van de Eindgebruiker ter beschikking stellen en de 
benodigde medewerking verlenen. Indien noodzakelijk zullen REGGEFIBER en 
OPERATOR een separate bewerkersovereenkomst sluiten m.b.t. de verwerking 
van de gegevens van Contractanten. 

8.5. OPERATOR zal REGGEFIBER op eerste verzoek van REGGEFIBER de in artikel 
8.4 genoemde schades en kosten vergoeden welke is ontstaan door of via het 
gebruik van een Contractant of Eindgebruiker die gebruik maakt of heeft gemaakt 
van het dienstenaanbod van OPERATOR en/of haar Contractanten. 

 
ARTIKEL 9 ONDERHOUD, STORINGEN, WIJZIGINGEN  

9.1. Glasvezels worden, ook gedurende de periode dat zij in gebruik zijn bij 
OPERATOR, onderhouden door of vanwege REGGEFIBER. Ten behoeve van 
onderhoud en/of de opheffing van een Storing in een Glasvezel, kan 
REGGEFIBER tijdelijk (een deel van) een Glasvezel buiten gebruik stellen. 
REGGEFIBER zal dit tot een minimum beperken en waar dit toch nodig is dit tijdig 
- rekening houdend met de omstandigheden van het geval - zo spoedig mogelijk, 
indien redelijkerwijs mogelijk vooraf, meedelen. In het geval in redelijkheid niet de 
mogelijkheid bestaat om vooraf een mededeling te doen, zal REGGEFIBER, op 
diens verzoek, OPERATOR achteraf informeren omtrent de redenen van de 
buitengebruikstelling. Door REGGEFIBER in dit kader in acht te nemen 
voorschriften en procedures zijn opgenomen in de annex Operationele Interfaces. 

9.2. REGGEFIBER is gerechtigd wijzigingen aan te brengen in haar 
glasvezelaansluitnetwerk. Indien redelijkerwijs te verwachten valt dat wijzigingen 
technische, operationele consequenties zullen hebben voor OPERATOR, de aan 
OPERATOR verleende Diensten en/of de door OPERATOR met gebruikmaking 
van deze Diensten verleende elektronische communicatiediensten, zal 
REGGEFIBER dit zo spoedig mogelijk en rekening houdend met de 
gerechtvaardigde belangen van OPERATOR schriftelijk aan OPERATOR 
meedelen, onder vermelding van de planning ten aanzien van de implementatie 
van de wijziging, een en ander conform de in de annex Operationele Interfaces 
neergelegde procedures. Alleen indien de wijzigingen het gevolg zijn van aan 
REGGEFIBER op grond van de Telecommunicatiewet opgelegde verplichtingen 
tot verplaatsing van kabels, is OPERATOR zelf verantwoordelijk voor eventuele 
kosten die zij als gevolg van wijzigingen als hier bedoeld zal moeten maken. 

 
ARTIKEL 10 PRIJZEN EN TARIEVEN 

10.1. OPERATOR is REGGEFIBER vergoedingen verschuldigd volgens de tarieven die 
voor de afzonderlijke diensten zijn omschreven in de annex Tarieven. De tarieven 
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kunnen worden onderscheiden in periodieke (VVA) en eenmalige vergoedingen 
(VVE). 

10.2. Ten aanzien van vergoedingen waarvoor geldt dat zij verschuldigd zijn volgens de 
door REGGEFIBER op basis van een voorcalculatie gedane prijsopgave zullen de 
in de annex Operationele Interfaces neergelegde procedures gevolgd worden. 

10.3. Periodiek verschuldigde vergoedingen(VVA)  worden, tenzij anders wordt 
overeengekomen, in maandelijkse termijnen gefactureerd, overeenkomstig de in 
de annex Facturering bepaalde data en procedures. 

10.4. De eenmalig verschuldigde vergoedingen (VVE) worden gefactureerd nadat de 
verrichte dienst of activiteit gereed is. 

10.5. Voor het tot stand brengen respectievelijk verwijderen van de overeengekomen 
voorzieningen en/of voor het tot stand brengen of verwijderen van bouwkundige en 
andere voorzieningen als bedoeld in artikel 6, is OPERATOR vergoedingen 
verschuldigd, welke worden vermeld in de desbetreffende door REGGEFIBER 
gedane gespecificeerde opgave. 

10.6. Alle bedragen worden vermeld in euro’s exclusief de daarover verschuldigde BTW. 
 
ARTIKEL 11 FACTURERING, BETALING EN ZEKERSTELLING 

11.1. Betaling dient te geschieden op basis van een factuur die door REGGEFIBER 
naar OPERATOR verzonden zal worden. 

11.2. Betaling dient te geschieden volgens de betalingsprocedure die is vastgelegd in de 
annex Facturering. 

11.3. Indien op grond van bijzondere feiten of omstandigheden die het debiteurenrisico 
van REGGEFIBER betreffen, in redelijkheid twijfel kan bestaan of OPERATOR 
aan haar verplichtingen kan voldoen, heeft REGGEFIBER het recht een 
zekerheidstelling te vragen. OPERATOR zal aan een dergelijk verzoek binnen een 
door REGGEFIBER gestelde termijn voldoen. 

11.4. Als vorm van zekerheidstelling als bedoeld in het derde lid kan een 
onherroepelijke, onvoorwaardelijke en direct opeisbare bankgarantie van een in 
Nederland gevestigde  bank ten gunste van REGGEFIBER worden verlangd, 
waarbij de bank zekerheid stelt – onder de gebruikelijke afstand doening van alle 
voorrechten en excepties bij de wet aan borgen toegekend – voor het voldoen van 
alle bedragen die OPERATOR verschuldigd is uit hoofde van de Overeenkomst en 
afgenomen Apparatuurruimten en bijbehorende Orders. Op de (af te geven) 
bankgarantie zijn eveneens de bepalingen van het vijfde, zesde en zevende lid 
van dit artikel van toepassing. 

11.5. De tekst van de bankgarantie dient vooraf ter goedkeuring aan REGGEFIBER te 
worden voorgelegd. De hoogte van de bankgarantie moet corresponderen met de 
vergoedingen die OPERATOR uit hoofde van de Overeenkomst en de afgenomen 
Apparatuurruimten en bijbehorende Orders in redelijkheid over een door 
REGGEFIBER te bepalen periode van minimaal drie en maximaal zes maanden 
verschuldigd zal zijn. 

11.6. De hoogte van de bankgarantie zal in elk geval halfjaarlijks worden beoordeeld 
door REGGEFIBER. REGGEFIBER kan wijziging van de hoogte van de 
bankgarantie verlangen indien het in het derde lid bedoelde bedrag met meer dan 
20% is toegenomen, danwel REGGEFIBER in redelijkheid de periode als bedoeld 
in het derde lid anders vaststelt. 

11.7. Zodra de noodzaak tot zekerheidstelling niet meer aanwezig is, zal REGGEFIBER 
de bankgarantie aan OPERATOR terugsturen met de mededeling dat deze kan 
vervallen. Dit laat onverlet de mogelijkheid van REGGEFIBER om overeenkomstig 
het bepaalde in dit artikel opnieuw zekerheidstelling te verlangen. 

11.8. REGGEFIBER is bereid om andere vormen van zekerheid dan een bankgarantie 
als hiervoor omschreven in overweging te nemen. REGGEFIBER zal geen 
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bankgarantie verlangen indien er door OPERATOR zekerheid wordt gesteld in een 
andere, voor REGGEFIBER genoegzame, vorm en tot een voor REGGEFIBER 
genoegzaam bedrag. REGGEFIBER zal instemming met een andere vorm van 
met bankgarantie vergelijkbare zekerheid slechts op redelijke en objectiveerbare 
gronden weerhouden. 

 
ARTIKEL 12 OPERATIONEEL OVERLEG 

12.1. Partijen zullen ten behoeve van het goed functioneren van de dienstverlening 
regelmatig overleg voeren over operationele onderwerpen in verband daarmee en 
planning van nieuwe aanleg, zoals nader uitgewerkt in de annex Overlegprotocol. 
Voor bepaalde operationele onderwerpen zijn in de annexen modaliteiten van dit 
overleg overeengekomen. 

12.2. Partijen hebben elk vaste Contactpersonen aangewezen die zullen fungeren als 
aanspreekpunten met betrekking tot het in deze Overeenkomst bepaalde en die 
verantwoordelijk zijn voor de contractsuitvoering en -coördinatie. 

12.3. Tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen, dient alle schriftelijke en 
elektronische communicatie tussen Partijen die in verband met deze 
Overeenkomst en de uitvoering daarvan aan de wederpartij wordt gericht, 
waaronder aanvragen voor terbeschikkingstelling van additionele 
Apparatuurruimte en/of voorzieningen, te worden gezonden aan de vaste 
Contactpersoon. 

 
ARTIKEL 13 PRIVACY 

13.1. Partijen staan jegens elkaar in voor de naleving van alle uit toepasselijke wet en 
regelgeving op het gebied van privacy voortvloeiende verplichtingen, voor zover de 
niet-naleving de belangen van de andere Partij aantast. Elk der Partijen zal de 
andere Partij vrijwaren tegen vorderingen van haar Contractanten die het gevolg 
zijn van een onvoldoende naleving door de andere Partij van deze verplichtingen. 

 
ARTIKEL 14 INFORMATIEVERSTREKKING 

14.1. Partijen onderkennen het belang in het kader van deze Overeenkomst van een 
goede communicatie tussen Partijen onderling, en tussen Partijen en de 
Contractanten. Elke Partij zal de andere Partij daarom alle in het kader van een 
goede communicatie noodzakelijke informatie verstrekken. 

14.2. Informatieverstrekking op grond van deze Overeenkomst zal geschieden op 
kosten van de Partij die de informatie verstrekt, voor zover niet schriftelijk anders is 
overeengekomen. Partijen dienen ten aanzien van de juistheid en volledigheid van 
verstrekte informatie zich alle redelijkerwijs mogelijke inspanning te betrachten, 
zonder evenwel voor de juistheid en volledigheid te kunnen instaan. 

14.3. Onverminderd het in het vorige lid bepaalde staat de Partij die informatie verstrekt 
wel in voor haar bevoegdheid om die informatie te verstrekken aan de andere 
Partij. 

14.4. Het bepaalde in de voorgaande leden brengt geen verplichting mee voor Partijen 
tot het verstrekken van bepaalde informatie, behoudens voor zover Partijen in een 
annex bij de Overeenkomst anders zijn overeengekomen. Ten aanzien van de 
vertrouwelijkheid van eventueel verstrekte informatie geldt het bepaalde in artikel 
15. 

14.5. REGGEFIBER zal de voor de uitvoering van haar verplichtingen onder deze 
Overeenkomst relevante informatie zo spoedig mogelijk en op dezelfde wijze en 
hetzelfde tijdstip ter beschikking stellen aan alle operators die ODF-toegang 
afnemen van REGGEFIBER. 

 
ARTIKEL 15 VERTROUWELIJKHEID  
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15.1. Beide Partijen verplichten zich om geheimhouding in acht te nemen ten aanzien 
van de voorwaarden die zijn neergelegd in deze Overeenkomst en annexen bij 
deze Overeenkomst en alle informatie omtrent de andere Partij waaronder in elk 
geval informatie omtrent haar bedrijfsvoering en haar klanten waarvan zij in het 
kader van deze Overeenkomst kennis nemen, een en ander voor zover die 
informatie door de verstrekkende Partij zodanig is aangeduid dat daaruit blijkt dat 
de informatie vertrouwelijk is of die informatie van zodanige aard is dat de 
ontvangende Partij had moeten begrijpen dat die vertrouwelijk is. Onder deze 
geheimhouding valt in elk geval alle informatie met betrekking tot technische, 
financiële, operationele en bedrijfseconomische gegevens die in het kader van de 
voorbereiding en uitvoering van deze Overeenkomst zijn verstrekt en nog zullen 
worden verstrekt. 

15.2. Onder de informatie, zoals bedoeld in het eerste lid, wordt niet begrepen: 
i. Informatie die reeds in het bezit was van de informatie ontvangende partij 

op het moment dat die informatie door de andere Partij werd verstrekt, 
zonder dat dit veroorzaakt is doordat de onderhavige geheimhoudingsplicht 
is geschonden; 

ii. Informatie die van algemene bekendheid of openbare toegankelijkheid is, 
respectievelijk wordt, en deze bekendheid of toegankelijkheid niet het 
gevolg is van een schending van de onderhavige geheimhoudingsplicht; 

iii. Informatie die wordt verkregen van een derde die het recht heeft dergelijke 
informatie te verschaffen, dan wel uit eigen ontwikkeling wordt verkregen 
zonder dat daarbij op enigerlei wijze gebruik wordt gemaakt van de 
vertrouwelijke informatie 

15.3. Partijen zullen de vertrouwelijke informatie niet aanwenden voor een ander doel 
dan ter uitvoering van de uit deze Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen en 
werkzaamheden. 

15.4. Het is Partijen niet toegestaan de informatie bedoeld in het eerste lid in welke vorm 
dan ook op enigerlei wijze aan derden ter beschikking te stellen, met uitzondering 
van het verstrekken van informatie: 

- op grond van wettelijke verplichtingen aan of ten overstaan van personen die 
daartoe zijn aangewezen; 

- aan organen of instanties die zijn aangewezen om toezicht te houden op de 
telecommunicatiesector, voor zover die organen of instanties uit hoofde van 
hun taak aanspraak hebben en aanspraak maken op het verkrijgen van die 
informatie; 

- aan accountants, rechtshulpverleners, aandeelhouders en organen van de 
vennootschap respectievelijk de houdstermaatschappij voor zover deze 
verstrekking vereist is in het kader van de rapportageverplichtingen van een 
Partij; 

- aan eigen werknemers of andere door een Partij in verband met de uitvoering 
van deze Overeenkomst ingeschakelde personen; 

- met voorafgaande schriftelijke goedkeuring van de andere Partij; 
15.5. Het verstrekken van informatie omtrent de voorwaarden die zijn neergelegd in 

deze Overeenkomst is verder toegestaan in het kader van het verkrijgen of 
behouden van een notering op een erkende effectenbeurs van de aandelen van 
Partijen of van maatschappijen die met Partijen in een groep zijn verbonden en 
waarvan de jaarrekeningen zijn geconsolideerd. 

15.6. Partijen dragen er zorg voor dat een gelijke geheimhouding door hun 
personeelsleden of door hen in verband met de uitvoering van deze Overeenkomst 
ingeschakelde personen wordt betracht en zullen dusdanige maatregelen treffen 
dat personen die niet direct betrokken zijn bij de werkzaamheden, op generlei 
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wijze kennis kunnen nemen van of zich toegang kunnen verschaffen tot de 
vertrouwelijke informatie. 

15.7. Partijen zullen de kring van personeelsleden of door hen ingeschakelde derden, 
die toegang tot de in dit artikel bedoelde gegevens en/of informatie hebben, zo 
beperkt mogelijk houden. 

15.8. Het in dit artikel bepaalde blijft ook van kracht indien deze Overeenkomst wordt 
beëindigd. In geval van beëindiging zullen Partijen alle documenten en bescheiden 
in welke vorm dan ook, alsmede eventuele kopieën daarvan, waarvan zij het 
vertrouwelijk karakter redelijkerwijs behoren te kennen, afkomstig van de andere 
Partij op verzoek aan die Partij retourneren, dan wel op verzoek van die Partij 
vernietigen. 

 
ARTIKEL 16 OPSCHORTING DIENSTEN  

16.1. REGGEFIBER is uitsluitend gerechtigd aan OPERATOR in gebruik gegeven 
Glasvezels geheel of gedeeltelijk buiten gebruik te stellen indien OPERATOR 
wezenlijke verplichtingen uit deze Overeenkomst, met inbegrip van de bepalingen 
inzake toegestaan gebruik, ook na daartoe schriftelijk in gebreke te zijn gesteld 
waarin aan OPERATOR een redelijke termijn wordt gegund, niet nakomt, waarbij 
REGGEFIBER alvorens tot opschorting over te gaan, indien van toepassing ook 
de belangen van Eindgebruikers van OPERATOR zal meewegen. 

16.2. Van de bevoegdheid als bedoeld in het eerste lid mag slechts gebruik worden 
gemaakt indien de ernst van de niet-nakoming de opschorting rechtvaardigt, 
rekening houdende met alle voor beide Partijen betrokken belangen. 

16.3. OPERATOR blijft gedurende de periode van opschorting gehouden om alle 
harerzijds verschuldigde bedragen te voldoen. Indien achteraf blijkt dat de 
opschorting niet gerechtvaardigd was, zal REGGEFIBER de bedragen die 
OPERATOR gedurende de periode van opschorting voor het opgeschorte 
gedeelte van een dienst heeft voldaan aan OPERATOR terugbetalen. 

16.4. De opschorting als bedoeld in het eerste lid wordt onverwijld beëindigd nadat 
OPERATOR haar verplichtingen alsnog nakomt. 
 

 
ARTIKEL 17 AANSPRAKELIJKHEID EN VERZEKERING 

17.1. Onverminderd hetgeen elders in deze Overeenkomst uitdrukkelijk is bepaald, zijn 
Partijen bij de uitvoering van deze Overeenkomst  jegens elkaar uitsluitend, 
behoudens in het geval van opzet of bewuste roekeloosheid,  aansprakelijk voor 
schade die een rechtstreeks gevolg is van  een toerekenbare tekortkoming of 
onrechtmatig handelen of nalaten van  die Partij dan wel van een door die Partij 
ingeschakelde derde en uitsluitend voor zover , het betreft: 

i. zaakschade, waarbij de vergoedingsplicht is beperkt tot een maximum van 
EUR 900.000,00 per gebeurtenis, en tot ten hoogste een bedrag van EUR 
2.250.000,00 per kalenderjaar; 

ii. schade ten gevolge van dood of lichamelijk letsel. 
17.2. OPERATOR zal zelf alle vorderingen afwikkelen van Contractanten of derden die 

verband houden met overeenkomsten die OPERATOR met die Contractanten of 
derden heeft gesloten. OPERATOR zal REGGEFIBER niet aanspreken tot verhaal 
van de schade die zij terzake van die afwikkeling moet vergoeden, en vrijwaart 
REGGEFIBER  tegen aanspraken van die Contractanten of derden. 

17.3. Partijen zijn over en weer gehouden elkaar zo spoedig mogelijk mondeling èn 
schriftelijk te informeren indien aan of in de Apparatuurruimte dan wel in of aan het 
Bedrijfsgebouw of de Bedrijfsapparatuur schade dreigt te ontstaan of reeds is 
ontstaan. 
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17.4. Partijen zijn gehouden ervoor zorg te dragen dat zij met betrekking tot de 
Bedrijfsapparatuur en de door haar beheerde ruimte de gebruikelijke 
verzekeringen hebben afgesloten met een passende verzekerde som. De met 
deze verzekeringen verbonden kosten zijn voor rekening van de Partij die de 
verzekering sluit. 

 
ARTIKEL 18 INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN 

18.1. Alle intellectuele eigendomsrechten terzake van goederen (waaronder in dit 
verband in elk geval mede wordt begrepen producten, diensten en software, alles 
in de ruimste zin van het woord) die een Partij in het kader van deze 
Overeenkomst aanwendt, blijven berusten bij die Partij of bij degene van wie die 
Partij de gebruiksrechten hierop heeft gekregen. Deze Overeenkomst impliceert 
niet dat met betrekking tot enig intellectueeleigendomsrecht een licentie of ander 
recht wordt gegeven of verkregen, tenzij zulks uitdrukkelijk schriftelijk wordt 
overeengekomen. 

18.2. REGGEFIBER staat er voor in dat OPERATOR gebruik kan maken van de 
Diensten zonder dat haar eigendomsrechten of intellectuele eigendomsrechten 
van derden voor wat betreft de in het eerste lid bedoelde goederen worden 
tegengeworpen. Voor zover het voor OPERATOR onontbeerlijk is voor het gebruik 
van de Diensten, zal REGGEFIBER, voor zover zij daartoe bevoegd is, verplicht 
zijn om een licentie met betrekking tot die intellectuele eigendomsrechten te 
geven. De voorwaarden van die licentie zullen nader worden overeengekomen. 

18.3. Ingeval wordt vastgesteld, hetzij in rechte, hetzij tussen de bij die inbreuk 
betrokken Partijen, dat als gevolg van het handelen of nalaten van een Partij de 
andere Partij inbreuk maakt op enig intellectueel eigendomsrecht van een derde 
zal de eerstgenoemde Partij voor haar rekening en risico zodanige maatregelen 
treffen dat de andere Partij geen inbreuk meer maakt en dat de andere Partij de 
Diensten ongestoord kan gebruiken. 

 
ARTIKEL 19 DUUR EN BEËINDIGING  

 
Duur en opzegging Overeenkomst 

 
19.1. Deze Overeenkomst treedt in werking op de datum van ondertekening daarvan 

door beide Partijen en wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. 
 

19.2. Deze Overeenkomst kan door OPERATOR worden opgezegd met inachtneming 
van een opzegtermijn van zes (6) maanden. Deze Overeenkomst kan door 
REGGEFIBER, onverminderd de mogelijkheid tot wijziging van deze 
Overeenkomst, uitsluitend worden opgezegd, met inachtneming van een 
opzegtermijn van 24 maanden indien; 
i. in redelijkheid, rekening houden met de omstandigheden van het geval, 

voortzetting van deze Overeenkomst niet van REGGEFIBER verlangd kan 
worden en/of; 

ii. voor zover REGGEFIBER op grond van vigerende wet- en regelgeving niet 
(langer) gehouden is de ODF-toegang te leveren.  
 

19.3. Na het verstrijken van de opzegtermijn uit artikel 19.2 is de Overeenkomst 
beëindigd en kan OPERATOR geen nieuwe ODF-toegang meer afnemen. Met het 
opzeggen van de Overeenkomst wordt echter niet automatisch de reeds verleende 
ODF-toegang opgezegd. De reeds verleende ODF-toegang dient te worden 
opgezegd conform artikel 19.5 en 19.6. Tot het moment dat ODF-toegang conform 
artikel 19.5 en 19.6 tot een einde is gekomen, mag OPERATOR onder de 
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voorwaarden van deze Overeenkomst gebruik blijven maken van reeds verleende 
ODF-toegang en de daartoe in gebruik zijnde Apparatuurruimten en diensten zoals 
beschreven in de annex Dienstbeschrijvingen. 
 

Duur en opzegging ODF-toegang 
 
19.4. ODF-toegang verleend conform artikel 2.6 onder deze Overeenkomst treedt in 

werking op de datum van ondertekening van het RFI Formulier door beide Partijen 
en wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. 
 

19.5. ODF-toegang kan door REGGEFIBER, onverminderd de mogelijkheid tot wijziging 
van de Overeenkomst, worden opgezegd, met inachtneming van een opzegtermijn 
van 24 maanden indien; 

i. de technische en economische exploitatie van een bestaand ODF-gebied 
voor REGGEFIBER dusdanig aantoonbaar is gewijzigd dat ongewijzigde 
instandhouding van de ODF-toegang niet kan worden gevergd en de 
opzegging betrekking heeft op alle partijen waaraan REGGEFIBER ODF-
toegang (voor het betreffende ODF-gebied) biedt; of 

ii. voor zover REGGEFIBER op grond van vigerende wet- en regelgeving niet 
(langer) gehouden is de ODF-toegang te leveren en de opzegging 
betrekking heeft op alle partijen waaraan REGGEFIBER ODF-toegang 
(voor het betreffende ODF-gebied) biedt. 

De beëindiging van de ODF-toegang, althans voor zover dit leidt tot intrekking van 
reeds verleende ontbundelde toegang, geschiedt  in overeenstemming met de 
geldende, op REGGEFIBER van toepassing zijnde (sector)regulering.   

 
Migratietermijn na opzegging ODF-toegang 
 
19.6. In aanvulling op het in artikel 19.5 bepaalde geldt dat REGGEFIBER, alvorens 

over te kunnen gaan tot feitelijke beëindiging van ODF-toegang, in aanvulling op 
de in artikel 19.5  genoemde opzegtermijn, een migratietermijn van 3 jaar dient te 
hanteren vanaf het einde van de in artikel 19.5  genoemde opzegtermijn. 
Bovendien geldt dat REGGEFIBER, alvorens over te kunnen gaan tot beëindiging 
van ODF-toegang, met OPERATOR in overleg zal treden om te bezien of 
instandhouding van de desbetreffende locatie onder gewijzigde voorwaarden voor 
beide Partijen tot de mogelijkheden behoort, mits een dergelijk overleg onder de 
toepasselijke regelgeving is geoorloofd. 

 
Duur en opzegging van het gebruik van een Aansluiting 

 
19.7. Een Aansluiting wordt in gebruik gegeven na acceptatie door REGGEFIBER van 

een Order door OPERATOR en wordt voor onbepaalde tijd aan OPERATOR in 
gebruik gegeven. 
 

19.8. Opzegging van het gebruik van een Aansluiting door OPERATOR dient te 
geschieden met inachtneming van een termijn van één (1) maand en conform de 
in de annex Dienstbeschrijvingen en annex Operationele Interfaces beschreven 
procedures.  

 
19.9. Het recht op gebruik van een Aansluiting komt automatisch te vervallen nadat de 

overeenkomst die OPERATOR met betrekking tot die Glasvezel met zijn 
Contractant of Eindgebruiker heeft gesloten, is beëindigd en deze Glasvezel 
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overeenkomstig de daarvoor overeengekomen procedure in de annex 
Operationele Interfaces is gedeactiveerd, tenzij Partijen anders overeenkomen. 

 
19.10. Het recht op gebruik van een Aansluiting komt automatisch te vervallen na een 

Operator Migratie overeenkomstig de daarvoor overeengekomen procedure in de 
annex Dienstbeschrijvingen, tenzij Partijen anders overeenkomen. 

 
19.11. Het recht op gebruik van een Aansluiting komt automatisch te vervallen op het 

moment dat de ODF-toegang voor de desbetreffende aansluiting eindigt. 
 

19.12. Het bepaalde in artikel 16 van deze Overeenkomst is van overeenkomstige 
toepassing gedurende de periode dat de Aansluiting of FTU niet bruikbaar is door 
of vanwege de Eindgebruiker, Contractant of OPERATOR tot het moment waarop 
de daarmee samenhangende schade en kosten door OPERATOR of haar 
Eindgebruiker aan REGGEFIBER is voldaan, waarbij REGGEFIBER initieel zal 
trachten de door Eindgebruiker veroorzaakte schade bij de Eindgebruiker te 
verhalen. 

 
Ontbinding Overeenkomst, ODF-toegang en/of het gebruik van een Aansluiting 
 

19.13. In aanvulling op de gronden voor ontbinding op grond van de wet, heeft elk der 
Partijen in de hieronder omschreven gevallen het recht deze Overeenkomst, ODF-
toegang en/of het gebruik van een Aansluiting geheel of gedeeltelijk zonder 
rechterlijke tussenkomst en zonder dat nadere ingebrekestelling is vereist, met 
onmiddellijke ingang schriftelijk te ontbinden: 

i. Wanneer aan de andere Partij voorlopige of definitieve surseance van 
betaling is verleend, dan wel deze in staat van faillissement is verklaard 
dan wel een verzoek tot surseance of faillissement door de andere Partij 
ten behoeve van zichzelf is ingediend; 

    Wanneer de andere Partij een beroep op overmacht (zoals bepaald in artikel 6:75     
BW) doet en de overmachtsperiode langer dan een periode van 6 maanden heeft 
geduurd of zodra vaststaat dat deze langer dan deze 6 maanden zal duren. 

 
ARTIKEL 20 WIJZIGING VAN DE OVEREENKOMST 

20.1. Wijzigingen van of aanvullingen op deze Overeenkomst zijn slechts geldig indien 
ze schriftelijk tussen Partijen zijn vastgelegd in de vorm van een amendement op 
deze Overeenkomst. 

20.2. Indien de wijzigingen op deze Overeenkomst voortvloeien uit of anderszins 
verband houden met wijzigingen in de op REGGEFIBER toepasselijke regelgeving 
waaronder mede begrepen een met inachtneming van de toepasselijke 
regelgeving genomen bindend besluit of bindende uitspraak van een daartoe 
bevoegd overheidsorgaan, bestuursorgaan of rechterlijke instantie, is OPERATOR 
gehouden deze wijzigingen te accepteren met inachtneming van het navolgende: 

a) in het geval het wijzigingen betreft waarvan de niet (tijdige) implementatie 
door REGGEFIBER leidt tot strijd met de op REGGEFIBER toepasselijke 
regelgeving, zullen de wijzigingen van kracht worden vanaf het moment dat 
de wijzigingen in de op REGGEFIBER toepasselijke regelgeving op de 
voorgeschreven wijze zijn bekendgemaakt; 

b) in de gevallen anders dan in 20.2 sub a omschreven, zullen de wijzigingen op 
de Overeenkomst van kracht worden op het moment dat de daaraan ten 
grondslag liggende wijziging in de op REGGEFIBER toepasselijke 
regelgeving onherroepelijk is geworden. 
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20.3. Elk der Partijen is gerechtigd de andere Partij per schriftelijke kennisgeving te 
verzoeken om gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een wijziging van 
(enige bepaling uit) deze Overeenkomst, waaronder mede begrepen een redelijk 
verzoek van OPERATOR tot wijziging van het ODF referentieaanbod in het kader 
van een verzoek tot een nieuwe of gewijzigde vorm van ontbundelde toegang tot 
het ODF-gebied, overeen te komen. In deze kennisgeving dient specifiek, 
deugdelijk, gemotiveerd en redelijk gedetailleerd te worden aangegeven welke 
wijzigingen worden verzocht. 

20.4. Het in artikel 20.3 genoemde  verzoek tot wijziging van de Overeenkomst kan 
worden gedaan indien: 

i. De door (één der) Partijen bij de uitvoering van deze Overeenkomst 
toegepaste technologie of operationele procedures zodanig worden 
gewijzigd dat dit voor de verplichtingen van (één der) Partijen krachtens de 
Overeenkomst aanzienlijke gevolgen heeft; 

ii. Er een andere wijziging van omstandigheden optreedt die van dien aard is 
dat de andere Partij naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid geen 
ongewijzigde instandhouding van deze Overeenkomst mag verwachten; 

iii. Als zich een verandering van de toepasselijke regulering voordoet die een 
belangrijke invloed heeft op (de werking van) één of meer bepalingen uit 
de Overeenkomst; 

iv. Partijen zijn overeengekomen dat een bepaalde omstandigheid aanleiding 
is om de Overeenkomst te wijzigen; 

v. Het door REGGEFIBER gepubliceerde aanbod tot ontbundelde toegang 
tot haar ODF-gebied(en) wijzigt. 

vi. OPERATOR een nieuwe of gewijzigde vorm van ontbundelde toegang van 
Reggefiber wenst af te nemen. 

20.5. Uiterlijk binnen één maand na ontvangst van de in artikel 20.3 bedoelde 
kennisgeving zal de geadresseerde daarvan schriftelijk, deugdelijk gemotiveerd en 
redelijk gedetailleerd reageren op het wijzigingsverzoek. 

20.6. Behoudens het geval dat de geadresseerde van de kennisgeving direct geheel 
met het wijzigingsverzoek instemt, zullen Partijen zo spoedig mogelijk na 
ontvangst van de in artikel 20.4 bedoelde reactie in onderhandeling treden. 
Partijen zullen zich inspannen om tot volledige inhoudelijke overeenstemming te 
komen binnen drie maanden na de in artikel 20.5 bedoelde kennisgeving, of 
binnen de termijn die daartoe voor het betreffende onderwerp afzonderlijk in deze 
Overeenkomst is overeengekomen. 

20.7. Specifiek ten aanzien van redelijke verzoeken van OPERATOR tot nieuwe of 
gewijzigde vormen van ontbundelde toegang als genoemd onder art. 20.4 onder vi 
geldt dat REGGEFIBER een  haalbaarheidsonderzoek kan uitvoeren waarin de 
volgende aspecten (kunnen) worden onderzocht: 

i. Zijn er technische of operationele beperkingen die aan honorering van 
het verzoek in de weg staan? 

ii. Zijn er bedrijfseconomische redenen die aan honorering van het 
verzoek in de weg staan? 

iii. Zijn er beperkingen voortvloeiend uit toepasselijke wet- en regelgeving 
die aan honorering van het verzoek in de weg staan? 

REGGEFIBER zal, indien zij meent dat een haalbaarheidsonderzoek nodig is, 
OPERATOR hiervan binnen één maand na ontvangst van de in artikel 20.3 
bedoelde kennisgeving, op de hoogte stellen.     

20.8.  REGGEFIBER kan een verzoek tot nieuwe of gewijzigde vormen van ontbundelde 
toegang gemotiveerd afwijzen indien (i) het verzoek een vorm van toegang betreft 
die niet onder de door ACM aan Reggefiber opgelegde toegangsverplichtingen valt  
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en/of (ii) het in het vorige lid genoemde haalbaarheidsonderzoek uitwijst dat het 
verzoek van OPERATOR geen redelijk verzoek betreft.   

20.9. Indien de in artikel 20.6 bedoelde onderhandelingen niet binnen de daarvoor 
bestemde periode van drie maanden tot overeenstemming hebben geleid, zullen 
Partijen gemotiveerd en limitatief aangeven op welke punten zij geen 
overeenstemming hebben bereikt. Ten aanzien van de overige onderwerpen 
zullen vanaf dat moment tussen hen de afspraken gelden waarover wel 
overeenstemming bestaat. Ten aanzien van de geschilpunten is elk der Partijen 
bevoegd om met toepassing van artikel 25 een uitspraak van een bevoegde 
instantie te verkrijgen. 

20.10. In het geval dat op grond van dit artikel een beslissing van een bevoegde instantie 
in een geschil waarbij REGGEFIBER betrokken is, moet worden afgewacht, 
voordat een wijziging op de Overeenkomst kan worden aangebracht, zal deze 
wijziging, indien deze zich daarvoor leent, na deze beslissing met terugwerkende 
kracht tussen Partijen gelden, behoudens wanneer in de genoemde beslissing 
anders wordt bepaald of Partijen anders zijn overeengekomen. 

20.11. Voor zover het bij toepassing van art. 20.9 gaat om geschilpunten waarvan de 
uitkomst niet met terugwerkende kracht kan worden ingevoerd, is REGGEFIBER 
gerechtigd de dienstverlening uit te voeren conform zijn eigen standpunt. Indien de 
wederpartij binnen twee weken na afloop van de in lid 6 van dit artikel bedoelde 
termijn een onmiddellijke voorziening bij voorraad of een voorlopig besluit heeft 
aangevraagd zal van deze bevoegdheid slechts gebruik worden gemaakt tot het 
moment waarop in de beslissing bij voorraad of het voorlopige besluit anders is 
beslist dan wel indien tegen dat voorlopig besluit een voorlopige voorziening is 
aangevraagd, het moment waarop het verzoek om een voorlopige voorziening is 
afgewezen. 

20.12. In voorkomende situaties zal REGGEFIBER een voorgenomen wijziging van zijn 
technische en operationele procedures waarvoor een non-discriminatieverplichting 
geldt alleen kunnen doorvoeren indien dat geschiedt ten aanzien van alle partijen 
met wie vergelijkbare overeenkomsten zijn gesloten. Indien een dergelijke situatie 
zich voordoet en REGGEFIBER een verzoek tot wijziging van de Overeenkomst 
heeft ingediend, zal ten aanzien van dat verzoek het in het voorgaande lid 
bepaalde van overeenkomstige toepassing zijn. 
 

 
ARTIKEL 21 WIJZIGINGEN VAN TARIEVEN 

21.1. REGGEFIBER is op grond van de geldende wet- en regelgeving gehouden    om 
bij het aanbieden van ODF-toegang onder gelijke omstandigheden gelijke 
voorwaarden en tarieven te hanteren voor alle actieve operators die in het kader 
van ODF-toegang vergelijkbare voorzieningen vragen. REGGEFIBER zal, indien 
zij tarieven van de ODF-toegang dienstverlening gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst wenst te wijzigen, dit tijdig - rekening houdend met toepasselijke 
wet- en regelgeving - schriftelijk aan OPERATOR bekend maken. 

21.2. Voorzover de wijzigingen in tarieven voortkomen uit of anderszins verband houden 
met toepasselijke regelgeving en/of een met inachtneming van toepasselijke 
regelgeving gedane bindende uitspraak van een bevoegd overheidsorgaan, 
bestuursorgaan of gerechtelijke instantie, is OPERATOR gehouden om de 
wijzigingen te accepteren en zullen de wijzigingen in werking treden op de in de 
bekendmaking vermelde datum. Indien vorenbedoelde wijzigingen niet voortkomen 
uit toepasselijke regelgeving behoudt REGGEFIBER zich het recht voor om de 
tarieven aan te passen. Hierbij wordt artikel 7.2 van de Telecommunicatiewet 
analoog van toepassing verklaard. Behoudens indien en voor zover de 
tariefaanpassing voortvloeit uit de verplichting om een minimale marge te hanteren 
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tussen deze diensten en diensten op de downstream gelegen wholesale- en 
retailmarkten of een daarmee vergelijkbare verplichting, is OPERATOR – indien en 
voor zover deze aanpassing voor hem per saldo nadelig uitpakt – gerechtigd de 
desbetreffende Dienst(en) met ingang van de datum waarop de wijziging ingaat 
kosteloos te beëindigen, bij gebreke waarvan hij geacht wordt onvoorwaardelijk 
met de tariefaanpassing te hebben ingestemd. 

21.3. Indien de toepasselijke tariefregulering bestaat uit tariefplafond(s), dient lid 2 van 
dit artikel van deze Overeenkomst zodanig te worden uitgelegd, dat OPERATOR 
verplicht is tariefswijzigingen te accepteren wanneer; 

i. deze gewijzigde tarieven op of onder het tariefplafond liggen (daaronder 
tevens begrepen nog toe te voegen CAPEX klassen) of; 

ii. het gevolg zijn van de indexatie zoals uiteengezet in annex Tarieven.  
 
ARTIKEL 22 NIETIGHEID 

22.1. In geval van gehele of gedeeltelijke nietigheid dan wel onverbindendheid van één 
of meer bepalingen van deze Overeenkomst blijft deze Overeenkomst zonder de 
ongeldige bepalingen in stand, indien deze Overeenkomst - gelet op de inhoud en 
de strekking ervan - niet in onverbrekelijk verband met de ongeldige bepalingen 
staat. 

22.2. In geval van toepassing van het vorige lid verbinden Partijen zich jegens elkaar de 
nietige, dan wel onverbindende bepalingen zo spoedig mogelijk te vervangen door 
geldige bepalingen die het met de nietige dan wel onverbindende bepalingen 
beoogde doel zo dicht mogelijk benaderen. 

 
ARTIKEL 23 TOEPASSELIJK RECHT  

23.1. Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
 
ARTIKEL 24 RECHTSFORUM EN GESCHILLEN  

24.1. In het geval van een geschil tussen Partijen betrekkend hebbend op (de uitvoering 
van) een wezenlijke verplichting van een Partij onder deze Overeenkomst, zullen 
Partijen gedurende een periode van 2 weken, of zoveel langer indien zij daartoe in 
overleg besluiten, trachten het geschil in der minne te regelen. 

24.2. Indien het overleg als bedoeld in lid 1 van dit artikel niet leidt tot een voor beide 
Partijen acceptabele oplossing, zal het betreffende onderwerp op verzoek van één 
der Partijen worden geëscaleerd door het onderwerp schriftelijk voor te leggen aan 
een lid van directie van ieder der Partijen met het verzoek om binnen vijftien (15) 
werkdagen nadat het onderwerp aan hen is voorgelegd overeenstemming te 
bereiken. 

24.3. In die gevallen waarin deze Overeenkomst niet voorziet, streven Partijen naar het 
bereiken van een oplossing naar redelijkheid en billijkheid. 

24.4. Het bepaalde in de leden 1 t/m 3 van dit artikel laat onverlet het recht van Partijen 
uit deze Overeenkomst voortvloeiende geschillen voor te leggen aan de rechter te 
Amsterdam. Onder bevoegde rechter wordt tevens verstaan het College van de 
Autoriteit Consument en Markt, dan wel een ander toezichthoudend orgaan, indien 
dit orgaan daartoe de bevoegdheid heeft. 

24.5. Indien een geschil betrekking heeft op een verzoek tot wijziging van de 
Overeenkomst of onderhandeling over een nieuwe overeenkomst, is het bepaalde 
in dit artikel van toepassing nadat de daarvoor in artikel 21 gevolgde procedures 
zijn afgerond. 

 
ARTIKEL 25 SLOTBEPALINGEN 

25.1. Partijen zijn niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere 
Partij gerechtigd om over te gaan tot het geven van publieke bekendheid aan de 
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totstandkoming en (enig deel van) de inhoud van deze Overeenkomst. Deze 
toestemming zal niet op onredelijke gronden worden onthouden. 

25.2. Een Partij kan rechten en verplichtingen of haar rechtsverhouding uit deze 
Overeenkomst niet overdragen aan een derde zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de andere Partij, welke toestemming niet op onredelijke gronden 
zal worden onthouden, met dien verstande dat (i) elk van Partijen haar rechten 
onder deze Overeenkomst mag verpanden aan banken of andere 
(rechts)personen die financiering verstrekken aan de betreffende Partij of 
groepsmaatschappijen van die Partij; (ii) iedere Partij haar rechten onder deze 
Overeenkomst in het kader van de executie van een onder (i) bedoeld pandrecht 
mag overdragen aan de pandhouder of de (rechts)persoon aan wie die rechten bij 
executie worden overgedragen; OPERATOR is ermee bekend dat de Reggefiber 
Groep de/het glasvezelaansluitnetwerk(en) en bijbehorende voorzieningen kan 
verhypothekeren of heeft verhypothekeerd aan de financierende banken van 
REGGEFIBER en haar groepsmaatschappijen. 

 
Aldus opgemaakt en ondertekend in tweevoud te […..] op [.........] 
 
Namens REGGEFIBER:     Namens OPERATOR:  
 
 
 
[naam]      [naam] 
[functie]      [functie] 
 

 


