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Declaração de Privacidade – 
Portugal. 
 
Na Ascent, levamos muito a sério a privacidade dos nossos clientes. Assim, estamos 
comprometidos com a seguinte política de privacidade, que demonstra que qualquer 
dado pessoal que possuímos é tratado em conformidade com o Regulamento Geral 
de Proteção de Dados do Reino Unido (UK GDPR). Estamos igualmente sujeitos ao 
Regulamento Geral de Proteção de Dados da União Europeia (EU GDPR) no que diz 
respeito aos serviços que oferecemos a indivíduos e às nossas operações mais 
amplas no Espaço Económico Europeu (EEE).  
 
Por favor, leia esta Política de Privacidade com atenção para conhecer os seus 
direitos, as informações que recolhemos e como as recolhemos, utilizamos e 
protegemos.    

Que categorias de dados pessoais recolhemos?    

Dados pessoais são quaisquer informações relacionadas com um indivíduo 
identificado ou identificável. Os dados pessoais que recolhemos sobre si dependem 
dos serviços específicos que lhe prestamos.  Podemos obter as seguintes categorias 
de dados pessoais sobre indivíduos através dos meios descritos nesta Política de 
Privacidade.  
 
Os dados pessoais que podemos recolher incluem:    

- Detalhes de contacto, incluindo nome, nome da empresa, cargo, números 
de telefone (profissional e móvel), endereços de e-mail (profissional e 
pessoal), morada e informações para verificar a sua identidade, como a 
data de nascimento.  

- Detalhes profissionais, incluindo histórico profissional e de carreira, 
formação académica, adesões a associações profissionais e artigos 
publicados.  

- As suas respostas a inquéritos, competições e promoções. 

Recolhemos e utilizamos dados pessoais para os fins descritos na secção "Porque 
necessitamos de dados pessoais" abaixo. Caso não forneça os dados pessoais 
solicitados, isso pode atrasar ou impedir a prestação dos serviços que lhe 
oferecemos. 
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Como recolhemos dados pessoais?	 

- Obtemos a maior parte dos dados pessoais que recolhemos diretamente 
dos indivíduos, de várias formas, incluindo: preenchimento de formulários 
online, subscrição das nossas newsletters, registo para formações, 
webinars e encontros, participação em reuniões ou eventos que 
organizamos, visita às nossas instalações ou para fins de recrutamento.  

- Obtemos dados pessoais indiretamente sobre indivíduos através de uma 
variedade de terceiros, incluindo serviços de recrutamento e os nossos 
clientes. Estes dados são sempre obtidos com o consentimento dos 
indivíduos.  

- Os dados pessoais podem ser obtidos de fontes publicamente acessíveis, 
como o Companies House, artigos de notícias e pesquisas na internet. 

 

Também podemos obter dados pessoais através de cookies no nosso site—para 
mais informações sobre a nossa utilização de cookies, consulte a nossa Política de 
Cookies. 

Porque necessitamos de dados pessoais? 

Procuramos ser transparentes na recolha e utilização de dados pessoais, informando-
o sobre as razões pelas quais necessitamos deles. Estas razões incluem, tipicamente:		

- Prestação de serviços profissionais – os nossos serviços podem incluir a 
análise de ficheiros de clientes para análises de dados, o que pode 
envolver o processamento de dados pessoais relevantes para o cliente em 
questão.  

- Promoção dos nossos serviços profissionais, produtos e capacidades junto 
de clientes empresariais existentes e potenciais.  

- Envio de convites e disponibilização de acesso a convidados que 
participem nos nossos eventos e webinars ou em eventos patrocinados por 
nós.  

- Administração, manutenção e garantia da segurança dos nossos sistemas 
de informação, aplicações e websites.  

- Identificação de candidatos qualificados e encaminhamento de consultas 
de carreira de candidatos para a nossa equipa de Recursos Humanos, que 
pode estar sujeita a termos e políticas de privacidade diferentes.  

- Processamento de pedidos online, incluindo resposta a comunicações de 
indivíduos ou a pedidos de propostas e cotações. 
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O nosso website utiliza cookies? 

Com consentimento prévio, utilizamos o Google Analytics para recolher informações 
sobre os nossos visitantes. Para mais informações, consulte a nossa Política de 
Cookies. 

Partilhamos dados pessoais com terceiros? 

Partilhamos rotineiramente dados pessoais com: 

- empresas do grupo Ascent;  

- terceiros que utilizamos para nos ajudar a prestar serviços a si, incluindo a 
Microsoft;  

- outros terceiros que utilizamos para ajudar a gerir o nosso negócio;  

- terceiros aprovados por si, como sites de redes sociais aos quais escolhe 
ligar a sua conta ou fornecedores de pagamentos de terceiros;  

- fornecedores de serviços de recrutamento. 

Transferência de dados pessoais para fora do Reino Unido e do EEE. 

Por vezes, é necessário transferir os seus dados pessoais para países fora do Reino 
Unido e do Espaço Económico Europeu (EEE). Nestes casos, cumpriremos as leis 
aplicáveis do Reino Unido e do EEE, concebidas para garantir a privacidade dos seus 
dados pessoais.  
Sempre que transferimos os seus dados pessoais para fora do Reino Unido e/ou do 
EEE, fazemos isso com base numa decisão ou regulamento de adequação ou 
(quando isso não estiver disponível) em cláusulas contratuais-tipo reconhecidas pelo 
Reino Unido e/ou UE. Caso não possamos ou optemos por não continuar a depender 
de qualquer desses mecanismos, não transferiremos os seus dados pessoais para 
fora do Reino Unido e/ou do EEE, a menos que possamos fazê-lo com base num 
mecanismo alternativo ou exceção prevista pela lei aplicável de proteção de dados.    

Quais são os seus direitos em matéria de proteção de dados? 

- Acesso - o direito de obter uma cópia dos seus dados pessoais.  

- Retificação - o direito de nos exigir a correção de quaisquer erros nos seus 
dados pessoais.  

- Apagamento (também conhecido como o direito ao esquecimento) - o 
direito de nos exigir o apagamento dos seus dados pessoais, em 
determinadas situações.  
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- Restrição do processamento - o direito de nos exigir a restrição do 
processamento dos seus dados pessoais, em certas circunstâncias, como 
por exemplo, se contestar a precisão dos dados.  

- Portabilidade dos dados - o direito de receber os dados pessoais que nos 
forneceu num formato estruturado, de uso comum e legível por máquina 
e/ou de transmitir esses dados a um terceiro, em determinadas situações.    

- Oposição - o direito de se opor:   

o a qualquer momento, ao processamento dos seus dados pessoais 
para fins de marketing direto (incluindo a definição de perfis);  

o em certas outras situações, à continuação do processamento dos 
seus dados pessoais, por exemplo, processamento realizado para 
fins dos nossos interesses legítimos, salvo se existirem fundamentos 
legítimos imperiosos para o processamento continuar ou se o 
processamento for necessário para o estabelecimento, exercício ou 
defesa de ações judiciais.    

- Não estar sujeito a decisões automatizadas individuais - o direito de não 
estar sujeito a decisões baseadas exclusivamente em processamento 
automatizado (incluindo a definição de perfis) que produzam efeitos legais 
em relação a si ou que o afetem de forma similarmente significativa.  

- Direito de retirar o consentimento - caso nos tenha fornecido 
consentimento para utilizar os seus dados pessoais, tem o direito de retirar 
esse consentimento de forma simples, a qualquer momento. A retirada do 
consentimento não afetará a licitude da utilização dos seus dados pessoais 
com base no consentimento dado antes da sua retirada. 

 
Como protegemos a segurança dos dados pessoais e informações 
dos clientes? 

Estão implementadas políticas e procedimentos de segurança técnicos e 
organizacionais adequados para proteger os dados pessoais (incluindo dados 
pessoais sensíveis) contra perda, uso indevido, alteração ou destruição. Utilizamos 
tecnologia dedicada à proteção de dados pessoais, seguindo diretrizes internas de 
classificação e manuseio de dados. Procuramos garantir que o acesso aos seus 
dados pessoais seja limitado apenas às pessoas que necessitem de aceder aos 
mesmos, cumprindo o princípio da minimização. As pessoas que têm acesso aos 
dados são obrigadas a manter a confidencialidade dessas informações e a seguir as 
diretrizes internas de classificação de dados.  
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Se tiver acesso a partes dos nossos websites ou utilizar os nossos serviços, continua a 
ser responsável por manter o seu ID de utilizador e palavra-passe confidenciais. 
Esteja ciente de que a transmissão de dados através da internet não é 
completamente segura. Embora façamos o nosso melhor para proteger a segurança 
dos seus dados pessoais, não podemos garantir ou assegurar a segurança dos dados 
transmitidos para o nosso site; qualquer transmissão é feita por sua conta e risco.  
 
Também temos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violação de 
segurança de dados. Notificaremos tanto o utilizador quanto qualquer regulador 
aplicável sobre uma violação suspeita de segurança de dados, caso sejamos 
legalmente obrigados a fazê-lo. 

Alterações a esta Política de Privacidade. 

Revisamos regularmente esta Política de Privacidade e publicaremos quaisquer 
atualizações nesta página. 

Revision History. 

Número da 
Revisão	 

Data 
(dd-mmm-yyyy)	 

Autor	 Detalhes da Revisão 

1.0	 01/11/2022	 ISO	 Atualização do Original  
Novos Formatos	 

1.1	 24/11/2023	 ISO	 Alterações Menores  
Secção de Histórico de Revisões 
adicionada 

	1.2 	17/01/2025 	ISO Alterações Menores 

Como nos contactar? 

Se tiver perguntas ou comentários sobre esta Política de Privacidade relativamente ao 
tratamento de dados pessoais, ou se acredita que a Ascent não aderiu a esta Política 
de Privacidade de alguma forma e gostaria de exercer os seus Direitos de Titular de 
Dados, por favor, envie a sua correspondência para: 
 
Ascent Digital Services UK Ltd   
DeskLodge House, 2 Redcliffe Way, Bristol BS1 6NL   
 
Ou por e-mail:  
dpo@ascent.io   



DECLARAÇÃO DE PRIVACIDADE – PT 

 
 

 
DO SOMETHING NEW. DO SOMETHING BETTER. 6 

 
Procuramos responder no prazo de 30 dias a partir da data em que recebemos 
comunicações relacionadas com a privacidade e, eventualmente, poderemos 
precisar de solicitar informações específicas para ajudar a confirmar a sua identidade 
e garantir o seu direito de aceder às informações ou exercer qualquer um dos seus 
outros direitos. Isto ajuda-nos a assegurar que os dados pessoais não sejam 
divulgados a nenhuma pessoa que não tenha o direito de os receber.  
 
Alternativamente, pode contactar o Comissário de Informação do Reino Unido 
através de https://ico.org.uk/make-a-complaint/data-protection-complaints/ para 
relatar preocupações sobre as nossas práticas de tratamento de dados. 

https://ico.org.uk/make-a-complaint/data-protection-complaints/

