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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltungsbereich.

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen der Ascent Gruppe (und der mit ihr verbundenen
Unternehmen), im Folgenden Ascent genannt, gelten fiir alle Rechtsgeschéfte, d.h. fiir alle
Leistungen, die Ascent gegeniiber dem Vertragspartner erbringt. Sie gelten auch fir die
zuklinftigen Geschafts- und Zusatzvereinbarungen, selbst wenn nicht ausdriicklich darauf Bezug
genommen wurde.

1.2. Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vom
Auftragnehmer schriftlich und firmengemal} gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der
Auftragsbestatigung angegebenem Umfang.

1.3. Allgemeine Geschaftsbedingungen und Einkaufsbedingungen des Vertragspartners werden fir
das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen,
auch wenn ihnen seitens Ascent nicht ausdricklich nach Eingang widersprochen wird.

1.4. Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

1.5. Abanderungen bedirfen zu Ihrer Giiltigkeit der ausdricklichen schriftlichen Bestatigung durch
Ascent und gelten nur fiir den jeweiligen einzelnen Geschaftsfall.

1.6. Diese AGB bilden mit den Ubrigen Vertragsdokumenten (Auftragsdokumente,
Leistungsverzeichnis, Master Service Agreement, Service Level Agreement etc.) samt den
bezogenen Anlagen den Vertrag in seiner Gesamtheit. Bei Widerspruch zwischen diesen
Dokumenten gilt zunachst die jeweils individuelle Vereinbarung, die Angebotsunterlagen, dann
das Service Level Agreement, dann das Master Service Agreement und dann schliesslich die AG.
Maligeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltige Fassung der
gegenstandlichen Bedingungen.
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§2 Leistung und Priifung.

2.1. Die von Ascent zu erbringenden Service Leistungen kénnen insbesondere sein:

— Erstellung von Individualsoftware

— Optische und technische Aktualisierung von Legacy Software
— Verbesserung von bestehenden Systemen und Plattformen
— Global- und Detailanalysen im Bereich UX/UI

— Digitale Produktentwicklung

— Migration von On-Premise Losungen zu Web Losungen

— Design und Technologie Beratung

— Lieferung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen

— Erwerb von Nutzungsberechtigungen fir Softwareprodukte
— Erwerb von Werknutzungsbewilligungen

— Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstiitzung)
— Telefonische Beratung

— Programmwartung

— Erstellung von Programmtragern

— Sonstige Dienstleistungen

2.2. Die Dienstleistungen die Ascent erbringt, werden von Ascent sorgfaltig, nach dem Stand der
Technik und entsprechend der schriftlichen Aufgabenstellung erbracht. Fiir die Erbringung der
Dienstleistungen finden die Regelungen des Werkvertragsrechts keine Anwendung. Der
Auftraggeber ist daher selbst fiir die von ihm angestrebten und erzielten Ergebnisse
verantwortlich. Der Einsatz der Leistungen von Ascent fur bestimmte Zwecke ist nicht vereinbart.

2.3. Ascent erbringt ihre Leistungen auf Grundlage der vom Auftraggeber vollstandig zur
Verfligung zu stellenden Informationen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zahlen auch, soweit
erforderlich, praxisgerechte Testdaten sowie Testmdglichkeiten in ausreichendem AusmalR. Die
Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen.
Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu Termin und Preisdnderungen fiihren.
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2.4. Wird vom Auftraggeber mit einem zu Test- und Implementierungszwecken bereitgestelltem
System im produktiven Betrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fir die Sicherung der Daten
beim Auftraggeber. Fiir einen etwaigen Datenverlust iibernimmt Ascent keine Verantwortung.
Eine allfallige Dokumentation wird dem Auftraggeber in elektronischer Form libergeben.

2.5. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemaf
Leistungsbeschreibung tatsachlich oder juristisch unmoglich ist, ist Ascent verpflichtet, dies dem
Auftraggeber sofort anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfiihrung moglich wird, kann Ascent die
Ausflihrung ablehnen. In diesem Fall ist es nicht erforderlich, dass die Leistung von Ascent
bestimmte Anforderungen erflillt oder gewisse Funktionalitaten aufweist. Ist die Unmoglichkeit
der Ausfiihrung die Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen
Anderung der Leistungsbeschreibung durch den Auftraggeber, ist Ascent berechtigt, vom Auftrag
zurlickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit von Ascent angefallenen Kosten und Spesen sowie
allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

2.6. Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, ist die Schulung des Auftraggebers und seiner
Mitarbeiter flr die erbrachten Leistungen (Programme etc.) im Preis nicht inkludiert und wird
gesondert in Rechnung gestellt.

2.7. Zusagen Uber Leistungsmerkmale sind nur dann verbindlich, wenn diese von Ascent schriftlich
bestatigt werden.

2.8. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

2.9. Ebenso hat der Auftraggeber von ihm bereitgestellte Inhalte auf ihre rechtliche, insbesondere
wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit zu Gberprifen. Fiir den
Fall, dass Ascent von Dritten wegen derartiger Inhalte in Anspruch genommen wird, wird der
Auftraggeber Ascent vollkommen schad- und klaglos halten.

2.10. Ascent haftet gegeniiber dem Auftraggeber nicht fir die rechtliche Zuldssigkeit von Inhalten,
wenn diese vom Auftraggeber vorgegeben wurden.
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2.11. Werkleistungen: Grundlage fir die Erstellung ist die schriftliche Leistungsbeschreibung
(Spezifikation), die der Auftraggeber zur Verfligung stellt oder die von Ascent gegen
Kostenberechnung aufgrund der ihr zur Verfligung gestellten Unterlagen und Informationen
ausgearbeitet wird. Die Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu Giberpriifen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu Termin- und
Preisanderungen flihren. Sofern nicht anders vereinbart, verbleibt der Quellcode samt allen
Rechten an diesem, die fir die Verwendung des Werkes nicht erforderlich sind, von erstellten
Programmen bei Werkleistungen bei Ascent und wird nicht an den Auftraggeber herausgegeben.

2.12. Wartung: Gegenstand des Vertrags kann auch die Wartung von Programmen und Systemen
sein.

2.13. Sofern nicht anders vereinbart, verbleibt der Quellcode der erstellten Programme der Ascent
samt allen damit verbundenen Nutzungsrechten, die fir die vertragsgemaRe Verwendung nicht
erforderlich sind, bei Ascent und wird nicht an den Auftraggeber herausgegeben.

2.14. Die Verwendung von 3rd-Party-Komponenten ist prinzipiell gestattet, die Zustimmung des
Auftraggebers wird in jedem Fall im Vorfeld vom Auftragnehmer eingeholt. Im Rahmen der
Projektdokumentation wird eine vollstandige Liste der verwendeten 3rd-Party Komponenten
erstellt. Eventuell anfallende Lizenzkosten fiir 3rd-Party-Komponenten sind vom Auftraggeber zu
zahlen.

2.15. Ausdriicklich weisen wir daraufhin, dass eine barrierefreie Ausgestaltung (von Websites) iSd
Bundesgesetzes Uber die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG) und des Bundesgesetzes lber die Beseitigung von
Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen (Behindertengleichstellungsgesetz, BehiG)
nicht im Angebot enthalten ist, sofern diese nicht gesondert/ individuell vom Auftraggeber
angefordert wurde. Sollte die barrierefreie Ausgestaltung nicht vereinbart worden sein, so obliegt
dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre Zuldssigkeit im Hinblick auf das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz bzw. Behindertengleichstellungsgesetz durchzufiihren. Ebenso
hat der Auftraggeber von ihm bereit gestellte Inhalte auf ihre rechtliche, insbesondere
wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit zu Gberprifen. Die
Ascent haftet im Falle leichter Fahrladssigkeit oder nach Erfillung einer allfalligen Warnpflicht
gegeniiber dem Kunden nicht fiir die rechtliche Zulassigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden
vorgegeben wurden.

§3 Angebote.
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3.1. Grundlage fir die Erstellung von Individualprogrammen ist die schriftliche
Leistungsbeschreibung, die Ascent grundsatzlich entgeltlich gegen Kostenberechnung aufgrund
der ihr zur Verfigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der Auftraggeber
zur Verfligung stellt. Diese Leistungsbeschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu tGberprifen und mit seinem Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater
auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen fiihren.

3.2. Wenn aufgrund dieses Angebots innerhalb der Giltigkeitsdauer kein Auftrag erteilt wird, ist
Ascent berechtigt, die Kosten fiir die Detailspezifikation und Angebotslegung zu verrechnen.

3.3. Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und
Umfang der vom Auftraggeber vollstandig zur Verfliigung gestellten bindenden Informationen,
Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu zdhlen auch praxisgerechte Testdaten sowie Testmoglichkeiten in
ausreichendem AusmaRB, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Normalarbeitszeit und auf seine
Kosten zur Verfligung stellt.

3.4. Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfligung gestellten Anlage im
Echtbetrieb gearbeitet, liegt die Verantwortung fiir die Sicherung der Echtdaten beim
Auftraggeber.

3.5. Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestatigt der Auftraggeber mit der
Bestellung die Kenntnis des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

3.6. Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

84 Inhalt und Optimierung.

4.1. Der Vertragspartner stimmt hinsichtlich der mobilen Apps, mobilen Programmen und
Webanwendungen zu, dass diese, wenn nicht anders vereinbart, auf die aktuellste Version der
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses offentlich verfligbaren Betriebssystemversionen
entwickelt und optimiert wird.
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4.2. Benoétigte und nicht beauftrage Ressourcen werden vom Auftraggeber zur Verfligung gestellt
oder getrennt beauftragt. Dies umfasst nicht ausschlief3lich, jedoch insbesondere: Zugangsdaten
zu bestehenden Hostings, Datenbanken oder Webservices; Lokalisierte Texte und Beschreibungen
sowie lokalisierte Grafiken oder Logos.

§5 Anderungen.

5.1. Jeder der Vertragspartner kann beim anderen Vertragspartner in schriftlicher Form
Anderungen des im Angebot oder Vertrags vereinbarten Leistungsumfangs beantragen. Nach
Erhalt eines Anderungsantrags wird der Empfinger priifen, ob und zu welchen Bedingungen die
Anderung durchfiihrbar ist und dem Antragsteller die Zustimmung bzw. Ablehnung unverziiglich
mitteilen. Erfordert ein Anderungsantrag des Auftraggebers eine umfangreiche Uberpriifung, so
wird der hierdurch entstehende Aufwand von Ascent gesondert in Rechnung gestellt. Die fiir eine
Anderung erforderlichen vertraglichen Anpassungen werden durch eine gesonderte Vereinbarung
geregelt.

5.2. Ascent kann ihre vereinbarungsgemal zu erbringenden Leistungen einseitig abandern, sofern
mit der Anderung fiir den Auftraggeber keine oder nur unwesentliche Nachteile verbunden sind.
Ascent wird den Auftraggeber hiertiber verstandigen.

§6 Unterauftrdge und Kiinstliche Intelligenz.

Ascent kann zur Leistungserbringung ohne Zustimmung des Auftraggebers Unterauftragnehmer,
insbesondere an mit ihr verbundene Unternehmen, einsetzen. In diesem Fall bleibt die
Verantwortung fiur die erbrachten Leistungen bei Ascent. Dies beinhaltet insbesondere auch das
Recht von Ascent, einzelne Teile des Auftrages wahlweise von Mitarbeitern des
Unterauftragnehmers durchfilihren zu lassen oder selbst durchzufiihren.

Ebenso ist Ascent berechtigt, fir die Durchfiihrung derartiger Aufgaben kiinstliche Inteligenz oder
vergleichbare Software zu verwenden.
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§7 Liefertermin, Lieferfristen, Ort der Leistungserbringung.

7.1. Ascent ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erfiillung (Fertigstellung) moglichst genau
einzuhalten.

7.2. Zusitzliche Leistungen oder Anderungen eines bestehenden Auftrags bediirfen immer der
Schriftform und einer separaten Auftragsbestatigung durch Ascent. Einer dadurch verlangerten
Projektdauer stimmt der Kunde bei Anderungen ausdriicklich zu.

7.3. Vereinbarte Lieferfristen/Erfullungstermine sind stets annahernd und unverbindlich.

7.4. Die angestrebten Erflllungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der
Auftraggeber zu den von Ascent angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und
Unterlagen vollstandig, insbesondere die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3.
zur Verfiigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen Ausmal} nachkommt.

7.5. Lieferverzogerungen und Kostenerhohungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder
nachtraglich gednderte Angaben und Informationen oder nicht, nicht vollstdndig oder nicht
zeitgerecht zur Verfligung gestellte Unterlagen entstehen, sind von Ascent nicht zu vertreten und
kénnen nicht zum Verzug von Ascent fiihren. Daraus resultierende Mehrkosten und sonstige
Nachteile, insbesondere aufgrund von Verzégerungen tragt der Auftraggeber.

7.6. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme umfassen, ist Ascent berechtigt,
Teillieferungen durchzuflihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

7.7. Sofern nicht anders vereinbart, erbringt Ascent ihre Leistungen am Sitz von Ascent, von ihr
verbundenen Unternehmen, bei beigezogenen Subauftragnehmer oder remote.

7.8. Der Auftraggeber erklirt sich damit einverstanden, die Uberschreitung des einvernehmlich
geplanten Enddatums um 25% der Projektdauer zu akzeptieren. Dies wird, sobald und sofern
ersichtlich, dem Vertragspartner umgehend mitgeteilt. Hierdurch entstehen dem Vertragspartner
keine Mehrkosten
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§8 Preise, Steuern und Gebiihren.

8.1. Sofern nicht im Angebot anderes vereinbart wurde, verstehen sich alle Preise in Euro ohne
Umsatzsteuer. Sie gelten nur fir den vorliegenden Auftrag.

8.2. Die genannten Preise verstehen sich ab dem Sitz von Ascent. Soweit nicht anders vereinbart,
wird nach Aufwand vergitet.

8.3. Bei Bibliotheks- (Standard)-Programmen gelten die am Tag der Lieferung giiltigen Listenpreise.
Bei allen anderen Dienstleistungen (Beratung, Programmierung, Einschulung,
Umstellungsunterstiitzung, usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung
glltigen Satzen verrechnet.

8.4. Kommt es zu Abweichungen von dem dem Vertrag zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht
von Ascent zu vertreten ist, wird der zusatzliche Aufwand nach dessen tatsachlichem Anfall
berechnet.

8.5. Die Kosten fiir Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach
den jeweils gliltigen Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit. Kosten fir
Unterkunft, Verpflegung und andere Reisekosten werden dabei separat ausgewiesen und sind
nicht Teil der Kosten fiir die Reisezeit. Sofern nicht anders vereinbart, gilt dies auch bei einem
vereinbarten Pauschalpreis.

8.6. Begutachtung und die Erstellung von Angeboten werden dem Vertragspartner nach
tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt.

§9 Zahlung.

9.1. Die von Ascent gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind prompt ohne Abzlige und
spesenfrei nach Fakturenerhalt zahlbar. Fir Teilrechnungen gelten die fiir den Gesamtauftrag
festgelegten Zahlungsbedingungen analog.
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9.2. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen
in Teilschritten) umfassen, ist Ascent berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder
Leistung Rechnung zu legen fiir welche ebenso die fiir den Gesamtauftrag festgelegten
Zahlungsbedingungen gelten.

9.3. Eine Zahlung gilt an dem Tag als geleistet, an dem sie auf dem von Ascent bekannt gegebenen
Konto einlangt.

9.4. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fiir die
Durchflihrung der Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch Ascent. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigt Ascent, die laufenden Arbeiten vorerst einzustellen und unter
Setzung einer Nachfrist von mindestens 3 Tagen vom Vertrag zuriickzutreten. Wird auch innerhalb
der Frist die Zahlung nicht geleistet, wird der Vertragsricktritt von Ascent wirksam, ohne dass es
hierflr weiterer Vertragserklarungen von Ascent bediirfe. Alle damit verbundenen Kosten sowie
der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen.

9.5. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen von 9,2% Uber dem Basiszinssatz verrechnet. Bei
Nichteinhaltung zweier Raten bei Teilzahlungen ist Ascent berechtigt, Terminverlust in Kraft treten
zu lassen und libergebene Akzepte fallig zu stellen.

9.6. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewahrleistungsansprichen oder Bemangelungen zuriick zu halten.

9.7. Ist der Vertragspartner mit einer vereinbarten Zahlung oder sonstigen Leistung aus diesem
oder anderen Geschaften in Verzug, so kann Ascent unbeschadet seiner sonstigen Rechte

(a) die Erflullung seiner eigenen Verpflichtung bis zur Bewirkung dieser Zahlung oder sonstigen
Leistung aufschieben und eine angemessene Verlangerung der Leistungsfrist in Anspruch nehmen,
(b) samtliche offene Forderungen aus diesem und/oder anderen Geschaften fallig stellen und fir
diese Betrdge ab der jeweiligen Falligstellung Verzugszinsen in der Héhe von 9,2% lber dem
Basiszinssatz verrechnen und unabhangig davon jeglichen Schaden geltend machen, der durch den
Zahlungsverzug entstanden ist.

In jedem Fall ist Ascent berechtigt vorprozessuale Kosten, insbesondere Mahnspesen und
Rechtsanwaltskosten in Rechnung zu stellen.
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9.8. Zahlungsverziige berechtigen Ascent zur Erhéhung der geplanten Durchlaufzeit des Projektes
um die doppelte Dauer des Verzuges, ohne dass es hierzu einer gesonderten Vereinbarung
bedirfe.

9.9. Die Vermutung der Mangelhaftigkeit (gem. § 924 ABGB) sofern anwendbar, gilt als
ausgeschlossen.

9.10. Elektronische Rechnungslegung

Ascent ist berechtigt, dem Vertragspartner Rechnungen auch in elektronischer Form zu
Ubermitteln und der Vertragspartner erklart sich mit dieser Zusendungsart ausdriicklich
einverstanden.

§10 Projektmanagement.
10.1. Alle Projekte werden von Ascent agil abgewickelt.

10.2. Der Vertragspartner ist im agilen Projektmanagement kooperativ in der Planungsphase und
der iterativen Weiterentwicklung involviert. Das agile Projektmanagement nach den Vorgaben von
Ascent gilt daher als Vertragsgegenstand jeder Zusammenarbeit.

10.3. Das Projekt wird iterativ, in zwei bis vierwochigen Zyklen bearbeitet.
§11 Mitwirkung des Auftraggebers.

11.1. Der Erfolg der von Ascent zu erbringenden Leistungen ist abhdngig von der Mitwirkung des
Auftraggebers. Daher schafft der Auftraggeber im Bereich seiner Sphare alle Voraussetzungen, die
zur ordnungsgemafen Erbringung der Leistungen erforderlich sind. Soweit erforderlich wird der
Auftraggeber insbesondere:

— zu Beginn des Auftrags alle Ansprechpartner und jene Mitarbeiter, welche die Mitarbeiter von
Ascent bei der Leistungserbringung unterstiitzen, benennen und fiir deren Mitwirkung sorgen;
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— bei von Ascent zu erbringenden Service-Leistungen einen Systemverantwortlichen samt einem
entscheidungsbefugten Vertreter auf Seiten des Auftraggeber benennen;

— alle zur Erflllung des Auftrags notwendigen Informationen rechtzeitig zur Verfiigung stellen
sowie diese laufend aktualisieren;

— eine unmittelbare Entscheidungsfindung wahrend oder nach den zyklisch stattfindenden
Review- Meetings garantieren;

— erkennbare Mangel und Stérungen unverziglich anzeigen;

— im Rahmen des Zumutbaren alle MaRnahmen treffen, die eine Feststellung von Mangeln und
Stérungen sowie deren Ursachen ermdoglichen und deren Beseitigung erleichtern und
unterstitzen;

— den Zugang zu den Anlagen und Systemen des Auftraggebers erméglichen und die Moglichkeit
des Zugriffs auf die benotigten Server schaffen;

— Ascent bei der Vorbereitung und Durchfiihrung der notwendigen Besprechungen unterstiitzen
und fir die Teilnahme der relevanten Mitarbeiter seinerseits sorgen;

— fur Aufgaben, welche beim Auftraggeber vor Ort erfiillt werden, die erforderlichen Rdume und
Arbeitsplatze flr die Mitarbeiter von Ascent zur Verfligung stellen.

Werden Mitwirkungspflichten nicht oder nur teilweise wahrgenommen, so kann dies zu
Terminverzogerungen und Kostensteigerungen fithren, die vom Auftraggeber zu vertreten sind.

8§12 Projektabnahme.

12.1. Die Leistung von Ascent gilt als abgeschlossen, wenn Ascent alle mit dem Vertragspartner zur
Erflllung des Auftrags schriftlich definierten Tatigkeiten mangelfrei durchgefiihrt und geliefert hat.

12.2. Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fiir das jeweils
betroffene Programmpaket einer Programmabnahme spatestens 10 Werktage ab Lieferung durch
den Auftraggeber. Lasst der Auftraggeber den Zeitraum von 10 Werktagen ohne
Programmabnahme verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten
Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt
die Software jedenfalls als abgenommen.

12.3. Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriftlich vereinbarten
Leistungsbeschreibung, sind vom Auftraggeber ausreichend dokumentiert in Schriftform Ascent zu
melden, die um rasche mogliche Mangelbehebung bemiiht ist. Sollte nach Ablauf der 10 Werktage
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nach Lieferung keine unterfertigte Mangelliste bei Ascent eingelangt sein, gilt die Lieferung bzw.
der Auftrag als erfiillt und abgenommen. Liegen schriftlich gemeldete, wesentliche Mangel vor,
das heildt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt werden kann, so ist nach
Mangelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich.

12.4. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme von Software wegen geringfligiger
Mangel abzulehnen.

§13 Urheberrecht und Nutzung.

13.1. Ascent rdumt dem Auftraggeber an den erarbeiteten Arbeitsergebnissen eine raumlich,
ortlich sowie zeitlich unbeschrankte Werknutzungsbewilligung ein. Sdmtliche Arbeitsergebnisse
kann der Auftraggeber ohne Zustimmung von Ascent erweitern, libertragen, Uberarbeiten,
anpassen, andern, vervielfiltigen oder veroffentlichen und/oder Dritten zur Nutzung oder
Verwertung Uberlassen. Insbesondere gilt fiir die im Rahmen eines Angebots oder Vertrags
entstehende Individualsoftware, dass Ascent dem Auftraggeber eine zeitlich unlimitierte,
Ubertragbare und unterlizenzierbare Werknutzungsbewilligung einraumt.

13.2. Die Ubertragung der Werknutzungsbewilligung fiir die erstellte Software erfolgt erst zum
Zeitpunkt der vollstandigen Bezahlung aller durch Ascent erbrachten Leistungen. Bis zur
vollstandigen Bezahlung duldet Ascent die Nutzung der Software durch den Auftraggeber
widerruflich. Ascent kann den Einsatz solcher

Software, mit deren Bezahlung sich der Auftraggeber — auch teilweise — in Verzug befindet, fir die
Dauer des Verzuges widerrufen.

13.3. Ascent ist als Urheber der Leistung zu nennen.

13.4. Der Auftraggeber ist berechtigt, die vorstehenden Rechte ohne weitere Zustimmung durch
Ascent ganz oder teilweise auf Dritte zu Gbertragen oder einfache Rechte hiervon abzuspalten und
Dritten einzurdaumen. Alle Schutzrechte an Arbeitsergebnissen, die Vertragsinhalt bilden und nicht
im Rahmen der Vertragserfillung entstanden sind (vorbestehende Arbeitsergebnisse), verbleiben
bei Ascent.
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13.5. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Herstellung der Software werden keine
Rechte Uber die im gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben.

13.6. Jede Verletzung der Urheberrechte von Ascent’s zieht Schadenersatzanspriiche nach sich,
wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

13.7. Die Anfertigung von Kopien fiir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Auftraggeber
unter der Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers
oder Dritter enthalten ist, und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien
unverandert mitlibertragen werden.

13.8. Wird dem Auftraggeber eine Software zur Verfligung gestellt, deren Lizenzinhaber ein Dritter
ist (zB Standardsoftware von Microsoft), so richtet sich die Einrdumung des Nutzungsrechts nach
den Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers (Hersteller).

§14 Quellcode.

Sofern nicht anders vereinbart, verbleibt der Quellcode der erstellten Programme der Ascent samt
allen damit verbundenen Nutzungsrechten, die fiir die vertragsgemaRe Verwendung nicht
erforderlich sind, bei Ascent und wird nicht an den Auftraggeber herausgegeben.

Festgehalten wird, dass Ascent/die Auftragnehmerin im Sinne einer flir den Kunden besonders
effizienten und kostengiinstigen Arbeitsweise bei der Erflillung des Auftrages auch auf Software
zurlickgreift, die als OpenSource Software verfligbar ist und deren Quellcode von Ascent
gegebenenfalls weiterentwickelt wird. Ungeachtet der Reichweite der dem Kunden eingerdumten
Rechte an der von Ascent entwickelten Software ist Ascent berechtigt, den weiterentwickelten
Quellcode von OpenSource Software an jene Stelle zuriickzugeben, von der sie Ascent bezogen
hat, und dieser dieselben Rechte am Quellcode einzurdumen, die Ascent am urspriinglichen
Quellcode eingerdaumt wurden.

§15 Riicktrittsrecht.

15.1. Fiir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden
oder rechtswidrigem Handeln von Ascent ist der Auftraggeber berechtigt, mittels
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eingeschriebenen Briefes eine angemessene Nachfrist von mindestens 6 Wochen zu setzen und
vom betreffenden Auftrag zurlickzutreten, falls Ascent auch innerhalb der Nachfrist die
vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbringt und den Auftraggeber daran kein
Verschulden trifft.

15.2. Ascent ist bestrebt, die vereinbarten Fristen zur Erflllung der Leistung moglichst genau
einzuhalten. Sofern unvorhersehbare oder vom Parteiwillen unabhidngige Umstande, wie
beispielsweise alle Falle hoherer Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und
Transportsperren sowie sonstige Umstande, die auRerhalb der Einflussmoglichkeiten von Ascent
liegen, eintreten, die die Einhaltung der vereinbarten Frist zur Lieferung oder Leistungserbringung
behindern, verlangert sich diese jedenfalls um die Dauer dieser Umstande. Ist absehbar, dass diese
Umstande nicht innerhalb absehbarer Zeit wegfallen werden, wird Ascent von der
Lieferverpflichtung entbunden oder kann wahlweise eine Neufestsetzung der vereinbarten
Lieferzeit vornehmen. Diese Umstande berechtigen auch dann zur Fristverlangerung, wenn sie bei
Subunternehmern eintreten.

15.3. Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung von Ascent
moglich. Ist Ascent mit einem Storno einverstanden, so hat sie das Recht, neben den erbrachten
Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der Hohe von mindestens 30% des
noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen. Es steht Ascent
jedoch frei, entsprechend der jeweiligen individuellen Umstdnde des Auftrages eine hohere
Stornogebihr zu verlangen.

15.4. Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfiihrung des Auftrages gemal
Leistungsbeschreibung rechtlich oder tatsachlich unmaoglich ist oder wirtschaftlich unzumutbar, ist
Ascent verpflichtet, dies dem Auftraggeber unverziiglich anzuzeigen. Andert der Auftraggeber die
Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft dieser nicht die Voraussetzung, dass eine
Ausfihrung moglich bzw. zumutbar wird, kann Ascent die Ausfiihrung ablehnen. Die bis dahin
angefallenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind Ascent vom Auftraggeber zu
ersetzen.

§16 Gewibhrleistung, Wartung, Anderungen.

16.1. Ascent gewahrleistet, dass die Software die in der dazugehorigen Dokumentation
beschriebenen Funktionen erfiillt, sofern die Software auf dem im Vertrag beschriebenen
Betriebssystem genutzt wird.
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16.2. Ascent leistet keine Gewahr dafiir, dass das Programm voéllig fehlerfrei ist und
ununterbrochen lauft, doch wird sie, wenn ein Mangel innerhalb der Gewahrleistungsfrist auftritt,
der die Nutzung des Programms nicht nur unwesentlich beeintrachtigt, nach ihrer Wahl den
Mangel beheben.

16.3. Mangelriigen haben unter genauer Angabe des Mangels in schriftlicher Form oder per E-Mail
zu erfolgen.

16.4. Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder
Wandlung.

16.5. Bei gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei
der Auftraggeber Ascent alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaRnahmen
ermoglicht. Ferner Gbernimmt Ascent keine Gewahr fir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf
unsachgemale Bedienung, gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und
Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche
vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den
Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

16.6. Fiir einen Gewahrleistungsanspruch fir Dienstleistungen oder durch Dienstleistung
erbrachte Funktionen im Sinne der agilen Softwareentwicklung konnen Mangel ausdriicklich nur in
Bezug auf schriftlich festgehaltene Spezifikationen und deren Akzeptanzkriterien geltend gemacht
werden. Ferner muss der Auftraggeber fiir eine Fehlerbeseitigung den Fehler ausreichend in einer
Fehlermeldung beschreiben und diese fiir Ascent bestimmbar machen und Ascent alle fir die
Fehlerbeseitigung erforderlichen Unterlagen zur Verfligung stellen. Voraussetzung fiir die
Fehlerbeseitigung ist dariber hinaus, dass der Auftraggeber oder ein ihm zurechenbarer Dritter
keine Eingriffe in die Software vorgenommen hat und auch nicht gedndert, bearbeitet,
weiterentwickelt oder mit anderen Programmen verbunden hat. Fiir Programme, die durch eigene
Programmierer des Auftraggebers oder Dritte nachtraglich verandert werden, entfillt jegliche
Gewahrleistung durch Ascent.

16.7. Um einen Gewahrleistungsanspruch fiir Dienstleistungen oder durch Dienstleistung
erbrachte Funktionen im Sinne der agilen Softwareentwicklung geltend zu machen, muss der
Vertragspartner Mangel wahrend des beschrankten Gewahrleistungszeitraums nachweisen.
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16.8. Ascent ist ausschlieRlich verpflichtet, einen Mangel zu beheben, wenn dieser durch folgende
Griinde entstanden ist:

— wenn umgesetzte Funktionalitdten den definierten Anforderungen, insbesondere den
Akzeptanzkriterien des jeweiligen Product Backlog Items widersprechen.

— wenn Funktionalitaten von definierten Anforderungen, insbesondere von Akzeptanzkriterien
des jeweiligen Product Backlog Items ganz oder teilweise fehlen

— wenn definierte Anforderungen nicht vollstandig implementiert wurden.

— bei einem Programmierfehler der durch falsche oder unsachgemalle Anwendung von
Softwareentwicklungs-Konzepten oder Programmiermethoden entstand.

16.9. Kosten fiir Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Storungsbeseitigung, die vom
Auftraggeber zu vertreten sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergdnzungen werden
von Ascent gegen Berechnung durchgefihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung von Mangeln, wenn
Programmanderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe vom Auftraggeber selbst oder von
dritter Seite vorgenommen worden sind.

16.10. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergidnzung bereits bestehender
Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder Ergidnzung. Die
Gewahrleistung fir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht wieder auf. Diese
Gewadbhrleistung gilt nicht fiir Software und Services (Testversionen etc.) die kostenlos zur
Verfligung gestellt wurden.

Liegt bei vom Auftraggeber gemeldeten Mangeln kein Gewahrleistungsfall vor, so tragt der
Auftraggeber die Kosten fiir die Fehlersuche und ggf. Fehlerbehebung.

16.11. Werden im Rahmen des Vertragsverhaltnisses Dienstleistungen wie Beratungs- und
Unterstltzungsleistungen erbracht, so liegt die Verantwortung fiir die erzielten Ergebnisse beim
Auftraggeber, ein Anspruch auf Gewahrleistung ist nicht gegeben.

16.12. Gewihrleistungsanspriiche verjihren in sechs (6) Monaten ab Ubergabe. Dies gilt auch fir
im Zeitpunkt der Ubergabe nicht erkennbare Mingel.

16.13. Fur Programme, die durch eigene Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte
nachtraglich verandert werden, entfallt jegliche Gewahrleistung durch Ascent.
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§17 Haftung.

17.1. Ascent haftet dem Auftraggeber fiir von ihm nachweislich verschuldete Schaden nur im Falle
groben Verschuldens. Dies gilt sinngemaR auch fir Schaden, die auf von Ascent beigezogene Dritte
zurlickzuflihren sind. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist mit Ausnahme von Personenschaden
ausgeschlossen. Im Falle von verschuldeten Personenschaden haftet Ascent unbeschrankt. Die
Haftung fur mittelbare Schaden — wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter — wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

17.2. Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden
von Ascent zuriickzufihren ist.

17.3. Die Haftung und Schad- und Klagloshaltung von Ascent in Zusammenhang mit der Bestellung
des Auftraggebers oder einer Vereinbarung wird mit dem Auftragswert und unabhangig von
diesem jedenfalls auf EUR 500.000 beschrankt, ausgenommen im Falle von Vorsatz oder bei
Personenschaden, soweit es nicht ausdriicklich abweichend vereinbart wurde.

17.4. Schadensersatzanspriiche verjahren binnen eines Jahres ab Kenntnis des Schadens und des
Schadigers und jedenfalls 3 Jahre nach Eintritt des Schadens.

17.5. Sofern Ascent das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang
Gewadbhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniber diesen Dritten entstehen, tritt Ascent
diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an
diese Dritten halten.

17.6. Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fir den Verlust
von Daten abweichend von Punkt 2.4 nicht ausgeschlossen, jedoch fiir die Wiederherstellung der
Daten begrenzt bis maximal EUR 10 % der Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch EUR
15.000,- je Schadensfall. Weitergehende als die in diesem Vertrag genannten Gewahrleistungs-
und Schadenersatzanspriiche des Auftraggeber-gleich aus welchem Rechtsgrund- sind
ausgeschlossen.
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17.7. Fir im Rahmen des Projektes zum Einsatz kommende Systemkomponenten von Dritten
Ubernimmt der Auftraggeber gegeniiber den Drittherstellern selbst die Haftung fiir etwaige aus
der Nutzung sich ergebende Schutzrechtsverletzungen.

§18 Nutzung von ASP- und RZ-Service-Leistungen und Online Services durch den
Auftraggeber.

Der Auftraggeber ist fiir die Eingabe und Pflege der zur Nutzung der ASP und RZ Service-Leistungen
und Online Services erforderlichen Daten und Informationen selbst verantwortlich. Der
Auftraggeber bleibt ,Herr lGber die Daten” und ist somit fir die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verantwortlich. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der
Nutzung alle anwendbaren Rechtsvorschriften einzuhalten. Es ist untersagt, Informationen und
Daten einzustellen oder zu lGbermitteln, die gegen Rechtsvorschriften oder gegen die guten Sitten
verstolRen, die in fremde gewerbliche Schutz- und Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter
eingreifen oder diese verletzen. Ascent ist berechtigt, den Zugriff auf Informationen oder Daten zu
sperren, sofern Teile davon rechtswidrig sind oder ein diesbeziglicher, durch objektive
Anhaltspunkte gerechtfertigter, Verdacht besteht.

§19 Loyalitat.

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und
Anstellung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftriage gearbeitet
haben, des anderen Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach
Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstoBende Vertragspartner ist verpflichtet,
pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Bruttojahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen,
ohne dass es des Nachweises eines tatsachlichen Schadenseintritts bedarf. Ascent ist daneben
berechtigt, einen iber diese Vertragsstrafe hinausgehenden Schaden zusatzlich zu dieser geltend
zu machen.

§20 Referenzen.

Ascent ist berechtigt, bei Teilnahmeverfahren 6ffentlicher Ausschreibungen, auf ihrer Website und
in ihren Publikationen auf die Geschaftsbeziehung zum Auftraggeber sowie auf die damit in
Zusammenhang stehenden Eckdaten von laufenden und beendeten Projekten und Auftragen
(,Referenzen”) des Auftraggebers hinzuweisen.
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Bei der Entwicklung von mobilen Applikationen fir den Auftraggeber ist Ascent berechtigt, den
Schriftzug “Entwickelt von Ascent, www.ascent.io” inkl. der Kontaktdaten in der App zu platzieren.

§21 Geheimhaltung.

Ascent verpflichtet ihre Mitarbeiter, die Bestimmungen der anwendbaren Datenschutzgesetze
einzuhalten.

§22 Sonstiges.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
hierdurch der Ubrige Inhalt dieses Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden
partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen moglichst nahekommt.

§23 Schlussbestimmungen.

23.1. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung
kommenden gesetzlichen

Bestimmungen ausschliefRlich nach dsterreichischem/Schweizer Recht mit Ausnahme der
Verweisungsnormen, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefihrt wird. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

23.2. Fur eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieRlich die ortliche Zustandigkeit des fiir den Sitz von
Ascent in Graz, Osterreich, sachlich zustindige Gericht als vereinbart. Kommen mehrere Gerichte
in Frage, hat der jeweilige Klager die Wahl, bei welchem Gericht er die Klage einbringt.

23.3. Fur den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten die
vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz — sofern es
anwendbar ist — nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht. Die Vertragsparteien bestatigen,
alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu haben und verpflichten
sich, allfillige Anderung wechselseitig umgehend bekannt zu geben.
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23.4. Anderungen des Vertrages und dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen bediirfen der
Schriftform; Ausdriicklich gilt, dass nur schriftlich vereinbarte Bedingungen und schriftlich
festgehaltene Absprachen und Zusicherungen gelten und rechtlichen Bestand haben. Jegliche
mindliche Absprachen, die von den schriftlichen Vereinbarungen abweichen oder diesen
widersprechen, sind ungliltig, es sei denn, sie wurden ausdricklich schriftlich bestétigt, ebenso ein
Abgehen von diesem Formerfordernis bedarf der Schriftform.

Stand: Juli 2024
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