Reseforsakring

Forsakringsfaktablad

Foretag: AWP P&C S.A. - Dutch Branch, under foretagsnamnet Allianz Global Assistance Europe,
foretagsregistreringsnummer No 33094603 ar registrerade hos den nederlandska
finansmarknadsmyndigheten (AMF) nr 12000535 och aven auktoriserat av den franska tillsyns- och
avvecklingsmyndigheten (“L’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution”).

Produkt: TUI Kompletterande Resefoérsakring

| detta dokument tillhandahalls en sammanfattning av den viktigaste informationen om forsakringsprodukten dock utan hansyn till dina
specifika krav och behov. De fullstandiga forsakringsvillkoren aterfinns i forsakringsbrevet vilket du bor |asa noggrant for att forsakra

dig om att du har det skydd du behdéver. Fullstandig information infor slutande av avtal och avseende avtalet tillhandahalls i dokument
relaterade till TUI.

Vil

ken slags forsakring ar detta?

Detta ar tillaggsforsakring som ar till for att komplettera din huvudsakliga reseférsékring. Denna férsakring tacker inte medicinska
nodsituationer eller sjukvardskostnader 6ver SEK 1 500. Du &r tack pa resan for situationer som: avbruten resa; forsenade bagage;
forsenade eller installda avgangar; och sjalvkostnadsdelen for annat forsakringsskydd (hemfdérsakring eller hyrbilar). De omstandigheter
som &r giltiga anges i foérsakringsvillkoren.

lf‘ Vad ar det som ar forsakrat?

v

In

Medicinska kostnader - Upp till SEK 1 500 for medicinsk
behandling och tandlakarvard for att lindra smérta eller upp till
SEK 1 500 for att tacka belopp utéver vad din huvudsakliga
reseforsakring tacker om du begért akut medicinsk assistans
fran dem.

Resegaranti, vid avbruten resa - Upp till SEK 30 000 for

forlust av kostnader for forbetald resa och logi om du ar tvungen
att avbryta din resa. Om du under din resa blir inlagd pa sjukhus

och pa grund av medicinska skal maste stanna dar far du ett
dagtraktamente, eller en ersattningsresa, om mer &n halften av
din semester blir forstord.

Personliga tillhérigheter - Upp till SEK 1 500 for tillhdrigheter
som blir stulna, borttappade eller skadade under din resa.

Personliga pengar och vardehandlingar - Upp till SEK 5 000
for pengar, intrédes- och resebiljetter som blir stulna eller
borttappade under din resa.

Forlust av pass - Upp till SEK 2 000 for att tdcka kostnad for
tilifalliga ersattningsdokument samt ersattning for det
kvarvarande vardet av det borttappade passet.

Forsenat bagage - Upp till SEK 1 500 for artiklar som
reseleverantoren tillfalligt tappat bort vid utgende resa.

Missad avgang - Upp till SEK 30 000 for extra transport- eller
boendekostnader for att kunna fortsatta din resa, i fall da du
missat en utgdende eller retur resa. Alternativt kostnaden for att
tacka din resa om du missat utgdende avgang endast.

Forsenad avgang - Upp till SEK 2 400 efter forsenad avgang
vid utgdende eller retur resa vid avgangsplatsen. Ersattningen
beraknas utifran forseningens langd efter minst 6 timmar.
Alternativt kostnaden for att tdcka din resa om du missat
utgdende avgang endast.

Erséttning for sjalvrisk - Upp till SEK 30 000 for den sjalvrisk
som inte tacks av din hemforsakring, fordonsforsakring eller ett
hyrbilsfretags forsakring (for skada pa hyrhbil) for incidenter
som &ger rum under denna forsakrings giltighetsperiod.

gen sjalvrisk utgar.

Vad ar inte forsakrat?

X

Skadeanmalningar for vilka du inte kan tillhandahalla tillrackligt
med bevis..

Mer an det maximala ersattningsbeloppet (och andra nedre
granser nar sadana finns) vilket anges i varje del.

Forlust av personliga tillhérigheter under tid som din logi- eller
transportleverantor haft dem i sin besittning om detta inte
rapporterats till dem inom 7 dagar och det inte finns ndgon
séarskild rapport uppréattad angaende detta.

Forlust som inte direkt tacks av villkoren i denna forsakring sa
som kostnad for att bestélla ett medicinskt- eller dédsintyg som
styrker ditt krav.

Deltagande i aktiviteter som innebér en 6kad risk for skada, om
vi inte 6verenskommit om nagot annat.

ﬂ Finns det ndgra begransningar i

forsakringsskyddet?

Forsakringen &r bara tillféllig for fast bosatta i Sverige.

Skadeanmalningar som har med redan existerande
medicinska tillstand att géra kan komma att nekas om de
diagnostiserats eller inte varit stabila 2 m&nader innan denna
forsakring betalades.

En resa som bokas for att vara langre &n 45 dagar, eller
antalet forsakrade dagar som kopts (beroende pa vilket som
ar kortare), omfattas inte av férsakringen.

Ett fordon eller en bat som bokas for langre tid &n 31 dagar
omfattas inte av forsékringen.

Det finns allménna undantag som géller férsékringen i sin
helhetoch varje del innehaller undantag som galler for den
specifika delen. Till exempel skada orsakad av krig, terrorism,
epidemier, dina kriminella eller bedragliga garningar eller
anvandning av alkohol eller droger.



Vart galler férsakringen?

v'  Europa (vanligen se de lander som finns listade i forsakringens ordlista).
Valfritt forsakringsskydd: Varldsomspannande (alla Iander i véarlden)

Forsakringen géller inte om du reser utanfér det omrade som du har valt. Det omrade som du har valt kommer att anges i din
forsakringsbekraftelse. Forsakringen géller inte om du reser till ett omrade till vilket utrikesdepartementet, WHO eller nagon regering eller
annan officiell myndighet avratt allt, eller annat &n helt nédvandigt, resande. Assistans kan inte erbjudas i krigszoner eller lander som uteslutits
av forsakringsbolaget

Vad har jag for skyldigheter?

For att undvika att forsakringen blir annullerad, skadeanmalningar nekade eller avslagna maste du:

Nar du tar ut denna forséakring

- delge forsakringsbolaget relevant, riktig och komplett information sa att de kan garantera forsakringen,

- pa begaran skicka kompletterande dokument till forsakringsbolaget, och

- betala din férsékringspremie i sin helhet.

Nar forsakringen tratt i kraft

- maste den forsakrade sa snart som mojligt delge forsakringsbolaget om det sker nagra férandringar som kan paverka
forsékringsskyddet.

Vid en skadeanmaélan

- maste den férsakrade omedelbart efter en incident kontakta forsakringsbolaget for att framstalla sitt krav i enlighet med de allmanna
villkoren och till férsékringsbolaget skicka all dokumentation som ar ndédvéandig for att de ska kunna behandla @rendet, och

- informera forsakringsbolaget om det finns nagot dubbelt férsakringsskydd och om den férsakrade har mottagit betalning fran nagot
annat forsakringsbolag, for hela eller delar av den anméalda skadan.

Nar och hur betalar jag?

Du maste betala din forsakring i sin helhet for att vara skyddad. Allt férsakringsskydd kommer att upphéra om betalningen inte ar
fullsténdig eller avvisas, eller om férsékringen ségs upp.

Din forsakringspremie kan betalas genom nagon av de olika betalningsalternativ som forsakringssaljaren erbjuder.

Nar borjar och slutar férsékringsskyddet att galla?

Startdatum och slutdatum for din forsékrade resa anges i din forsakringsbekraftelse e-post.
Forsakringens alla delar borjar att gélla nér resan inleds och upphor att galla néar resan avslutas.

Forsakringens alla delar upphor att gélla det slutdatum som anges pa forsakringsbekraftelsen e-post du fatt via e-post, undantaget om du
inte kan avsluta resan som planerat pa grund av dédsfall, sjukdom eller skada eller om din bokade transport férsenas och det inte gar att
undvika. Under dessa omstandigheter forlanger vi forsakringen utan extra kostnad, till dess att du rimligen kan avsluta resan.

m Hur sager jag upp avtalet?

Om forsékringsskyddet inte uppfyller dina behov ska du meddela TUI om detta senast dagen fore resan borjar. Om resan varar langre
an 1 manad kan du saga upp férsakringen inom 14 dagar fran att du har betalat premien och fatt din forsakringsbekraftelse, &ven om
detta infaller den dag som resan borjar eller efterat.

Premien aterbetalas savida du inte har gjort ndgon skadeanmalan eller avser att géra en skadeanmalan. | sddant fall gors ingen
aterbetalning.

Ref: 1. TUI.SE-05/18 Supplementary



Integritetsmeddelande

Vi bryr oss om dina personuppgifter

AWP P&C S.A. — Dutch Branch (nedan aven vi, oss, var), som ingar i Allianz Partners SAS, ar ett
auktoriserat forsakringsbolag som tillhandahaller produkter och tjanster pa gransoverskridande
basis. Att skydda din integritet ar hogt prioriterat for oss. | det har meddelandet forklarar vi vilken typ
av personuppgifter vi samlar in och hur, varfoér vi samlar in dem och vem de delas med eller rojs for.
Las det har meddelandet noggrant.

1. Vem ar personuppgiftsansvarig?

Personuppgiftsansvarig ar den fysiska eller juridiska person som kontrollerar och ar ansvarig
for lagring och behandling av personuppgifter i pappersformat eller elektroniskt format. Vi ar
personuppgiftsansvariga for personuppgifter som har att géra med din férsakring, i enlighet med
definitionerna i gallande lagar och regler fér dataskydd.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in och behandlar féljande personuppgifter om dig: namn, personnummer, adress,
bosattningsplats, fédelsedatum, kon, nationalitet, telefonnummer, e-postadress, bankkontouppgifter,
medicinsk information, passuppgifter, resmal och resultat av bedrageri- och sanktionsgranskningen.

Medicinsk information behandlas nar vi hjalper dig i samband med inlaggning pa sjukhus, en
allvarlig olycka eller ett dodsfall. Om det bedéms vara nédvandigt kan det team som hjalper dig
fraga forsakringstagaren, dennes familj eller andra relevanta personer om personuppgifter. Teamet
kan komma att delge vardpersonalen dessa uppgifter.

3. Hur far vi tillgang till personuppgifterna och hur anvands dem?

Vi samlar in och anvander de personuppgifter om dig som du delger oss och som vi tar emot
(i enlighet med vad som anges nedan) for ett antal &andamal och med ditt uttryckliga samtycke,
undantaget de fall dar tillampliga lagar och regler inte kraver att vi inhamtar ditt uttryckliga
samtycke, i enlighet med tabellen nedan:

Andamal Uttryckligt samtycke fran dig?

Administration av forsakringsavtal (t.ex. offerter, Nej
avtalsteckning, skadereglering)

Administration av skuldindrivning Nej

Statistisk analys och produkt- eller tjansteutveckling | Nej

Automatiserat beslutsfattande i syfte att faststalla Ja, nar det behdvs. Vi kommer dock

din premie baserat pa alder eller adress eller fatta inte att inhamta ditt uttryckliga samtycke
beslut om dig med hjalp av IT-stdd, t.ex. vid en i de fall dar vi behdver behandla dina
beddmning av vilka produkter som passar dig bast. | personuppgifter for att kunna teckna en
forsakring eller hantera ett ansprak fran dig.

Atgarder for att fdrebygga och upptécka bedrageri, | Nej
penningtvatt och finansiering av terrorism

Uppfyllande av rattsliga forpliktelser (t.ex. Nej
i samband med skatter, bokforing eller
administration)

Omfordelning av risk genom aterférsakring eller Nej

samforsakring

Som namnts ovan och fér de &andamal som anges ovan kommer vi att behandla personuppgifter
om dig som vi far tillgang till via offentliga databaser, tredje parter som méaklare och affarspartner,
andra forsakringsbolag, kreditupplysningsfoéretag, bedrageribekdmpningsorgan, analysleverantorer,
sokinformationsleverantorer, skadereglerare, riksbedomare, mellanhander, delegerade
myndigheter, advokater.

Nar det galler de andamal for vilka vi har angett ovan att vi inte behover ditt uttryckliga samtycke
behandlar vi dina personuppgifter med vara berattigade intressen som grund och/eller for att
uppfylla vara rattsliga forpliktelser. Detta galler exempelvis om personuppgiftsbehandlingen ar
nodvandig

For fullgérandet av ett avtal eller om du begar att uppgifterna ska behandlas for att ett avtal ska
kunna ingas.

For att skydda dina eller en annan fysisk persons grundlaggande rattigheter

For att uppfylla en rattslig forpliktelse som du omfattas av

For att utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning som vi utfér

For AWP P&C S.A — Dutch Branchs eller en tredje parts berattigade intressen (om inte dina
intressen eller rattigheter och friheter vager tyngre). Om du vill ha mer information, se punkt 9.

Om du ska kunna kdpa produkter och tjanster av oss behdver vi dina personuppgifter. Om du inte
vill lamna ut dem kan vi kanske inte tillhandahalla de produkter eller tjanster som du begar eller
skulle kunna vara intresserad av och inte heller skraddarsy erbjudanden efter just dina behov.

4. Vem far tillgang till dina personuppgifter?

Vi ser till att dina personuppgifter behandlas pa ett satt som ligger linje med de dndamal som
angetts ovan. For de angivna andamalen kan dina personuppgifter komma att réjas for tredje
parter som i sin tur agerar personuppgiftsansvariga, sasom myndigheter, andra foretag inom Allianz
Group, andra férsakringsbolag, aterforsakrare, forsakringsmaklare/mellanhander och banker.

For de angivna andamalen kan vi ocksa komma att dela dina personuppgifter med de parter som
agerar som personuppgiftsbitradden pa uppdrag av oss, sa som andra féretag inom Allianz Group,
teknikkonsulter, sakkunniga, advokater, skadereglerare, reparatorer, lakare och tjansteféretag som
anlitas for att utfora verksamhetstjanster (skadereglering, IT, post, dokumenthantering).

Slutligen kan vi ocksa komma att dela med oss av dina personuppgifter om vi évervager eller
genomfor omorganisation, samgaende, forsaljning, samriskforetag, dverlatelse, dverforing

eller annan avyttring av hela eller delar av var verksamhet, vara tillgangar eller vart aktiekapital
(inbegripet insolvensférfaranden eller liknande) och for att uppfylla véara rattsliga forpliktelser,
inbegripet gentemot relevant ombudsman om du framfér klagomal gallande den produkt eller tjanst
vi levererat till dig.

5. Var kommer mina personuppgifter att behandlas?

Dina personuppgifter kan komma att behandlas bade inom och utanfér EES-omradet av de parter
som anges narmare i punkt 4 ovan. Behandlingen omfattas alltid av avtalsméassiga begransningar
gallande konfidentialitet och sakerhet i linje med tillampliga lagar och regler om dataskydd. Vi
kommer inte att réja dina personuppgifter for nagon part som saknar behdérighet att behandla dem.

Nar vi éverfor personuppgifter till ett annat foretag i Allianz Group fér behandling utanfér EES-
omradet sker 6verfoéringen alltid med de godkanda bindande foretagsbestdammelser som kallas
Allianzintegritetsstandard (eller Allianz BCR) som grund. Bestdmmelserna foreskriver ett tillrackligt
skydd for personuppgifter och ar rattsligt bindande for alla féretag i Allianz Group. Du hittar Allianz
BCR och en forteckning Over alla de foretag inom Allianz Group som foljer bestammelserna

har www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html | de fall dar
bestammelserna i Allianz BCR inte ar tillampliga kommer vi istallet att vidta atgarder for att se till
att dverforingen av dina personuppgifter till en plats utanfor EES omfattas av ett tillrackligt skydd,
sa som inom EES. Om du vill veta vilka sakerhetsatgarder vi forlitar oss pa vid sadana éverforingar
(t.ex. standardavtalsklausuler) kan du kontakta oss enligt anvisningarna i punkt 9.

6. Vilka rattigheter har du nér det galler dina personuppgifter?

| den man tillampliga lagar och regler tillater det har du ratt att:

« Fatillgang till de personuppgifter om dig som finns hos oss och fa reda pa uppgifternas
ursprung, andamalen fér och syftena med behandlingen samt detaljerad information om
personuppgiftsansvariga, personuppgiftsbitrdden och de parter for vilka uppgifterna kan komma
att rgjas.

» Nar som helst aterkalla ditt samtycke i de fall dar dina personuppgifter behandlas med ditt
samtycke.

» Uppdatera eller ratta dina personuppgifter sa att de alltid ar korrekta.

* Radera dina personuppgifter ur vara register om de inte langre behdvs for de andamal som
anges ovan.

* Begransa behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter, t.ex. nar du har
ifragasatt uppgifternas riktighet, under den period som krévs for att vi ska kunna kontrollera om
uppgifterna ar korrekta.

» Erhalla dina personuppgifter i elektroniskt format, for egen eller for ditt nya forsakringsbolags
rakning.

* Inkomma med klagomal till oss och/eller behdrig dataskyddsmyndighet.

Du kan utdva dessa rattigheter genom att kontakta oss sa som anges i punkt 9 nedan och uppge

namn, e-postadress, adress, ID, forsakringsavtalsnummer och arende.

7. Hur kan du gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter?

| den man det tillats av tillampliga lagar och regler har du ratt att invanda mot var behandling
av dina personuppgifter eller att be oss sluta behandla dem (inbegripet behandling som syftar
till direktmarknadsforing). Sa fort vi mottagit en sadan begaran fran dig slutar vi behandla dina
personuppgifter om inte tillampliga lagar och regler tillater att vi fortsatter.

Du kan utdva denna rattighet pa samma satt som dina évriga rattigheter i enlighet med punkt 6
ovan.

8. Hur lange behaller vi dina personuppgifter?

Vi lagrar dina personuppgifter i sju ar fran det datum da forsakringsférhallandet upphort, skadan
reglerats eller klagomalet behandlats, savida inte en langre lagringsperiod kravs, alternativt i
enlighet med géallande lagstiftning.

Vi behaller inte dina personuppgifter 1angre an nédvandigt och lagrar dem endast for de andamal
for vilka de samlats in.

9. Hur kan du kontakta oss?
Om du undrar nagot om hur vi anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss via e-post eller
post pa féljande adresser:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444

1006 AK Amsterdam

E-post: privacy.se@allianz.com

10. Hur ofta uppdaterar vi det har integritetsmeddelandet?

Vi ser 6ver det har integritetsmeddelandet regelbundet. Vi ser till att den senaste versionen alltid
finns tillganglig pa var webbplats https://www.allianz-assistance.dk/corporate/se/, och vi
meddelar dig direkt vid viktiga andringar som kan paverka dig. Det har integritetsmeddelandet
uppdaterades senast den 1 juli 2018.



Viktiga kontaktuppgifter

Kundtjanst: (for fradgor om er forsakring):

Telefon: +45 771 84 01 00
Online: www.tui.se/kundservice/kontakta-oss/

Skadeavdelningen:
Telefon: +46 8 587 717 21
E-post: claims.fga@se.falck.com

Akut hjalp vid sjukdomar och olyckor dygnet runt:

Vid akuta sjukdomar eller olyckor, eller om du behéver avbryta din resa, ska du kontakta
beredskapscentret hos ditt huvudsakliga reseférsékringsbolag Se till att du ha korrekta kontaktuppgifter
och forsakringsnumret med dig nar du reser. Anteckna garna uppgifterna har, sé att du latt kan hitta dem:

Telefon:

Forsakringsnummer:

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, under namnet Allianz Global Assistance Europe, ar ett forsakringsbolag med
verksamhetslicens for alla lander i EES och kontor pa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med féretagsregistreringsnummer 33094603, &r registrerat hos den
nederlandska finansmyndigheten AFM med nummer 12000535 och auktoriserat av L'Autorité de Contrdle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrike.
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Dessa villkor géller fran den 25 maj 2018
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Viktigt

Denna férsakring kan endast tecknas av personer som ér fast bosatta i Sverige.

Notera att forsakringen inte omfattar alla typer av medicinska tillstand. Se
sidan 4.

Las noga igenom dessa férsakringsvillkor och ta med dig broschyren pa resan.



Viktig information om din férsakring

Tack for att du képt en kompletterande reseférsakring fran Allianz Global Assistance. Den ar utformad

Sida foér att komplettera din huvudsakliga reseférsakring. Darfor téacker denna forsékring varken akut vard eller

Viktig information om din férsakring. . .......... ... .. ... 1 sjukvardskostnader som éverstiger SEK 1 500.
Forsakringens omfattning. .......... .. L 2 Vad din forsakring omfattar
Hélsoundantag. ... 3 Pa forsakringsbekraftelsen anges den omfattning som du har valt, férsakringsomradet, vilka personer som
Internationella halsosamarbeten .. ... .. 3 omfattas samt eventuella sarskilda villkor som kan gélla. Las igenom den noga.
Generellaundantag . ................c.o i 4 Nar du har betalat forsakringspremien géller forsakringen under férséakringsperioden i enlighet med dessa
Idrott och fritidsaktiviteter . . . . 5 villkor, upp till det maxbelopp som anges i "Férséakringens omfattning”. Ditt ersattningsansprak behandlas av
Att o5 kad " 5 skadeavdelningen.

gora e"n °a eanr;na M Din forsakring omfattar endast den del av din resa som ar képt via TUI och for vilken férsakringen har
Att framfora klagomal . ... 5 tecknats i samband med bokningen.
Del 1 - Kostnader fér vard och relaterade utgifter .......... 6-7
Del 2 - Resegaranti 7-9 Obs! . . . . .

""""""""""""""""""""" Din forsakring omfattar inte allt. Du bor lasa igenom dessa forsakringsvillkor noga och kontrollera att
Del 3 - Personliga tillhorigheter.......................... 10-11 forsakringen omfattar det som du behéver.
Del 4 - Pengar och vardehandlingar . ....................... 12
Del 5 - BOrttappat Pass - ...« ..eweeeee e, 13 Vissa ord har en sérskild betydelse och skrivs i fetstil i forsakringsbroschyren. Dessa ords fullsténdiga
. betydelse forklaras i "Ordlista” i slutet av denna forsakringsbroschyr eller i de delar dar de férekommer.
Del 6 - Forsenatbagage .. ........cviiiiiii 14
Del 7 - Missad @vresa .. ......oovvuiiiiiiiaa. 15-16 Det har méste du gora )
Del 8 - Férsenad avresa 17 Du maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda dig och din egendom samt agera som om du inte vore
T forsakrad. Du maste vidta alla rimliga dtgarder for att minimera eventuella ersattningsansprak.

Del 9 - Ersttning for sjalvrisk ... 18-19 Om det ar nagot som du inte forstar eller om du behdver hjalp, vanligen ring till Falck Global Assistance pa
Rattslig information.....................ooo 20-21 tel. +46 8 587 717 21 eller skicka e-post till support.fga@se.falck.com
Ordlista . ..o 21

Falskt intygande och konfidentialitet

Du maste lamna komplett och korrekt information da du tecknar férsakringen och vid en skadeanmalan. Vi
kan inte hjélpa dig eller ersétta dig vid en skadeanmalan om du avsiktligt eller genom vardsléshet ger oss
felaktig information nar du tecknar férsakringen eller da du gor en skadeanmalan. Detta inkluderar bristande
samarbete vid regleringen av skadeanmalan eller om du misslyckas med att vidarebefordra viktig information
eller viktiga andringar.

Overlatelse av dina rittigheter
Om vi reglerar din skadeanmalan, blir vi férmanstagare fér alla ansprak som du kan stélla mot nagon annan
som ar ansvarig for samma kostnader.

Om dina handlingar medfér att vi inte langre kan stélla ansprak pa en annan part som ansvarar fér samma
kostnader, har vi rétt att avvisa hela eller delar av ditt ansprak pa oss. Om vi har reglerat din skadeanmalan
har vi ratt att begara att du betalar tillbaka samtliga betalningar som vi har gjort till dig.

lo\ngerrétt

Om forsakringsskyddet inte uppfyller dina behov ska du meddela TUl om detta senast dagen fére resan
borjar. Om resan varar langre dn 1 manad kan du séga upp forsékringen inom 14 dagar fran att du har
betalat premien och fatt din férsakringsbekraftelse, dven om detta infaller den dag som resan bérjar eller
efterat.

Premien dterbetalas savida du inte har gjort ndgon skadeanmalan eller avser att géra en skadeanmalan. |
sadant fall gors ingen aterbetalning.

Gillande lag

Om inget annat avtalats galler svensk lag och all kommunikation betréffande denna férsékring ska ske pa
svenska eller engelska. | den héndelse att det uppstar tvister avseende denna férsakring har svensk domstol
exklusiv domsrétt.
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Forsakringens omfattning

| nedanstaende tabell anges det maxbelopp som vi betalar ut for varje férsékringsdel. Du bor ldsa igenom
hela denna férsakringsbroschyr fér information om de fullstandiga férsakringsvillkoren och undantagen.

Sénglége pa lakares inrddan under resan
Oférmogen att genomféra aktiviteter pa resan

Férsakringsdel Maxbelopp som vi betalar ut
1 | Kostnader fér vard och relaterade utgifter

Behandling och akut tandvard, eller SEK 1 500

Sjalvrisk for din huvudsakliga reseférsakring SEK 1 500
2 | Resegaranti

Avbryta resan SEK 30 000

SEK 400 per dag
SEK 200 per dag

(endast utresa)

Handelser i Sverige SEK 800
Ersattningssemester SEK 30 000
3 | Personliga tillhGrigheter
Personliga tillhérigheter SEK 1 500
Tillaggsforsakring SEK 10 000
- Enstaka féremal, par eller set SEK 2 250
- Vérdesaker SEK 2 250
- Tobak, alkohol, dofter och parfymer SEK 550
4 | Pengar och vardehandlingar SEK'5 000
- Kontanter SEK 2 000
5 | Férlust av pass SEK 2 000
¢ | Forsenat bagage SEK 1 500

(SEK 300 vid forsening med 3-12 timmar eller
SEK 800 vid férsening med 12-24 timmar eller
SEK 1 300 vid férsening med 24-48 timmar eller
SEK 1 500 vid férsening pa mer an 48 timmar)

7 | Missad avresa

Avbryta resan

Fortsatta resan eller SEK 30 000

Avbryta resan SEK 30 000
g | Foérsenad avresa

Forsening eller SEK 2 400

(SEK 200 efter de forsta 4 timmarna och darefter
SEK 100 fér varje extra 6 timmars férsening)

SEK 30 000 efter 24 timmars forsening

9 | Ersattning for sjalvrisk

- Sjalvrisk for fordonsférsakring

- Sjélvrisk for hemforsakring

- Sjélvrisk for hemforséakring, bagage

fér ansvarsskydd, vald- och rattsskydd
- Sjélvrisk for olycksskadeférsakring for
hyrfordon

- Sjalvrisk for hemforsékringens tillaggsforsakring

SEK 30 000
SEK 10 000
SEK 10 000
SEK 10 000
SEK 10 000

SEK 10 000

Obs!

Det maxbelopp som vi betalar ut géller for varje forsakrad person.

2 Férsakringsvillkor

Halsoundantag

Detta galler "Del 1 - Kostnader fér vard och relaterade utgifter” och "Del 2 - Resegaranti”.
Det ar mycket viktigt att du laser féljande:

1 Du omfattas inte av forsakringen géllande ersattningsansprak till féljd av medicinska tillstand som
diagnosticerats mindre an tva manader innan denna férsékring tecknades.

2 Du omfattas inte av forsékringen géllande ersattningsansprak till foljd av medicinskt tillstdnd som inte
var stabilt* tvd manader innan denna férsékring tecknades. *Detta innebér att du inte far ha dndrat din
medicinering, haft nagra icke-rutinméssiga ldkarbesok eller sérskilda utredningar om ditt medicinska
tillstand.

3 Du omfattas inte av forsakringen om du vid bokningen av resan och da du koper férsakringen inte &r i
stand att resa och inte klarar av att genomféra din planerade resa.

4 Du omfattas inte av forsakringen om du reser mot en lakares inradan, eller om du skulle ha avratts om
du hade radfragat lakare innan resan inleddes.

5 Du omfattas inte av férsakringen om du &r medveten om att du kommer att behéva medicinsk
behandling eller maste besoéka en vardinrattning under resan.

6 Du omfattas inte om du hade odiagnosticerade symtom fér vilka du invantade en utredning eller
konsultation eller resultatet av utredningar och dar den bakomliggande orsaken inte hade faststallts.

7 Du kommer inte att omfattas om du reser i specifikt syfte att erhalla och/eller ta emot en frivillig
operation, procedur eller sjukhusbehandling eller senare komplikationer.

Om vi inte kan forsékra ett visst medicinskt tillstand innebar det att du och andra personer som &r férsékrade
av oss inte har réatt till ersattning for nagra skador som direkt eller indirekt uppkommit i samband med det
medicinska tillstandet (eller tillstanden).

Alla personer som &r forsékrade av oss ar fortfarande forsékrade ifraga om andra, orelaterade medicinska
tillstdnd som uppkommer efter att du képt din forsakring och andra férsakringsdelar i enlighet med
villkoren i denna férsakring.

Obs!

Vid akuta sjukdomar eller olyckor, eller om du behéver avbryta din resa, ska du kontakta
beredskapscentret hos ditt huvudsakliga reseférsakringsbolag da denna férsékring inte omfattar akut
hjalp eller sjukvardskostnader som éverstiger SEK 1 500. Detta &r ingen privat sjukvardsforsékring och
forsakringen tacker endast enklare vard om du drabbas av en olycka eller ovantad sjukdom under din
resa.

Internationella hilsosamarbeten

Europeiska sjukforsakringskortet (EU-kortet)

e EU-kortet ger dig ratt till vard till reducerad kostnad (ibland helt kostnadsfritt) nar du befinner dig i
ett land som ingar i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller Schweiz. EES bestar av
Europeiska unionen (EU) plus Island, Liechtenstein och Norge.

e EU-kortet ger dig endast ratt till samma offentligt finansierade medicinska vard som en person som
ar fast bosatt i det land som du bescker. EU-kortet beréattigar inte till vard pa privata sjukhus eller
mottagningar och ersatter inte kostnader for att transportera dig tillbaka till Sverige.

® Du kan anstéka om ett EU-kort online pa www.forsakringskassan.se

Australien

e Nar du reser till Australien kan du anmala dig hos Medicare och fa ratt till sjukhusvard och mediciner till
reducerad kostnad. Kontakta ett lokalt Medicare-kontor i Australien for detta.

e Om du vill begéra ersattning for kostnader under Medicare-programmet maste du géra det innan du
[dmnar Australien. Mer information om Medicare finns pa www.medicareaustralia.gov.au eller kan
bestallas via e-post till medicare@medicareaustralia.gov.au
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Generella undantag

Nedanstaende undantag galler fér samtliga delar av din forsakring.

1 Vi betalar inte ut ndgon ersattning fér handelser som direkt eller indirekt orsakats av féljande:

a Du gav inte korrekta svar pa fragor som vi stéllde till dig nar du tecknade forsakringen, dar dina svar

skulle kunna ha paverkat vart beslut att bevilja dig den har férsakringen.

b Krig, invasion, annan nations fientliga agerande, fientligt agerande (oavsett om krig férklarats eller
inte), inbérdeskrig, inre oroligheter, uppror, revolution, revolt, militart vald, statskupp, terrorism eller
massforstorelsevapen (t.ex. kdrnvapen, kemiska vapen eller biologiska vapen).

Du trivs inte pa resan.

Du gor en bedréaglig skadeanmalan. | sadant fall kan vi komma att géra en polisanmalan.

Foljder av ditt beroende av alkohol, I6sningsmedel eller droger, eller ditt langvariga missbruk.

Du é&r paverkad av alkohol, l6sningsmedel eller droger eller gér nagot som en féljd av anvandning

av dessa substanser (undantaget lakemedel som férskrivits av en lakare men inte for behandling av

drogberoende).

g Du féljer inte rad och rekommendationer fran det svenska utrikesdepartementet (Regeringskansliet),
Varldshalsoorganisationen (WHO) eller nagon statlig eller offentlig myndighet. Detta galler &ven nar
vissa vaccinationer eller andra forebyggande atgarder (t.ex. malariatabletter) rekommenderas eller om
du reser till ett omrade i strid med deras rekommendationer.

h Du deltar i idrotter eller fritidsaktiviteter som finns med i listan under undantagna aktiviteter (se sida
5).

i Du reser utanfér férsdkringsomradet som anges pa forséakringsbekréftelsen.

j  Du begar sjalvmord, skadar dig sjélv eller utsatter dig for risker i onédan (om du inte férsokte radda
nagon annans liv).

k Du utfér olagliga, uppsatliga eller brottsliga handlingar (inklusive nér du &r alkoholpaverkad) eller du
bryter mot lokala trafikbestammelser.

| Du fardas pa en motorcykel, utom om foraren har ett tillampligt och géllande korkort for motorcykel
och du sjélv, och i forekommande fall din passagerare, bar hjalm.

m Du fardas i ett flygplan, utom som passagerare i ett passagerarflygplan med fullstandiga licenser/
tillstand.

n Foéréndrade valutakurser.

o Din egendom férvaras, tas i beslag, forstors eller skadas pa order av nagon statlig tjansteman eller
tulltjansteman.

p Joniserande strdlning eller radioaktiv smitta fran karnbrénsle eller karnavfall eller risker p.g.a. nukleér
utrustning.

q Epidemier och pandemier.

r Utrustning eller datorprogram som inte fungerar korrekt, oavsett om du dger dessa eller inte.

0o o n

2 Vi betalar inte ut ersattning for sadant som omfattas av andra forsakringar, offentligt férsakringssystem
eller skyldighet enligt lag eller reglering. Om du har fler an en férsékring som férsakrar dig mot samma
forlust ska du endast lamna in skadeanmalan till ett bolag och uppge information om andra férsakringar
till det bolaget. De kommer da att kontakta alla dvriga bolag som férsakrat handelsen for att bidra till
kostnaderna. Detta géller inte for de fasta belopp som kan betalas ut (belopp som alltid & desamma,
till skillnad fran ersattning for faktiska kostnader som kan variera) som ersattning for sanglage, férsenat
bagage eller férsenad avgang.

3 Vi betalar inte ut ndgon ersattning for forluster som inte direkt omfattas av villkoren i denna férsakring
(t.ex. kostnaden for att skaffa lakarintyg/dodsattest till stéd for din skadeanmaélan, férlorad inkomst p.g.a.
att du inte kan jobba som en féljd av en sjukdom eller skada eller fér att byta ut lasen om du tappar bort
dina nycklar).

4 Férsakringsvillkor

Idrott och fritidsaktiviteter

Férsakringen omfattar inte skador till féljd av

- deltagande i idrottsaktiviteter dar arrangérens riktlinjer inte foljts

- alla typer av idrottsaktiviteter som kraver registrering hos ett tillsynsorgan
- allt professionellt idrottsutévande

- alla typer av hastighetstavlingar, undantaget till fots, eller

- alla typer av vintersporter.

Att gora en skadeanmalan

Kontakta skadeavdelningen for att bestélla en skadeanmalningsblankett:

Tel: +46 8 587 717 21
E-post: claims.fga@se.falck.com

Uppge TUI reseforsakring och den e-postadress som angetts for din bokning.

Skadereglering
Fyll i och returnera skadeanmalningsblanketten med all information och alla dokument som vi bett om sa
snart som mojligt.

Vi behéver féljande fér samtliga skadeanmaélningar:

e Bokningsfaktura (eller fakturor) och resedokument fér din resa, som visar datum och restider samt alla
kostnader for resan.

e Kuvitton i original och redogérelser fér alla kontanta utlagg som du har gjort.

e Rakningar och fakturor i original.

e Uppgifter om andra férsékringar som du eventuellt har och som kan omfatta samma férlust, t.ex.
hemférsakring eller privat vardférsakring.

e S3 manga underlag som méjligt som stéder dina ersattningsansprak.

Obs!
Du kan ofta behéva samla in information géllande ditt férsakringsarende medan du &r kvar pa resmalet.

Under varje forsakringsdel finns ett avsnitt med rubriken “"Det har behéver vi om du anméler en
skada”. Dar finns uppgifter om den extra information som vi behdver for varje typ av skadeanmalan.

Att framfora klagomal

Vi stravar alltid efter att ge dig forstklassig service. Men vi vet att saker kan ga fel ibland och det kan handa
att du upplever att vi inte har gjort det. | dessa fall ber vi dig att kontakta oss sa att vi far mojlighet att
forsoka l6sa problemet.

Skriv till:

Klagomalsavdelningen, Falck Global Assistance, Box 44024, 100 73 Stockholm.

Eller mejla till: .
claims.fga@se.falck.com och skriv "KLAGOMAL" i amnesraden.

For att Falck Global Assistance ska kunna hantera ditt klagomal sa snabbt och effektivt som majligt bér du
uppge namn, adress, telefonnummer, bokningsnummer och skadeanmalans nummer samt bifoga kopior av
relevant korrespondens.

Om du inte ar n6jd med hanteringen av ett klagomal kan du skriva till Allménna Reklamationsnadmnden,
Box 174, 101 23 Stockholm eller mejla till arn@arn.se
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Del 1 - Kostnader for vard och relaterade utgifter

Om du férs till sjukhus eller om du tror att du maste resa hem i fértid, eller férlanga resan, maste du
kontakta beredskapscentret hos ditt huvudsakliga reseférsakringsbolag.

0 Detta tacks av forsakringen

Vi ersitter dig eller dina personliga ombud fér féljande nédvandiga och oférutsedda akuta utgifter om du
dor, skadas, rakar ut for en olycka eller blir sjuk under din resa.

Sjukvard och tandvard

Upp till SEK 1 500 totalt for

e kostnader for medicinsk/kirurgisk behandling, lakemedel, sjukhusvistelse, vardhem eller vardtjanster

e akuttandvard for att lindra plétslig sméarta

e dina betalda utflykter som det inte gar att fa erséattning fér fran annan part, om du far en skriftlig
rekommendation av en lakare som séager att du inte kan félja med pa dem pa grund av en skada eller
sjukdom pa resan.

Sjalvrisk for din huvudsakliga reseforsakring

Upp till totalt SEK 1 500 fér det sjalvriskbelopp som tillampas fér din huvudsakliga reseférsakring. Vi ersétter

detta om det under din resa intraffar en skadehdndelse som ersatts via din huvudsakliga reseférsékring med

ett belopp som dverstiger sjalvrisken i den férsékringen.

0 Detta técks inte av férsakringen

e Medicinska tillstand som listas i “Halsoundantag” pa sidan 4.
e En skadeanmalan som géller bade “Sjukvard och tandvard” och “Sjalvrisk fér din huvudsakliga
reseférsakring”.
e Skadeanmaélningar dar du inte tar lakemedel som férskrivits till dig eller inte féljer rekommendationer
om vaccinationer eller andra férebyggande atgarder (t.ex. malariatabletter) som utfardats av:
- din lakare innan du reser
- lakare som behandlar dig medan du &r pa resa
- svenska Utrikesdepartementet (Regeringskansliet), Vérldshalsoorganisationen (WHO) eller nagon
statlig eller offentlig myndighet.
e Kostnader i samband med graviditet, utom sadana som uppstar pa grund av komplikationer eller fér
tidig forlossning (mer an atta veckor fore ditt berdknade férlossningsdatum).
o Kostnader for:
- behandling som inte &r direkt relaterad till sjukdomen eller skadan som orsakade skadeanmalan
- utlagg for taxi och telefonsamtal (inklusive mobilsamtal)
- maltider, drycker och hyra av bil
- att ersatta ldkemedel som du anvénde redan nar du pabérjade din resa
- tjanster eller behandlingar som du far i Sverige eller
- tandvard som inte &r akut, byte av eller lagning av l6stander eller konstgjorda tander (t.ex. en krona)
eller annat arbete som involverar anvandning av &dla metaller.

I Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.

0 Sérskilda villkor och anmérkningar som giller del 1

e Detta ar inte en privat sjukvardsférsakring och férsakringen tacker endast enklare vard om du rakar ut for
en olycka eller drabbas av en ovéantad sjukdom under din resa.

e Efter att ha fatt ditt eller ditt personliga ombuds skriftliga godkannande kan vi komma att kontakta din
lakare for att bekréfta din medicinska bakgrund, i syfte att underlatta var handlaggning av skadeanmalan.

6 Férsakringsvillkor

/éy Det har behéver vi om du gor en skadeanmaélan

e Medicinska underlag fran den ldkare som behandlat dig for att bekréfta sjukdomen eller skadan samt
utférd behandling.

e FEtt ldkarintyg om du inte kan resa pa forbokade utflykter pa grund av sjukdom eller skada.

e Kuvitton i original samt redogérelser for all medicinsk behandling och andra utgifter som du har betalat
eller accepterat att betala.

e Allméan information som beskrivs i delen "Att géra en skadeanmalan” pa sidan 6.

Del 2 - Resegaranti

Om du tror att du maste resa hem i fértid maste du kontakta beredskapscentret hos ditt huvudsakliga
reseférsakringsbolag.

@ Definition av ord i del 2

Slakting

Din mor, far, svarmor, svérfar, styvféralder, styvsvarforélder, syster, svagerska, bror, svager, maka, make,
son, dotter, svarson, svardotter, styvbarn, fosterbarn, far- och morférélder, barnbarn, faster, farbror, moster,
morbror, syskonbarn, kusin, partner (inklusive sambo och registrerat partnerskap) eller fastmé eller fastman.

O Detta técks av férsakringen

Vi betalar ut upp till SEK 30 000 (men inte mer an kostnaden for din ursprungliga resa) under féljande
nédvandiga och oundvikliga omstandigheter:

Avbryta resan

Vi betalar for foljande:

e din del av outnyttjat personligt boende, transportkostnader och andra reseutgifter som har betalats eller
dar det finns ett kontrakt om betalning som inte kan aterfds pa annat satt om du avbryter resan pa grund
av dodsfall, allvarlig skada eller allvarlig sjukdom som drabbar dig, en slékting, en medresenar eller en
slakting till en medresenar

e kostnaden for att du ska kunna atervanda hem till féljd av detta dédsfall, denna allvarliga skada eller
allvarliga sjukdom som drabbat din sldkting eller en sldkting till en medresenar.

Sanglage pa lakares inradan under resan

Vi betalar SEK 400 per dag om du laggs in pa sjukhus eller inte kan ldmna ditt rum inom ditt reseboende
pa inradan av den behandlande ldkaren, pa grund av skada eller sjukdom som du adrar dig under resan. Vi
betalar dartill SEK 400 per dag fér en medresenar (som ar forsakrad genom denna férsakring) som stannar
hos dig om du ordineras sénglage enligt ovan, om a) du laggs in pa sjukhus”, b) din ldkare rekommenderar
skriftligen att du inte bor ldmnas ensam, eller ¢) du &r 11 ar eller yngre.

Oférmégen att genomféra aktiviteter pa resan

Vi betalar SEK 200 per dag om du beordras att avsta fran att genomféra aktiviteter som &r inplanerade pa
resan (t.ex. en utflykt, bad eller solbad) pa inrddan av den behandlande lakaren, som en féljd av skada eller
sjukdom som drabbar dig under resan.

Handelser i Sverige

Om du far kdnnedom om en slaktings dodsfall, svara sjukdom eller allvarliga skada nér du &r pa resa betalar
vi SEK 800 (tva dagars ersattning). Om din privata egendom i Sverige drabbas av vasentlig skada till fljd av
en plétslig och oférutsedd handelse, betalar vi SEK 400 (en dags ersattning).

Ersattningssemester

Om du laggs in pa sjukhus eller inte kan lamna ditt rum inom ditt reseboende under mer &n halva din
forbokade resa, eller om du maste resa hem i fértid nar mer &n halva din férbokade resa aterstar, kan
du vilja en ersattningssemester for dig och en medresenar eller de sléktingar som var med dig pa den
ursprungliga resan och omfattas av denna férsakring.
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8 Detta tacks inte av férsakringen

Medicinska tillstand som listas i "Hélsoundantag” pa sidan 4.

Mer &n en av ersattningarna per dag av din resa.

Nagot som féretaget eller personen som du bokade resan hos (eller deras ombud) ansvarar for.

Mer &n det minsta marknadsvardet fér motsvarande intrades- eller resebiljetter, om du ursprungligen
betalade dem genom att utnyttja flygmil eller liknande bonussystem.

e Kostnader i samband med graviditet, utom sadana som uppstar pa grund av komplikationer eller for tidig
férlossning (mer &n atta veckor fére ditt berdknade férlossningsdatum).

e o o o

Géllande delen "Avbryta resan”

e Att avbryta din resa, savida inte beredskapscentret hos ditt huvudsakliga reseférsékringsbolag har
godkant detta.

e Kostnaderna for att du ska kunna atervanda hem till féljd av en slaktnings tillstand nar tillstandets allvar
eller dodlighet var kant fére avresan.

e Alla kostnader om du kommer hem pa grund av sjukdom eller skada nér du inte skaffade ett lakarintyg
fran den lakare som behandlade dig som uppger att det av medicinska skal var nédvandigt for dig att
komma hem, om inte beredskapscentret hos ditt huvudsakliga reseférsakringsbolag godkant det.

e Rese- och boendearrangemang som haller hégre standard &n vad som ursprungligen bokades fér din resa.

e Kostnaden for dina forbokade originalbiljetter om du inte har anvant dem och vi (eller ditt huvudsakliga
reseforsakringsbolag) har betalat extra transportkostnader.

Gillande delarna "Séngléage pa lakares inradan under resan” och "Oférmégen att genomféra aktiviteter

pa resan”

e Ersattning for eventuella dagar fére besok hos lakare.

e Mer an motsvarande antal dagars ersattning som anges i tabellen nedan om din behandlande ldkare
diagnostiserade dig med nagot av de listade diagnostiserade medicinska tillstdnden, men inte specificerade
antalet dagar som du skulle inta sénglége eller vila enligt ett lakarintyg.

Medicinskt tillstand Maximal ersattning for  Maximal ersattning

sanglage under resan for inaktivitet

Forkylning/infektion i de 6vre luftvdgarna med feber | 0 dagar 3 dagar
Tarminfektion/magsjuka 2 dagar 0 dagar
Halsfluss 2 dagar 3 dagar
Influensa 4 dagar 1 dag

Bihaleinflammation 0 dagar 3 dagar
Oroninflammation med feber 0 dagar 3 dagar
Lunginflammation 5 dagar 2 dagar
Skador av solbranna 0 dagar 3 dagar
Luftrérskatarr 1 dag 3 dagar
Urinvagsinfektion med feber 0 dagar 2 dagar
Ryggskott/ischias 0 dagar 3 dagar
Vattkoppor 7 dagar 0 dagar
Ogoninflammation 0 dagar 3 dagar
Tandvark 0 dagar 2 dagar

Gillande "Erséattningssemester”

e Alla kostnader som betalats under "Avbryta resan”, "Sénglage pa lakares inradan under resan”,
"Oférmogen att genomféra aktiviteter pa resan” eller "Handelser i Sverige” (dessa dras av fran regleringen
av "Ersattningssemester”).

e Skadeanmalan som &r en féljd av ersattningssemestern som vi har betalat for.

Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.

8 Férsakringsvillkor

0 Sérskilda villkor och anmérkningar som giller del 2

e Du maste kontakta ditt huvudsakliga reseférsakringsbolags dygnet runt-6ppna akuta assistanstjanst innan
du atervander hem och de maste godkéanna orsaken till att resan avbryts.

e Om du maste avbryta resan berdknar vi vardet fér den outnyttjade delen av resan fran den dag da du
maste atervanda hem till Sverige i fortid eller den dag da du laggs in pa sjukhus, for aterstoden av resan.

e Vi betalar outnyttjade resekostnader (men inte dina oanvanda returbiljetter om du fatt nya biljetter
via din huvudsakliga reseférsékring) baserat pa varje hel 24-timmarsperiod som du har férlorat. Fér
paketresor berdknas kostnaden per dag genom att den totala kostnaden fér din resa divideras med den
planerade léngden pa din resa i dagar.

e Vi kommer att betala outnyttjade resekostnader nar vi fran bérjan ersatter anspraket. Om du valjer
en ersattningssemester drar vi av eventuella utbetalningar som redan gjorts for din ursprungliga resa
(under rubrikerna “Avbryta resan” eller "Sanglége pa lékares inradan under resan” eller "Oférmogen
att genomféra aktiviteter pa resan” eller “"Handelser i Sverige” i denna del) fran erséttningen for en
ersattningssemester.

e Ersattningssemestern maste bokas inom ett ar efter avresedagen for den ursprungliga resan och maste
bokas via TUI eller Nazar. Den nya resan kan inte éverlatas till en annan person.

fép Det har behéver vi om du goér en skadeanmaélan

won

Gillande delarna "Avbryta resan”, “Sénglége pa ldkares inrddan under resan” och "Oférmégen att
genomfora aktiviteter pa resan”
e Fullstandiga uppgifter om varfér du maste avbryta resan eller blev sangliggande pa lakares inradan.
e Ett lakarintyg som fyllts i av den ldkare som behandlade dig (eller din medresendr, din sldkting eller din
medresendrs slakting), som bekraftar féljande, i férekommande fall:
- diagnos
- datum och antal hela dagar som du lag pa sjukhus eller var sangliggande pa ditt boende under resan
- datum och antal hela dagar som du var beordrad att avsta fran att delta i dina planerade
semesteraktiviteter
- datum da du beordrades att avbryta resan
- behovet av att en slakting eller en medresenér ska stanna hos dig medan du ar sangliggande under
resan.
e Envidimerad kopia av dédsattesten, i férekommande fall.
e En skriftlig bekraftelse fran transportféretaget och boendeleverantéren, med uppgifter om alla kostnader
som inte kan &terfas fran dem.

Gillande delen "Handelser i Sverige”

e Ett brev fran lakaren som behandlade din slékting i Sverige med en bekraftelse av diagnosen och datum
da diagnosen stalldes, eller

e FEtt brev fran ditt hemférsakringsbolag eller fran polisen som bekréftar skadan pa din egendom.

Gallande "Ersattningssemester”

e Alla detaljer som anges ovan i delarna "Géllande delarna “Avbryta resan”, "Sénglage pa lakares inradan
under resan” och "Oférmogen att genomféra aktiviteter pa resan™”

e Fakturan for resebokningen for ersattningssemestern.

Fér alla skadeanmaélningar
e Allman information som beskrivs i delen "Att géra en skadeanmalan” pa sidan 6.
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Del 3 - Personliga tillhérigheter

@ Definition av ord i del 3

Obevakade

Personliga tillhérigheter som du inte har full uppsikt 6ver, om de inte &r inlasta pa det boende som u
anvander under resan eller utom synhall men i I3st bagageutrymme, last takbox, stangt handskfack eller i
tackt bagageutrymme i ett [ast motorfordon.

Omtaliga foremal

Porslin, glas, keramik och andra 6mtaliga féremal som latt gar sénder.

Par eller set

Ett antal personliga tillhérigheter som hor ihop eller som kan anvandas tillsammans, t.ex. matchande
halsband och 6érhangen, fotoutrustning eller ett golfset.

Personliga tillhérigheter
Bagage, klader, vardesaker, idrottsutrustning (ej skid- eller snowboardutrustning) och alla andra foremal som
du har pa dig, anvéander eller béar, som tillhér dig eller som du enligt lag &r ansvarig for.

Vardesaker

Smycken, klockor, féremal gjorda av eller som innehaller &delmetaller, &delstenar eller halvadelstenar,
pélsar, kikare, teleskop, datorspel, alla typer av utrustning fér foto, ljud, video, dator (inklusive surfplattor
och lasplattor, USB-minnen och minneskort), TV-, fax- och telefonutrustning (inklusive mobiltelefoner),
personliga mediespelare (inklusive MP3- och MP4-spelare), handdatorer, GPS-utrustning, elektroniska spel,
TV-apparater, CD-spelare, minidiskar, DVD-skivor, patroner, video- och ljudband.

0 Detta técks av férsakringen

Vi betalar enligt nagot av féljande alternativ, om du tappar bort dina personliga tillhérigheter, eller de blir
stulna eller skadas under resan.

Personliga tillhérigheter
Upp till SEK 1 500 per person om du inte [amnar in nagon skadeanmélan till det férsékringsbolag dér du har
hemférsakringen fér nagra av dina personliga tillhérigheter som du haft med dig pa resan.

Tillagg till hemférsakringen

Upp till SEK 10 000 per person om du har ldmnat in skadeanmalan till férsékringsbolaget dar du har
hemforsakringen, och som de har betalat ut erséattning for upp till sitt maxbelopp, men det finns saker som
ar personliga tillhorigheter som inte ingick i deras ersattning. Det hégsta ersattningsbelopp vi betalar for
vardesaker ar SEK 2 250 totalt, oavsett om de &gs gemensamt eller inte. Det finns ocksa en grans pa SEK 2
250 for enstaka féremal, par eller set.

Sjalvrisk for hemforsakringen - Se del 9.

0 Detta tacks inte av férsakringen

e Forlust eller stold av personliga tillhérigheter, om du inte har rapporterat detta till polisen inom 24
timmar efter att forlusten eller stélden upptécktes och fatt en skriftlig polisanmalan.

e Mer an vardet pa den del av ett par eller set som tappats bort, stulits eller skadats.

e Skadeanmalan fér mer an en mobiltelefon for varje férsakrad person.

e Forstorelse av eller skada pa émtaliga féremal, idrottsutrustning medan den anvénds samt utrustning
for ljud, video, dator, tv, fax eller telefon.

e Forlust eller skada pa grund av klimat, slitage, vardeminskning, mal, ohyra eller genom rengéring.

e Forluster som kan uppsta pa grund av anvandning av kredit-/betalkort, checkar, véxlar och anvandning
av konton.

e Skada som orsakats av innehall i flaskor eller andra behallare som lacker eller gar sénder.

e Kostnader for att ersatta eller reparera lostander.

e Mer an SEK 550 for tobak, alkohol, dofter och parfymer.

(fortsattning pa nasta sida)

10 Férsakringsvillkor

0 Detta tacks inte av férsakringen (fortsattning fran féregaende sida)

o Forlust eller stold av eller skada pa féljande:

- personliga tillhérigheter medan de férvaras av transportféretaget eller boendeleverantéren, om du
inte har rapporterat det till dem inom sju dagar efter det upptacktes och de har gett dig en rapport
om férlorat bagage (PIR) eller annan liknande skriftlig bekraftelse av skadan eller den permanenta
forlusten

- féremal for vilka du inte kunde framlagga kvitton eller andra bevis pa att du kopt eller ager
féremalen samt bevis pa deras varde

- obevakade personliga tillhérigheter

- vardesaker som du inte bar pa dig, forvarar inlasta i ett kassaskap eller en sakerhetsbox (om sadan
finns) eller inlasta i boendet som du anvénder pa resan

- vardesaker som ar nedpackade i resvaskor, koffertar eller liknande férvaring

- vardesaker som [dmnats i ett motorfordon

- personliga tillhérigheter som lamnats i ett olast motorfordon

- personliga tillhérigheter som [dmnats i ett talt

- personliga tillhérigheter som har forlagts eller glomts kvar

- filmer, ljudband, kassetter, datorspel, elektroniska spel, minidiskar, DVD-skivor, video- och ljudband,
patroner eller diskar, som inte ar férinspelade och publicerade for férséljning till allmanheten

- narkotika, motorfordon, vardehandlingar eller djur.

e Skadeanmalningar géllande "Del 3 - Personliga tillhdrigheter” om vi har betalat ut ersattning enligt “Del

9 - Erséttning for sjalvrisk: Hemforsakring - Personliga tillhorigheter under utlandsvistelse”.

e Alla foremal som omfattas av en annan férsakring.
e Alla avdrag som gjorts fran din utbetalning pa grund av skadeanmalan av annat férsékringsbolag.

I Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.

o Sarskilda villkor och anmarkningar som géller del 3

e Den har forsakringen omfattar vardet pa foremalen vid tidpunkten da de tappades bort eller stals, inte
det ursprungliga inképspriset eller kostnaden for att ersatta dem. Det innebar att vi drar av ett belopp
for slitage fran den ursprungliga kostnaden. Vi kan vélja att reparera foremalet eller ersétta det med ett
likvardigt foremal.

e Det finns ett maxbelopp fér enstaka féremal (eller par eller set) och ett maxbelopp for vardesaker, och
den hér forsakringen ger kanske inte tillréckligt skydd fér dyra féremal som smycken eller dator-, ljud-
eller fotoutrustning. Dessa féremal kan oftast férsakras specifikt genom din hemférsakring.

e Om dina personliga tillhérigheter tappas bort, stjals eller skadas medan de férvaras av
transportféretaget eller boendeleverantéren, maste du se till att de utfardar en rapport om férlorat
bagage (PIR) eller annan liknande skriftlig bekraftelse fran dem inom 7 dagar efter upptackten,
som beskriver skadan eller den permanenta férlusten. Du kanske kan kréva ersattning direkt av
transportféretaget genom att skriva till dem inom 21 dagar efter skadan eller forlusten.

® Du bor spara alla skadade féremal eftersom vi kan behéva inspektera dem. Om vi gér en utbetalning eller
om vi ersatter ett foremal, blir vi dgare av det skadade féremalet.

‘,/é) Det har behover vi om du gor en skadeanmaélan

e En skriftlig polisanméalan med fullstandiga uppgifter som bekraftar forlusten eller stélden.

e En skriftlig rapport fran din reserepresentant eller ansvarig foér boendet, i forekommande fall.

e En rapport om férlorat bagage (PIR) eller annan liknande skriftlig bekraftelse fran transportféretaget eller
boendeleverantéren, med detaljerade uppgifter om skadan eller den permanenta férlusten.

e For borttappade, stulna eller skadade foremal behévs originalkvitton eller andra lampliga bevis pa att du
kopt eller ager foremalen, samt bevis pa deras vérde.

e En uppskattning av kostnaderna fér att reparera alla skadade féremal.

e Allman information som beskrivs i delen "Att géra en skadeanmalan” pa sidan 6.
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Del 4 - Pengar och vardehandlingar

@ Definition av ord i del 4

Kontanter
Mynt och sedlar som lagenligt kan anvéandas som betalningsmedel i nagot land.

Vardehandlingar
Kontanter, kort, biljetter eller vardecheckar som har ett penningvarde (t.ex. telefonkort, presentkort,
intrédes- och resebiljetter). Dessa maste vara avsedda for privat anvandning, inte i arbetet.

0 Detta técks av férsakringen

Vi betalar upp till SEK 5 000 om du férlorar eller blir bestulen pa dina vérdehandlingar under resan. Det
hogsta beloppet som vi betalar ut fér kontanter &r totalt SEK 2 000.

8 Detta técks inte av férsakringen

e Forlust eller stold av vardehandlingar om inte:
- du har rapporterat det till polisen inom 24 timmar efter att férlusten eller stélden upptécktes och
fatt en skriftlig polisanmalan
- du bar dem pa dig, har dem inlasta i ett kassaskap eller en sakerhetsbox (om sadan finns) eller
inlasta i boendet som du anvander pa resan, eller
- du kan framlagga kvitton pa valutavaxling, kvitton pa kontantuttag eller kontoutdrag fran en bank
eller ett vaxlingskontor som bekraftar belopp, valuta samt var och nar du skaffade kontanterna.
e Forlust som orsakas av sémre valutakurser eller av misstag vid valutavaxlingen.
e Forlust eller stold av resecheckar om en ersattningstjanst erbjuds.
e Mer an det minsta marknadsvardet fér motsvarande intrades- eller resebiljetter, om du ursprungligen
betalade dem genom att utnyttja flygmil eller liknande bonussystem.
e Forluster som kan uppsta pa grund av anvandning av kredit-/betalkort, checkar, véxlar och anvandning
av konton.

I Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.

'/é) Det har behéver vi om du goér en skadeanmalan

e En skriftlig polisanmalan med fullstandiga uppgifter som bekraftar forlusten eller stélden.

e En skriftlig rapport fran din reserepresentant eller ansvarig for boendet, i férekommande fall.

e Originalkvitton pa valutavaxling, kvitton pa kontantuttag eller kontoutdrag fran en bank eller ett
vaxlingskontor som bekraftar belopp, valuta samt var och nar du skaffade kontanterna.

e Allman information som beskrivs i delen “Att géra en skadeanmalan” pa sidan 6.

12 Férsakringsvillkor

Del 5 - Borttappat pass

0 Detta tacks av férsakringen

Vi betalar upp till SEK 2 000 fér nedanstdende om ditt pass tappas bort eller stjéls under resan:

o Ett tillfalligt ersattningspass.

e Alla extra kostnader for resa och boende som kravs for att skaffa det tillfélliga ersattningspasset.
e Det dterstaende vardet pa ditt ursprungliga pass.

8 Detta técks inte av férsakringen

Ersattningsansprak som du inte kan styrka genom ett brev fran den lokala ambassaden eller konsulatet
som du rapporterade férlusten till.

I Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.

0 Sérskilda villkor och anmérkningar som giller del 5

Det aterstdende vardet pa ditt pass baseras pa den aktuella kostnaden for ett nytt pass och hur lang
giltighetstid som aterstod pa ditt ursprungliga pass.

/’.-ﬁ) Det har behéver vi om du gor en skadeanmalan

e En skriftlig bekréftelse fran den lokala ambassaden eller konsulatet pa den plats dar forlusten intréffade,
med uppgifter om vilken dag passet tappades bort, samt nar forlusten rapporterades och passet ersattes.
Du ska ocksa skaffa en skriftlig kopia av polisanmalan.

e Originalkvitton och redovisningar for det tillfalliga passet och, i férekommande fall, extra kostnader fér
resa och logi.

e Allman information som beskrivs i delen "Att géra en skadeanmalan” pa sidan 6.
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Del 6 - Férsenat bagage

@ Definition av ord i del 6

Bagage

Klader, skor, toalettartiklar, idrottsutrustning (ej skid- eller snowboardutrustning) och alla andra féremal som
du har pa dig, anvander eller bar, som tillhér dig eller som du enligt lag ar ansvarig fér och som har checkats
in hos transportféretaget.

Vardesaker

Smycken, klockor, féremal gjorda av eller som innehaller &delmetaller, &delstenar eller halvadelstenar,
palsar, kikare, teleskop, datorspel, alla typer av utrustning for foto, ljud, video, dator (inklusive surfplattor
och lasplattor, USB-minnen och minneskort), TV-, fax- och telefonutrustning (inklusive mobiltelefoner),
personliga mediespelare (inklusive MP3- och MP4-spelare), handdatorer, GPS-utrustning, elektroniska spel,
TV-apparater, CD-spelare, minidiskar, DVD-skivor, patroner, video- och ljudband.

O Detta téacks av forsakringen

Vi betalar upp till SEK 1 500 totalt om ditt bagage forsvinner tillfalligt eller blir forsenat av
transportforetaget pa utresan. Vi betalar ut féljande belopp beroende pa hur lange du &r utan ditt bagage,
efter att du anlant till resmalet:

Férseningens langd Belopp som utbetalas

3-12 timmar SEK 300
12-24 timmar SEK 800
24-48 timmar SEK 1 300
Mer &n 48 timmar SEK 1 500

8 Detta técks inte av forsakringen

o Tillfallig forlust eller férsening av vardesaker.
o Tillfallig forlust eller férsening av bagage pa din returresa till Sverige.

I Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.

0 Sérskilda villkor och anmérkningar som giller del 6

* Du maste skaffa en rapport om férlorat bagage (PIR) eller annan liknande skriftlig bekraftelse fran
transportféretaget inom 7 dagar efter upptackten, med detaljerade uppgifter om den tillfélliga forlusten.
Du kanske kan krava ersattning direkt av transportféretaget genom att skriva till dem inom 21 dagar efter
skadan eller forlusten.

e Den summa som ska betalas kan bara betalas en gang per férsékrad person (d4ven om mer &n ett bagage
ar forsenat). Det &r bara den person vars namn star pa bagagekvittot som kan géra ett ansprak (dven om
bagaget innehaller mer &n en persons tillhérigheter).

e Om féremalen forsvinner permanent drar vi av det belopp som du far i ersattning genom denna del fran
den slutliga erséattningen under "Del 3 - Personliga tillhérigheter”.

//...b) Det har behéver vi om du gor en skadeanmélan

e En rapport om férlorat bagage (PIR) eller annan liknande skriftlig bekraftelse fran transportféretaget med
detaljerade uppgifter om den tillfélliga forlusten och nér ditt bagage returnerades till dig.
e Allman information som beskrivs i delen “Att géra en skadeanmalan” pa sidan 6.
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Del 7 - Missad avresa

@ Definition av ord i del 7

Platsen for avresa

Flygplats, station eller hamn dar

e din utresa mot resmalet inleds

e eventuell anslutande eller annan férbokad flygresa eller annan transport inleds, om resan har mer an ett
resmal eller en anslutning

e din returresa hem inleds (inklusive anslutande transport som du tar senare).

0 Detta téacks av férsakringen

Vi betalar upp till SEK 30 000 (men inte mer &n den ursprungliga resan kostade) fér nagot av féliande om
du missar din bokade avresa pa grund av att du inte kommer fram till platsen fér avresan i tid som en féljd
av:

e allméan transport (inklusive reguljarflyg) som inte féljer tidtabellen

e fordonet som du reser med &r inblandat i en olycka eller gar sénder, eller

e fordonet som du reser med hamnar i en trafikstockning.

Fortsatta resan
Den extra kostnaden for resa och boende for att du ska ta dig till resmalet pa din utresa (under den
ursprungliga reseperioden) eller tillbaka hem pa din hemresa.

Avbryta resan
Din del av outnyttjade rese- och boendekostnader om du valjer att avbryta resan eftersom du inte kan
ordna alternativ transport under den férsta halvan av din resa.

8 Detta técks inte av forsakringen

e Alla ersattningsansprak:

- dar du inte planerade in tillrackligt med tid for att ta dig till platsen for avresan, med hansyn till de
radande eller férvantade vader- och trafikférhallandena

- dar du har gjort researrangemang som ar fristaende fran dem som ingar i din paketresa och inte
haft en marginal pa minst tre timmar mellan ditt flygs eller annat transportmedels ankomst och
anslutande flygs eller annat transportmedels avresa

- dar du rimligen skulle ha kunnat géra andra researrangemang for att na platsen fér avresan i tid
eller

- om du inte skaffat en skriftlig bekraftelse av skélen for férseningen fran relevant ansvarig instans.

e FEtt ansprak som galler bade "Fortsatta resan” och “Avbryta resan” (endast en av betalningarna
omfattas).

o Alla férseningar eller situationer dar allméanna transportmedel inte fungerar pa grund av upplopp,
strejk eller stridsatgarder som inleddes eller meddelades innan du képte din forsakring eller bokade
din resa (beroende pa vilket som intréffade senare).

e Alla kostnader som ersatts direkt fran rese- eller boendeleverantéren eller charterarrangéren.

Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.
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0 Sérskilda villkor och anmarkningar som giller del 7

Du maste skaffa en skriftlig bekraftelse av skalen for forseningen. Om ditt fordon havererar ska du
exempelvis [dmna en rapport fran véagassistansféretaget eller den verkstad som lagade din bil. Om det tag
du skulle ta inte gick i tid ska du ldmna en rapport fran jarnvagsforetaget.

Du maste planera for att anlanda till incheckningsdisken pa platsen fér avresan med minst 3 timmars
marginal fére den planerade avresan eller den tid som anges i transportféretagets skriftliga instruktioner
(beroende pa vilken som ér langre).

Du kan bara valja att "Avbryta resan” om det forsta alternativa transportmedlet anlander till din
destination da mindre an halften av dterstoden av resan kvarstar. Den dag som du anlénder raknas som
en aterstdende dag. Om du till exempel kan anlénda dag 4 pa en 7 dagar lang resa, kan du inte vélja det
har alternativet.

@ Det har behéver vi om du gor en skadeanmilan

16

Fullstandiga uppgifter om de omstandigheter som orsakade att du missade din avresa.

Skriftlig bekraftelse av skélen for férseningen. Om ditt fordon havererar ska du exempelvis ldmna en
rapport fran vagassistansforetaget eller den verkstad som lagade din bil. Om det tag du skulle ta inte gick
i tid ska du lamna en rapport fran jarnvéagsforetaget.

Vid ansprak som géller "Avbryta resan” behdver vi dven en skriftlig bekréftelse fran transportféretaget och
boendeleverantéren som visar alla kostnader som inte kan aterfas fran dem.

Allman information som beskrivs i delen "Att géra en skadeanmaélan” pa sidan 6.
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Del 8 - Férsenad avresa

@ Definition av ord i del 8

Platsen foér avresa
Flygplats, station eller hamn dar

din utresa mot resmalet inleds

eventuell anslutande eller annan férbokad flygresa eller annan transport inleds, om resan har mer an ett
resmal eller en anslutning

din returresa hem inleds (inklusive anslutande transport som du tar senare).

a Detta tacks av férsakringen

Férsenad avresa
Vi betalar SEK 200 om den bokade transporten ar férsenad vid platsen fér avresa med mer &n 4 timmar
och SEK 100 for varje extra 6 timmars férsening, upp till totalt SEK 2 400 pa grund av:

- skada pa platsen fér avresan som beror pa allvarlig brand, storm eller éversvamning
- stridsatgarder

- daligt vader

- maskinhaveri pa internationellt tag eller fartyg, eller

- att ett flygplan far flygférbud pa grund av ett mekaniskt eller strukturellt fel.

Avbryta resan

Vi betalar upp till SEK 30 000 (men inte mer an den ursprungliga resan kostade) fér din del av outnyttjad resa
och boendekostnader om du avbryter resan efter mer &n 24 timmars férsening pa platsen fér avresan pa
grund av orsaker som beskrivs under "Férsenad avresa” ovan.

8 Detta tacks inte av férsakringen

Gillande delarna "Férsenad avresa” och “Avbryta resan”

Ansprak som géller bade "Férsenad avresa” och "Avbryta resan” (endast en betalning omfattas).

Allt som orsakas av att du inte checkade in pa platsen fér avresan inom anvisad tid.

Forsening som orsakats av strejk eller stridsatgarder som inleddes eller meddelades innan du bokade
resan eller kopte forsakringen (beroende pa vilket som intréffade senare).

Ansprak dar du inte kan fa nagon skriftlig bekraftelse fran transportféretaget om skalet till forseningen
och den faktiska avresetiden.

Géllande delen "Avbryta resan”

Ansprak dar den faktiska avresan skedde mindre an 24 timmar senare an den tid som angavs pa
bokningsbekraftelsen fér din resa.

Mer &n det minsta marknadsvardet fér motsvarande intrades- eller resebiljetter, om du ursprungligen
betalade dem genom att utnyttja bonussystem, rabattkort eller andra alternativa betalningsmetoder.
Eventuella kostnader som ersatts direkt fran rese- eller boendeleverantéren eller charterarrangéren.

I Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.

0 Sérskilda villkor och anmérkningar som giller del 8

Du kan endast kréva ersattning for antingen "Férsenad avresa” eller fér "Avbruten resan”.

@ Det har behover vi om du gor en skadeanmalan

En skriftlig bekréftelse fran transportforetaget eller deras handlaggande ombud med uppgifter om de
schemalagda och faktiska avresetiderna och varfér avresan var férsenad.

Vid ansprak som géller “Avbryta resan” behéver vi dven en skriftlig bekraftelse fran transportféretaget
och boendeleverantéren som visar alla kostnader som inte kan aterfas fran dem.

Allman information som beskrivs i delen "Att géra en skadeanmalan” pa sidan 6.
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Del 9 - Ersattning for sjalvrisk

@ Definition av ord i del 9

Bat

Ett fartyg med motor eller segel tillhérande en licensierad uthyrare, som du anvander pa resan och som du
har kommit éverens om att hyra fran denna i enlighet med villkoren i ditt hyresavtal.

Fordonsforsakring
Din forséakring som omfattar ditt privata motorfordon nar det galler forlust, stéld eller skador.

Hemforsékring

Din forséakring som omfattar ditt hem nar det géller skador pa sjélva byggnaden, eller som géller vid forlust,
stold eller skador pa din egendom som finns i hemmet. Denna férsakring maste utfardas av ett auktoriserat
och reglerat svenskt forsékringsbolag.

Hyrestid
Den period du har hyrt motorfordonet eller baten, enligt ditt hyresavtal. En hyra som bokas fér att vara
langre &n 31 dagar omfattas inte av férsakringen.

Inhemska férsakringar

Din hemforsékring, fordonsforsakring eller tillagg till hemforsakringen vars premier ar betalda for att
omfatta dig och/eller din egendom, och som alla &r tecknade hos ett auktoriserat svenskt férsakringsbolag
som star under vederbérlig tillsyn.

Motorfordon

En moped, motorcykel, bil, latt skapbil eller familjebuss tillhérande en licensierad uthyrare eller agentur, som
du har kommit 6verens om att hyra fran denna i enlighet med villkoren i ditt hyresavtal. Fordonet far

e inte vara mer an tio ar gammalt eller ha fler &n nio sittplatser

e inte vara en husbil, campingbuss, ett kommersiellt fordon, minibuss, taxi eller bilskolebil

e inte vara varderat till ett detaljhandelspris som 6verstiger SEK 670 000.

Tillagg till hemférsdkring
Ett tillagg till din hemférsakring som omfattar de personer som &r fast bosatta i ditt hem avseende
personligt ansvar, éverfall och rattsskydd.

O Detta téacks av forsakringen

Vi ersatter foljande (dock utbetalas maximalt SEK 30 000 totalt):
Inhemska forséakringar

Vi betalar upp till féljande belopp for sjélvrisk som tillampas pa en eller flera av dina inhemska foérsakringar,
enligt nedan. Detta gor vi om det under din resa intraffar en skadehandelse som omfattas av en eller flera av
dina inhemska férsakringar, och du far ersattning fran foérsékringsbolaget som éverstiger sjélvriskbeloppet
pa den aktuella férsakringen.

Fordonsférsakring

Fordonsskada . . .. ... SEK 10 000
Hemférsékring

Skada pa ditt hem, forlust eller stéld av eller skada pé din egendom i ditt hem i Sverige. .SEK 10 000
Personliga tillhérigheter under utlandsvistelse ............. ... .. ... SEK 10 000
Personligt ansvar, 6verfall eller rattsskydd. ............cc i SEK 10 000

Skada pa hyrfordon

Vi betalar upp till SEK 10 000 totalt per fordon fér féljande:

o for ersattning for den sjalvrisk som tillampas pa din hyrfordonsférsékring eller for forlust av deposition pa
grund av skada pa fonster, dack, tak och underrede, om motorfordonet skadas genom olyckshéandelse, ar
inblandat i en olycka, stjéls, skadas genom brand eller skadegérelse under hyrestiden.

o for ersattning for den sjalvrisk som tillampas pa din hyrbatsférsakring eller for forlust av deposition pa
grund av skada pa en bats skrov, om baten skadas genom olyckshandelse eller ar inblandad i en olycka
under hyrestiden.
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8 Detta técks inte av férsakringen

Gillande "Inhemska férsakringar”

e Sjalvrisk ersatts inte om du inte har betalat hela sjalvriskbeloppet pa den inhemska férsakring som
berors.

e Skadeanmalningar gallande "Del 9 - Erséttning for sjalvrisk: Hemférsakring - Personliga tillhorigheter
under utlandsvistelse” om vi har betalat ut ersattning enligt “Del 3 - Personliga tillhérigheter”.

e Ersattningsansprak géllande "Del 9 - Ersattning for sjalvrisk: fordonsférsékring” om ditt motorfordon
inte ar parkerat vid ditt hem, pa en saker parkeringsplats eller anvénds av dig pa resan.

Géllande "Skada pa hyrfordon”

e Skada pa motorfordon eller bat som du hyrt, som uppkommer vid deltagande i en téavling eller
professionell idrottsaktivitet.

Ansprak till féljd av att du inte foljer villkoren i uthyrarens hyresavtal.

Belopp som 6verstiger den sjélvrisk som anges pa ditt hyresavtal.

Skada som uppkommit vid kérning utanfér offentliga vagar.

Forlust av nycklar.

Skador pa fordonets inredning.

Pafylining av felaktigt bransle.

Mekaniska fel pa det forsékrade fordonet och relaterade kostnader fér reparation och returtransport.
Allmant slitage.

I Las igenom de generella undantagen pa sidan 5 som ocksa tillampas.

o Sérskilda villkor och anmarkningar som giller del 9

Gallande "Fordonsforsakring”

For att ratten till ersattning for fordonsférsakringens sjélvrisk ska gélla, maste kostnaden fér att reparera
ditt skadade privata motorfordon &verstiga beloppet for fordonsforsakringens sjélvrisk. Andra kostnader
som ersatts av forsakringsbolaget dar du har fordonsférsakringen, sdsom hyrbil, forlorad forsakringsbonus
vid skadefrihet eller ersattning for att inte kunna anvénda det privata motorfordonet beaktas inte.

Gallande "Skada pa hyrfordon”

Vi beaktar enbart sjalvrisk eller férlorad deposition, som en féljd av kostnaden for att reparera ditt skadade
motorfordon eller din skadade bat vid regleringen av "Skada pa hyrfordon”. Kostnader som hyrbil, férlorad
forsakringsbonus vid skadefrihet eller ersattning for att man inte kan anvanda motorfordonet eller baten
beaktas inte. Detta ar inte en bil- eller batférsékring. Denna del av forsékringen &r tankt att komplettera den
bil- eller batférsakring som utfardats till dig av uthyrningsforetaget.

@) Det har behéver vi om du gor en skadeanmalan

Gillande "Inhemska férsakringar”
e Beskedet om utbetalning av ersattning fran forsakringsbolaget dér du har din inhemska férsakring, med
uppgifter om hur stor sjalvrisk som har tillampats.

Gillande "Skada pa hyrfordon”

e En kopia av ditt hyresavtal.

e En skaderapport och reparationsfakturan fran uthyraren som beskriver skadorna och
reparationskostnaden.

e En kopia av kérkortet for den person som framférde motorfordonet vid tidpunkten fér olyckan.

e En detaljerad redogérelse for de omstandigheter som ledde fram till olyckan eller skadan pa
motorfordonet eller baten, inklusive fotografier och videobevis (om sadana finns tillgéangliga) och, i
férekommande fall, en skriftlig polisrapport.

e Fullstandiga redogoérelser fran vittnen, med skriftliga vittnesmal om sadana finns.

Fér alla skadeanmalningar
e Allman information som beskrivs i delen "Att géra en skadeanmalan” pa sidan 6.
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Rattslig information

Denna forsakring kan endast tecknas av personer som é&r fast bosatta i Sverige.

Férsakringsbolag

Din forsakring &r utfardad av AWP P&C S.A. - Dutch Branch, som bedriver verksamhet under namnet

Allianz Global Assistance Europe, ett forsakringsbolag med verksamhetslicens fér alla lander i EES och

kontor pa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nederlanderna. AWP P&C S.A. - Dutch Branch, med
foretagsregistreringsnummer 33094603, &r registrerat hos den nederléandska finansmyndigheten AFM med
nummer 12000535 och auktoriserat av L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrike.
Angerréitt

Om foérsékringsskyddet inte uppfyller dina behov ska du meddela TUI om detta senast dagen fére resan bérjar.
Om resan varar langre an 1 manad kan du saga upp férsakringen inom 14 dagar fran att du har betalat premien
och fatt din forsakringsbekraftelse, &ven om detta infaller den dag som resan bérjar eller efterat. Premien
aterbetalas savida du inte har gjort nagon skadeanmalan eller avser att géra en skadeanmalan. | sddant fall gérs
ingen aterbetalning.

Nar kan vi saga upp forsakringen?

Vi kan ha ratt att séga upp férsakringen och inte ersatta dig fér ndgon skadeanmalan eller &ndra

forsakringsvillkoren om du:

¢ har vilselett oss och lamnat ohederlig eller ofullstandig information nar du tecknade férsakringen

¢ med avsikt har l[amnat felaktiga uppgifter eller inte avsléjat sanningen vid inlamnande av skadeanmalan

e har bedragit, lurat eller vilselett oss

o tidigare blivit upplyst om att vi inte kommer att férsékra dig. | detta fall kommer vi att dterbetala den premie
som du har betalat fér denna férsakring.

Om vi har reglerat din skadeanmaélan har vi ratt att begéra att du ska aterbetala alla betalningar som vi har

gjort till dig. Om vi beslutar oss for att saga upp eller &ndra din férsakring kommer vi att meddela dig om detta

skriftligen.

Sekretess och personuppgifter

Vi hanterar dina personuppgifter med omsorg. Nar vi samlar in, bearbetar och anvander personuppgifter féljer vi

Europeiska unionens regler om skydd av personuppgifter.

® Du ger oss dina personuppgifter nar du anséker om férsakringen och nar du léamnar in en skadeanmalan.

Vi kan anvénda dessa uppgifter under hela férsékringens giltighetstid, fér mottagande, implementering
och hantering av forsékringen, hantering av skadeanmaélningar, kundhantering, kundundersokningar och
marknadsaktiviteter (dessa aktiviteter ar inriktade pa att skapa, bevara och utvidga var relation med dig).

e Om du samtycker kan vi ocksa anvanda dina personuppgifter fér analyser, produktutveckling och
sammanstalining av ledningsinformation.

e Vi anvander dessutom dina personuppgifter for att forhindra och bekdmpa bedragerier och for att uppfylla
lagstadgade skyldigheter. Vi kan utbyta personuppgifter med branschens tillsynsmyndigheter, lagstiftare,
myndigheter som férebygger bedragerier och databaser for skadeanmalningar for forsakringsutfardande och
férebyggande av bedrégerier. Det kan hénda att vi 6verlamnar dina uppgifter till andra nar sa krévs eller tillats
enligt lag.

¢ Vi kan utbyta information med vara intressebolag, dotterbolag, affarspartner och andra medlemmar i
Allianz Group. Det kan innefatta att éverféra information om dig till lander utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet som har begransade eller inga lagar om skydd av personuppgifter. Vi vidtar alltid skaliga
atgarder for att skydda dina personuppgifter och vi har lampliga arrangemang med dessa féretag for att
hantera dina uppgifter med omsorg.

o Nar det &r tillatet enligt lag kan vi spela in telefonsamtal, sa att vi senare kan bekrafta vilken information som har
lamnats. Vi kan ocksa anvanda dessa inspelningar for personalutbildning och for att dvervaka vara tjansters kvalitet.

Du har rétt att begéra en kopia av de personuppgifter som vi har om dig. Om du vill utnyttja denna ratt ska du

kontakta oss via agae-travel.support@allianz-assistance.co.uk

Internationella sanktioner

Det kan handa att denna férsakring inte ger nagot skydd eller nagon férdel i den utstrackning att antingen skyddet

eller férdelen skulle strida mot nagon gallande sanktion, lag eller férordning fran Férenta nationerna, Europeiska

unionen, Amerikas forenta stateter eller nagon annan gallande ekonomisk eller handelsrelaterad sanktion, lag eller
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férordning. Vi avvisar ansprak mot personer, foretag, stater och andra parter mot vilka detta ar férbjudet enligt

nationella eller internationella avtal eller sanktioner.
Gallande lag

Om inget annat avtalas galler svensk lag och all kommunikation avseende denna férsakring ska ske pa svenska

eller engelska. Skulle det uppsta en tvist avseende denna férsakring ska svensk domstol ha exklusiv domsratt,

om inte parterna kommer Gverens om ett annat satt att [6sa konflikten. Fragor och klagomal ska forst riktas till
Klagomalsavdelningen pa Falck Global Assistance. Om du inte &r néjd med hanteringen av ett klagomal ska du

skriva till Allménna Reklamationsnamnden pa adressen Allménna Reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm eller eller kontakta dem via e-post till arn@arn.se

Nar féljande ord och fraser férekommer i detta dokument eller pa férsakringsbekraftelsen ska de tolkas enligt
definitionen nedan. Dessa ord skrivs i fetstil i detta dokument.

Bokningsnummber
Alla personer som anges i din bokningsbekraftelse som
har kopt forsékring fran oss.

Du, dig, din, ditt, dina, férsikrad person

Alla personer som anges pa férsakringsbekraftelsen,
for vilka tillamplig forsakringspremie har betalats. Barn
under 2 ar ingar i forsakringen utan kostnad, och har
samma forsakringsskydd som den férsakrade, om de
reser tillsammans med en forsakrad vuxen.

Fast bosatt

En person som har sitt huvudsakliga hem i Sverige
och som ér registrerad hos en svensk lakare, och
som dessutom inte har spenderat mer an 6 manader
utomlands under den senaste 12-mdnadsperioden.

Férsakringsbolag

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, som bedriver
verksamhet under namnet Allianz Global Assistance
Europe.

Férsakringsomrade

Du omfattas inte av férsakringen om du reser utanfér

det omrade som du har valt, och som anges pa

forsakringsbekraftelsen.

e Europa: Den europeiska kontinenten och
Medelhavsdarna, samt Albanien, Algeriet, Andorra,
Armenien, Azerbajdzjan, Azorerna, Balearerna,
Belgien, Bosnien och Hercegovina, Bulgarien,
Cypern, Danmark, Estland, Faréarna, Finland,
Frankrike, Georgien, Gibraltar, Grekland, Island,
Irlandska republiken, Isle of Man, Israel, Italien,
Kanariedarna, Kosovo, Kroatien, Lappland, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Makedonien,
Madeira, Malta, Moldavien, Monaco, Montenegro,
Marocko, Nederldnderna, Norge, Polen, Portugal,
Ruménien, Ryssland - vaster om Uralbergen, San
Marino, Serbien, Slovenien, Slovakien, Spanien,
Schweiz, Storbritannien, Tjeckiska republiken,
Tunisien, Turkiet, Tyskland, Ukraina, Ungern,
Vitryssland och Osterrike.

e Hela varlden: Alla varldens lander.

Férsakringsperiod

e Startdatum och slutdatum fér din férsékrade resa
anges i din forsakringsbekraftelse.

e Forsakringens alla delar boérjar att galla nar resan
inleds och upphor att gélla nar resan avslutas.

e Forsakringens alla delar upphor att gélla det
slutdatum som anges pa forsakringsbekraftelsen
du fatt via e-post, undantaget om du inte kan
avsluta resan som planerat pa grund av dédsfall,
sjukdom eller skada eller om din bokade transport
forsenas och det inte gar att undvika. Under dessa
omstandigheter férlanger vi férsékringen utan extra
kostnad, till dess att du rimligen kan avsluta resan.

Hem
Dér du normalt bor i Sverige.

Lakare

En enligt lag kvalificerad ldkare som har nédvéandig
lakarlegitimation i det land dar denne for narvarande
praktiserar. Personen far inte var slakt med dig eller
nagon som du reser med.

Medresenar
Personer som har bokat en resa fér att félja med dig
pa resan.

Resa

Tur- och returresa (e] affarsresor) som genomférs

under férsakringsperioden och som startar och

avslutas i ditt hem.

e Annan resa som inleds efter att du kommit tillbaka
till Sverige omfattas inte av férsakringen.

e En resa som bokas for att vara langre an 45
dagar, eller antalet férsékrade dagar som képts
(beroende pa vilket som &r kortare), omfattas inte
av forsakringen.

Skadeavdelningen
Falck Global Assistance som handlagger
skadeanmalningarna for férsakringsbolaget.

Vi, var, vart, vara, oss
Allianz Global Assistance Europe.
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