Paketresor — Resevillkor for avtal som ingatts from 20 april 2023.
ALLMANNA VILLKOR FOR PAKETRESOR

For resan galler Svenska Resebranschféreningens (SRF) allmanna villkor 6verenskomna
inom branschen den 23 juni 2022 (reviderade den 20 april 2023) och arrangérens sarskilda
villkor, som &r angivna nedan. De sarskilda villkoren anges i kursiv text.

Researrangoren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allménna, om
tildampningen av sarskilda villkor & motiverande av resans speciella karaktar, speciella
bestammelser om transportsattet (sdsom boknings- och forsaljningsvillkor for reguljara flyg),
avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktér eller speciella
omstandigheter pa resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till
nackdel for resenaren. De allmanna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET
Avtalets innebord

De villkor som presenteras har ar villkor som reglerar avtalet mellan resenéren och
researrangoren TUI Sverige AB. | avtalet ingar ocksa information om det aktuella
researrangemanget som finns pa var webbsidas alla delar pa www.tui.se vilken du ska ta del
av.

Villkoren ar tillampliga vid kop av paketresa och/eller paket i den form som omskrivs i Lagen
om paketresor (2018:1217). Bokas endast enskild resetjanst hos TUI eller nagon form av
service/aktivitet hos ndgon av TUIs samarbetspartners omfattas inte dessa av nedanstaende
Paketreseavtal.

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangéren skriftligen bekraftat resenarernas
bestéllning om inte annat avtalats. Arrangdren ska bekrafta resenéarens bestallning utan
dréjsmal. Angerratt géller inte vid avtal om paketresor.

1.1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangéren skriftligen bekraftar resenarens
bestéllning med bokningsbekraftelse samt resenaren inom avtalad tid betalat
overenskommen anmalningsavgift enligt arrangdrens anvisningar. Anmalningsavgift kan
aven vara att anse som en delsumma av en slutlikvid.

1.2 Huvudresenér ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges
forst i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig
enligt avtalet. Alla andringar och eventuell avbestallning maste ske av huvudresenaren.
Undantag kan gbras om huvudresenaren blir allvarligt sjuk och inte kan genomfora
forandringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att férse arrangéren med
korrekta bokningsuppgifter for 6vriga resendrer som omfattas av avtalet. Eventuell
aterbetalning sker till huvudresenar

1.3 Om resenaren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Vissa resor kan krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar.
Information lAmnas vid bokningstillfallet.

1.3.1 | avtalet ingar information om det aktuella researrangemanget, se dven "Att resa med
0ss” som finns pa TUIs hemsida www.tui.se. Om resenar ar under 18 ar och reser utan
malsman ska detta uppges vid bokning och formular/intyg fyllas i och insandas till TUI enligt
given instruktion for att resan skall kunna genomféras, aven detta i samband med bokning av
resan. Har man som minderarig inte fyllt i och lamnat ett sddant, korrekt ifyllt intyg och
lamnat till TUI kan heller inte resan genomforas. Resevillkorens avbokningsvillkor tillampas i
sadant fall.
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Vissa resor kraver aven en hogre alder an 18 ar, vilket i sadant fall informeras vid
bokningstillfallet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangdren ska
snarast och om mdjligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som skall
gélla for resan.

1.5 Arrangoren ska lamna allméan information om vad som géller i frdga om pass och visum.

1.5.1. Allméan information om pass och visum lamnas p& www.tui.se i delen; att resa med
0sSS.

1.6 Arrang6ren ska lamna allman information om halsobestammelser for resmalet.

1.6.1 Allméan information om halsobestammelser for resmalen lamnas pa www.tui.se i delen;
hélsa och sarskilda behov.

1.6.2. Resenaren svarar sjalv for att halla sig uppdaterad om vilka halsobestammelser, om
sarskilda behov som anknyter till det egna halsotillstandet och som ar relevanta for resan.

Resenaren svarar sjalv for att halla sig uppdaterad om de lagar och regler som &r relevanta
for resan, for att ta reda pa vilka regler som géller pa resmalet som relaterar till det
personliga behovet och for att folja dessa under resan. Mer information finns pa UD:s
reseinformation.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa
bokats tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingar i paketresan
eller om dessa salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella dnskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begaran ingar i avtalet endast
om dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangdren.

1.9 Resenaren &r skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de
erhallits och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och 6verensstammer
med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten
att ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte
en skalig ersattning for det merarbete rattelsen medfér. Om felaktigheter beror pa arrangéren
eller ndgon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for denne.

1.10.1 Eventuella meddelanden fran arrangoéren fran bokningstillfallet till hemresans
genomférande sands per SMS och/eller e-post varfor det ar nédvandigt att kontaktuppgifter
alltid ar korrekt och uppdaterade.

1.11 For vissa resor krdvs ett minsta deltagarantal for att resan skall kunna genomféras.
Resenaren ska i sddant fall f& tydlig information om detta snarast vid bokningstillfallet.

1.11.1 ArrangOren &ger ratt att utan utgivande av skadestand stélla in resan om farre
personer an ett visst angivet minimiantal resenarer anmalt sig till resan och resenéren
skriftligen informerats i enlighet med punkt 7.4. Om en resa som arrangoren har rétt att stalla
in ingar i en serie av resor, har arrangéren ratt att hava aven andra resor som ingar i samma
serie under forutsattning att meddelande sker sa snart som magjligt. De minimiantal som
galler for resor i aktuellt avtal framgar under punkt 7.4.1

1.12 Om flygbiljetter &r en del av paketresan, ska dessa anvéndas i korrekt ordningsfoljd.
Resenaren kan saledes inte anvanda en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats eller
endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande delar.

1.12.1 Det finns lander, biljetter och flygavtal som omdjliggor nyttjandet av biljetter i
avvikande turordning varfor det ar nodvandigt att sadant nyttjande aldrig tas for givet utan
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alltid sakerstalls med arrangtren i synnerhet utanfér EU innan kép av resa och vidare innan
planerat nyttjande.

1.12.2 Endast flyg faller inte under paketreselagen utan ar endast en flygtransport.
Betalningskrav och avbokningsregler foljer i dvrigt nedan avtal.

1.12.3 En ombokning &r att betrakta som en avbokning av ett tidigare inganget avtal. Det nya
bokningsnumret anges i version alternativt i ny nummerserie.

1.12.4 Respektive flygbolags allmanna regler och villkor ingar och &r en del av avtalet. Mer
om detta pa www.tui.se under flyginformation. | annat fall pa respektive flygbolags egen
hemsida.

1.12.5 Genomfdrd bokning med charterflyg bekréftas per mail med bokningsbekréaftelse till
huvudresenar. Tjansten ar kostnadsfri och resenéren ansvarar sjalv for att skriva ut
bokningsbekraftelsen (omgaende efter bokningstillfallet) och biljett (tidigast 25 dagar fére
avresa) pa www.tui.se. Biljetten skrivs ut under fliken "myTUI” dar Huvudresenaren skapar
ett personligt konto for att sakerstalla hantering av bokningen. Onskas istéllet postalt utskick
av bokningsbekraftelse och biljett tillkommer biljettavgift. Biljett &r nddvandig for resans
genomférande.

Vid avbokning av resa sand omgaende avbokningen ar genomford en avbokningsbekraftelse
till den av Huvudresenaren angivna e-postadressen.

Genomférd bokning med reguljarflyg bekraftas direkt vid bestallning av resan och
bokningsbekraftelse séands per mail till Huvudresenar. P& www.tui.se under fliken "myTUI”
skapar Huvudresenaren ett personligt konto for att sékerstalla hantering av bokningen. Har
skrivs Resebeviset ut med information om paketresan. Dokumentet ar nédvandigt for resans
genomférande. Ovan biljetteringsprocedur galler forutsatt att inte annat anges i din
bokningsbekraftelse och Resebevis.

1.12.6 TUI:s kontaktuppgifter pa resmalet fas genom TUIs app eller genom mojligheten att
fraga en guide pa myTUI. Valjer man som TUI kund att inte ladda ner TUI appen och aktivera
sin resa med det aktuella bokningsnumret fas istallet servicenumret till TUIs online Service
center via SMS.

2. PRIS OCH BETALNING
2.1 Priset ska anges pa ett sadant sétt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta
alla i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.1.1 Till obligatoriska skatter raknas inte eventuella lokala skatter som endast kan paraknas
av lokala myndigheter. | sddant fall informeras resenaren innan bokningstillfallet/eller innan
avresan. Skatten kan komma att tas ut pa resmalet av exempelvis flygplatsmyndighet, hotell
eller liknande beroende av skattens art.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet

2.2.1 Hela resans pris ska vara arrangoren tillhanda senast 40 dagar fore resans
genomférande. Betalning ska kunna styrkas av Huvudresenaren. Betalningsvillkoren kan
skilja sig at mellan paketresor med charter- eller reguljarflyg och/eller biljettyp och ges i
sadant fall innan avtal ingas.

2.2.2 Om delbetalningen inte ar TUI tillhanda inom ett dygn fran bokningstillfallet avbokas
resan automatiskt forutsatt att inte bokningsbekréftelse lamnar annan skriftlig information.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anméalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i férhallande till resans pris och
omstandigheterna i dvrigt.
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2.3.1 Bestdllning av resan bekréftas till TUI med en delbetalning (anmalningsavgift). Denna
ar, om inte annat anges vid bokning, 2 000 SEK per person till resmal inom
Europa/Medelhavslanderna samt 4 000 SEK per person till 6vriga resmal. Anmalningsavgift
for paketresor med charterflyg betalas inom foreskriven tid, inom ett dygn fran
bokningstillfallet. Betalningsvillkoren kan skilja sig at mellan paketresor med charter- eller
reguljarflyg och/eller biljettyp.

2.3.2 Resterande belopp skall vara arrangoren tillhanda senast 40 dagar fére avresa om inte
annat avtalats vid bokningstillféallet. Vid bestéllning av resa med farre &n 40 dagar kvar till
avresa ska det totala priset betalas vid bokningstillfallet. Betalningsvillkoren kan skilja sig at
mellan paketresor med charter- eller reguljarflyg och/eller biljettyp.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangdren ratt att hava
avtalet och ta ut skalig ersattning.

2.4.1 For paketresor med charterflyg anges under punkt 3 den skaliga avbokningskostnaden.
For paketresor med reguljarflyg anges den faststallda avbokningskostnaden i
bokningsdialogen om den avviker fran nedan angivna villkor.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resan pris baserat pa inkvartering for tva personer
i delat dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller stdrre rum avsett
for flera personer an en har arrang6ren rétt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenéaren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.

2.6.1 For resenéarer som valt TUIs paketresa med charterflyg finns mojlighet att teckna Av-
och Ombokningsskydd. Vi erbjuder aven Allianz avbestallningsforsakring. Vilken
forsakringsform som ar lamplig for din resa framgar i bokningsdialogen, se aven www.tui.se.
De erbjudna férséakringarna tecknas samtidigt som resan bokas och borjar galla i samma
stund de betalas, tillsammans med anmalningsavgiften. Dessa ar ej avboknings- eller
aterbetalningsbara.

2.6.2 Nér du bokat erbjudandet "Semesterklippet” ingar du avtal om att direktbetala resan vid
bokningstillfallet. Reseavtalet blir da bindande. De ordinarie Av- och Ombokningsreglerna
borjar automatiskt galla vid betalningen varfor det ar sarskilt viktigt att du ocksa redan tagit
stallning till att teckna Av- och Ombokningsskydd.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING i
3.1 Resenaren har ratt att Andra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan
medféra tillkommande kostnader for resenaren fran arrangéren eller annan.

3.1.1 Om avtalet &ndras av resenaren som exempelvis andrad avreseort, avresedag,
reslangd eller hotellbyte rdknas detta som en avbokning och en nybokning enligt vid
ombokningstillfallets gallande pris. Ombokningsavgift tas ut i enlighet med gallande villkor for
avbestallning. For resenédrer som tecknat TUIs Av- och Ombokningsskydd galler villkoren for
dessa.

Vanligtvis ar det inte mojligt att &ndra/boka om en paketresa med reguljarflyg da de flesta
biljetter ej ar ombokningsbara. Om mojlighet finns tas en serviceavgift pa 500: - per
ombokning ut férutom den kostnad respektive flygbolag i sddant fall faststéaller for
forandringen/ombokningen. Mer om detta pa www.tui.se.

3.1.2 Vid andring av felstavat namn for paketresa med charterflyg utgar en serviceavgift pa
195:- per person.

Gaéller forandringen paketresa med reguljarflyg &r serviceavgiften 500:- per person samt
kostnad som respektive flygbolag faststaller, férutsatt att flygbolaget godkanner férandringen.
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3.2 Resenaren har rétt att avbestalla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begéara
ersattning av resenéren for de kostnader som arrangdren drabbats av till foljd av
avbestallningen. Arrangéren kan uppstélla skéliga standardiserade avbestallningsavgifter
baserade pa tidpunkten for avbestallningen. Om arrangdren inte har uppstallt nagra
standardiserade avbestallningsavgifter, har arrangoren ratt till skalig avbestallningsavgift.

Avbokningskostnader for Paketresor med Charterresor 3.2.1-3.2.4

3.2.1 Vid avbestélining tidigare an 30 dagar fore avresan ska resenéren erlagga
anmalningsavgiften som avbokningskostnad.

3.2.2 Vid avbestélining darefter, men tidigare &n 14 dagar fore avresan, ska resenéaren
erlagga 25 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften som avbokningskostnad.

3.2.3 Sker avbestallning darefter, men tidigare an 8 dagar fére avresan, ska resenéren
erlagga 50 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften som avbokningskostnad.

3.2.4 Sker avbestallningen inom 8 dagar fore avresan, ska resenaren betala hela resans pris
som avbokningskostnad.

3.2.5 Paketresor med reguljarflyg ar till viss del inte aterbetalningsbara da flygresans pris inte
ar aterbetalningsbar. Desto senare resan avbokas, desto hogre blir avbokningskostnaden da
arrangorens kostnader ar de som paverkar och belastar den faktiska avbokningskostnaden.
Reguljara flygskatter och avgifter ar inte alltid aterbetalningsbara. Vid avbokning aterbetalas
de skatter och avgifter som &r aterbetalningsbara efter begaran, en forutsattning ar att resan
ar fullt betald vid avbokningstillfallet. En serviceavgift tas ut om 300 kronor per person.

3.2.6 Avbestallning ska ske omgaende som skal uppstar av Huvudresenaren till arrangoren
pa telefonnummer: 0771-84 01 00. Efter kontorstid ring 08- 668 46 84 (telefonsvarare).
Uppgifter som kravs for att avbokningen ska accepteras och genomféras ar féljande:
Bokningsnummer, Resmal, Hotellets namn, Ankomstdatum, Resenarens namn eller ange
"Hela bokningen” om allt skall avbokas.

Om nagra av dessa uppgifter for avbokning utelamnas kommer TUI inte att acceptera det
inspelade telefonsvararsamtalet som en avbokning. Snarast efter avbokningens
genomférande sédnds en avbokningsbekraftelse per e-post till Huvudresenaren som en
bekraftelse pa att avbokningen emottagits av TUL. Om huvudresenaren inte tar emot nagon
e-post om avbokning finns orsak att genast aterkoppla till TUI.

Avbestaller du din paketresa och har tecknat TUIs Av- och Ombokningsskydd vid bokning av
din resa, se punkt; 3.2.7- 3.2.9.

3.2.7 Foljande galler for dig som tecknat TUIs Av- och Ombokningsskydd och behéver
aktivera/anvanda avbokningsskyddet: Resan ska omgaende avbokas. Senast 7 dagar efter
avbestallningen skall lakarintyg betraffande akut sjukdom som inte var kand vid
bokningstillfallet, olycksfall eller dodsfall och i forekommande fall sléaktskapsintyg vara TUI
tillhanda. Intygen skall innehalla alla fér avbokningen relevanta uppgifter sasom: a) Lakarens
uttryckliga avradan att delta i avtalat researrangemang, b) diagnos, c) dag for forsta
behandling/undersdkning, d) datum for eventuellbehandling/undersékning som ligger till
grund for lakarens avradande att resa eller motsvarande enligt 3.2.12. Lakarintyget/intyget

skall mailas till: intyg@tui.se.

Av- och Ombokningsskydd och Avbestéllningsforsakring galler enbart resans pris, €]
eventuellt uppkomna kostnader i samband med kreditkdp och liknande. Serviceavgift om
200:- per person aterbetalas ej vid avbokning. Ej heller kostnad fér Av- och
Ombokningsskydd.
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3.2.8 Efter avbestallning ska belopp som resenér har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan
drojsmal, dock senast 14 dagar efter avbestallning och visat, godkéant skal till detta. Har
resenéren tecknat Av- och Ombokningsskydd ska godkanda intyg kommit arrangoren
tilhanda innan sa kallat godkant skal for aterbetalning raknas och kan ske.

3.2.9 | de fall inbetalningen av resan ar gjord med kort aterbetalas till samma kort som
anvandes vid betalning, i annat fall sker aterbetalning till huvudresenaren.

Avbokar du din paketresa och har tecknat separat avbestallningsforséakring (Allianz) eller
annan forsakring galler dess forsakringsvillkor.

3.2.10 Resenér som tecknat avtal om TUIs Av- och Ombokningsskydd har ratt att avbestalla
resan enligt 3.2.10-3.2.16 utan annan kostnad an serviceavgiften om 200:- per person.

3.2.11 Vid avbokning av enstaka resenéarer i rum/lagenhet ar det en forutsattning att samtliga
i rummet/lagenheten har TUIs Av- och Ombokningsskydd for att kvarvarande resenérer skall
undvika rumstillagg. Om inte, kan vid avbokning av enstaka resenar/resenarer i
rummet/lagenheten ett rumstillagg kravas av kvarvarande resenar/resendrer. Tillagget
varierar fran hotell till hotell.

3.2.12 Avbestallning far ske om resenaren eller dennes make/maka/sambo, resenarens eller
dennes makes/makas eller sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon
eller person med vilken resendren gemensamt bestéllt resan fore avresan men efter det att
avtalet blivit bindande for resenaren enligt punkt 1.1.1 drabbas av allvarlig sjukdom,
forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse ar av sadan art, att
resendren inte rimligen kan genomféra resan.

3.2.13 Avbestallning far ske om annan handelse drabbar resenéaren efter det att avtalet blivit
bindande enligt punkt 1.1.1 och om handelsen &r av sa ingripande karaktar for resenaren att
det inte ar rimligt att krava att resendren ska genomféra resan. Resenéren ska inte ha kunnat
rada 6ver handelsen och vare sig kant till eller bort k&nna till denna da resan bestalldes.
Sadan ingripande handelse ar t.ex. brand i den egna bostaden.

3.2.14 Avbestallning far ske om person med vilken resenaren gemensamt bestéllt resan
avbestéller sin resa med stdd av punkterna 3.2.12-3.2.13 och det ar oskaligt att resenéren
ska genomfora resan utan den andra personens sallskap.

3.2.15 Resenaren ska avbestélla omgaende efter det att anledningen till avbestallning
uppkommit och senast fore incheckning pa flygplatsen da resan anses vara paborjad.
Grunden for avbestallningen ska pa tillforlitligt satt styrkas med intyg fran tredje part och
uppfylla samtliga krav under punkterna 3.2.12-3.2.13.

3.2.16 Resenar som avtalat om gemensam inkvartering med annan resenér/andra resenérer
som avbestallt resan med stod av punkterna 3.2.12-3.2.14 skall erhalla inkvartering av
samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/anlaggning, i
rum/lagenhet som ar storleksmassigt anpassad till kvarstdende antalet resenarer utan extra
kostnad. Kan nagon sadan inkvartering inte tillhandahallas skall inkvarteringen ske enligt
avtalet utan ytterligare kostnad for resenaren. En forutsattning for att kostnadsfri "Bo kvar
garanti” skall galla ar att samtliga p& bokningen valt att kpa TUIs Av- och
Ombokningsskydd.

3.2.17 Resenéar som tecknat avtal om separat avbestéllningsforsakring (Allianz) foljer vid
avbokning det separata forsdkringsavtalet.

3.2.18 Separata avbestallningsvillkor (sdsom avtal) tillampas for exempelvis utflykter,
aktiviteter, entré, andra biljetter och upplevelser, som forbestéllts pa www.tui.se hos den av
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TUIs samarbetspartners utanfor/eller inom TUIs koncern och som i samband med
bestallningen framgar ar en partner. Arrangor och avbestallningsmgjlighet framgar i dess
avtal som aterfinns i dess bokningsdialog i samband med bokning, vilka vi hanvisar till.

Har bokningen skett hos ett foretag utanfor paketresearrangdren TUI Sverige AB kravs det
att ocksa avbokning sker till ett och samma foretag vilket framgar i bokningsdialogen
och/eller bokningsbekréaftelsen.

4. RESENARERNS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan.
Ett sadant villkor kan till exempel vara att transportféretaget eller annan som arrangéren
anlitat enligt gallande regler ska godta bytet av resenar. Resenaren maste i skalig tid fore
avresan underratta arrangoren eller aterforsaljaren om Gverlatelsen. Underrattelse som gjorts
senast sju dagar fore avresan anses alltid gjorts i skalig tid.

4.1.1 Overlételse av paketresa med reguljarflyg ar vanligtvis inte genomforbar da biljetterna
ej ar ombokningsbara och darfor strikt personliga och inte majliggor en éverlatelse.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte 6verstiga
kostnaderna som overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangoren skall visa hur kostnaden
beraknats.

4.2.1 Vid overlatelse av paketresa med charterflyg tas en serviceavgift ut om 500:- per
person. Reguljara flygbiljetter &r vanligtvis inte mojliga att 6verlata. For det fall ett reguljart
flygbolag véljer att ge mojligheten till en dverlatelse forbehaller vi oss ratten att debitera den
faktiska kostnaden for 6verlatelsen enligt respektive reguljarflygbolags givna
information/villkor med tillagg for serviceavgiften om 500:- per person.

4.3 Overlataren och forvarvaren &r solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnaderna som
overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE RESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrang0ren har ratt att gbra andringar i avtalet forutsatt att arrangoren informerar resenaren
om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt i ett varaktigt medium. Om andringen ar
obetydlig, till exempel mindre &ndringar av flygtider, har resenaren inte ratt till prisavdrag
eller skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska resenaren, om mojligt, erbjudas en
alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.1.1 Eventuella &ndringar (t ex tidtabellsandring) meddelas per telefon, e-post, brev eller
SMS till Huvudresenaren som genom avtalet forbinder sig att underrétta dvriga resenarer pa
bokningen om aktuell férandring. Det ar darfor sarskilt viktigt att de uppgifter som lamnas ar
korrekta och uppdateras for det fall detta ar aktuellt innan tiden for avresan.

5.1.2 Arrangoren forbehaller sig ratten innan avtal traffas med resenaren vidta andringar av
uppgifter i web och/eller broschyr. Arrangoren forbehaller sig ocksa ratten att sedan avtal
ingatts foreta andringar av avtalsvillkoren for viss resa i enlighet med 5.1.

5.1.3 Flygbolag, och darigenom researrang6r, ager ratt att byta flygplanstyp och flygbolag for
den bokade resan utan att férandringen ar att anse som en vasentlig del av paketresan eller
ett avtalsbrott. Ej heller anses forandringen paverka resans kvalitet i den omfattningen att
forandringen ar ersattningsberattigad da flygresan ses som en genomfoérd transport.
Forandringar av denna typ kan komma att ske sent inpa avresan. Om forandringen innebar



att nagon forbokad facilitet ej kan erhallas (ex. seating, foérbestalld maltid) aterbetalas dessa
av arrangoren forutsatt att faciliteterna bokats av TUI.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrang0dren far hoja priset for resan om hojningen beror pa andringar i
branslekostnader, skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den
kostnadsokning som arrangtren drabbas av. Ratt till prishéjning foreligger endast om
kostnadsokningen sammanlagt éverstiger 100:- per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sénkas om arrangorens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar
med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangoren far vid prissankning gora avdrag
for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resenaren om prisférandringarna.
Underrattelsen ska innehdlla motivering till &ndringen och en utrékning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behover heller inte sankas under de sista 20 dagarna fére den
avtalade avresedagen.

5.2.6 Arrangdren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. Isafall
behdver heller inte arrangdren sanka priset enligt 5.2.3

5.2.7 Prisgaranti galler for paketresor med charterflyg fran dess att anmalningsavgiften ar
betald. For paketresor med reguljarflyg géller prisgarantin nar slutlikviden har betalats.
Prisgarantin géaller inte for nya eller hojda skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som
ingdr i resan. Prisgarantin ar dmsesidig. Skulle kostnaden for resans genomférande minska
innan avresan, kan resenaren inte parakna prissankning.

5.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av vasentlig andring, till exempel om
priset hojs med mer an 8 % av paketresans totalpris, maste resenaren meddela arrang6ren
att avtalet sags upp inom en av researrangoren angiven skalig tid fran det att arrangdren
informerade resenaren om &ndringen. Gor resenéren inte det blir resenéren bunden av det
nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangoren utan onddigt dréjsmal och senast 14
dagar efter det att avtalet sades upp, aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrang6rens och resenarens rétt att saga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinéra
handelser

5.4.1 Bade arrangdren och resenaren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av
paketresan eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av det
oundvikliga och extraordinara handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med
oundvikliga och extra ordindra omstandigheter avses till exempel allvarliga sékerhetsproblem
som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i
sadana fall ratt att sdga upp avtalet utan att betala nagon avbestallningsavgift. Om
arrang6ren sager upp avtalet i enlighet med denna punkt har resenaren inte réatt till
skadestand. Resenaren har i sadana fall ratt till full aterbetalning pa det satt som foljer 5.3.2.

5.4.2 Resendaren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordinara
handelserna var allmant kédnda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av en sadan allvarlig karaktar som ovan angivits skall
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar



innan avresa ar en gallande avradan fran UD grund for uppsagning om avradan omfattar
tidpunkten for resenarens resa. En gallande avradan fran UD ska ocksa anses utgora grund
for uppsagning om det i annat fall det star klart att de omstandigheter som ligger till grund for
avradan paverkar eller kommer att paverka resmalet vid tidpunkten for resenarens resa.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfdrs enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren &r dock inte skyldig att avhjalpa felet om det & omgjligt eller om avhjalpandet
skulle medfora oproportionerliga kostnader. Om arrangdren inte avhjalper felet kan
resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.1.1 Resenaren har inte réatt till skadestand, om arrangtren visar att felet beror pa ett hinder
utanfor arrangérens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med néar
avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas,
ska arrang6ren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad
for resenaren. Kan arrangoéren inte erbjuda detta, far arrangoren erbjuda alternativ av lagre
kvalitet i forening med skaligt prisavdrag. Resenaren far endast avvisa sadana alternativ om
dessa inte kan anses vara jamférbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller
om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangdren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 6.2.1, kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren
inte har avhjalpt inom skalig tid far resenaren saga upp avtalet och kan aven ha rétt till
prisavdrag och skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéaren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 6.2.1, eller om resenéren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har
resenaren ratt till likvardig hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra kostnad om
paketresan innefattar transport och resenaren befinner sig pa resmalet.

6.2.5 FOr det fall en plétsligt uppkommen foréndring tillstoter vid avresa med paketresa med
reguljarflyg (eller under pagaende paketresa med reguljarflyg) skall i forsta hand
transportoren, det vill sdga det aktuella flygbolaget, kontaktas for att fa en I6sning
presenterad och i andra hand arrangtren TUI. Vid forhinder eller hastigt uppkommen
férandring har flygbolaget en l6sning att presentera och vanligen kontaktas resenéaren i
dessa fall direkt av flygbolaget. Ar férandringen mycket hastigt pakommen inpa avresa och
av omfattande karaktar forvantas det att resenaren sjalv stéller sig i kontakt med flygbolaget
pa plats for att fa sin personliga l6sning tillgodosedd innan egna beslut fattas.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND
7.1 Prisavdrag utgdr inte om arrangoren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resenaren har inte ratt till skadestand om arrangoren visar att felet beror pa resenaren
eller tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i
paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.2.1 For dig som bokat en skidresa genom TUI galler ansvarsbegransning. TUI inte kan
hallas ansvariga for outnyttjade semesteraktiviteter sdisom exempelvis oanvanda liftkort,
evenemang eller liknande pa grund av stangning av skidomradett, liftsystem eller delar av
detsamma som exempelvis kan bero pa lavinfara, lavin, for lite eller for mycket snd, vind eller
allmant daligt vader. Begransningen innebar att ndgon kompensation ej kan paraknas, €j



heller kan havning av paketresans resterande delar aberopas. TUI avrader fran all &kning
utanfor markerad pist och rekommenderar Allianz séarskilda sportresefdrsékring som kan
bokas i samband med bokning av resa.

7.3 Om felet beror p& ndgon som arrangoren har anlitat, & arrangéren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrang6ren har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa ndgon annan i
ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangéren stéllt in resan foreligger inte om
arrangoren visar att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan
och resenarerna inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattats om att resan stéllts in.
« 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar

* 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar

* 48 timmar fére avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.4.1 Enligt ovan punkt 7.4 ager arrangoren ratt att utan utgivande av skadestand stélla in
resan om farre personer an ett visst angivet minimiantal resenarer anmalt sig till resan och
resenéren skriftligen informerats i enlighet med punkt 7.4. Om en resa som arrangoren har
ratt att stalla in ingar i en serie av resor, har arrangéren ratt att hava aven andra resor som
ingar i samma serie under forutsattning att meddelande sker sa snart som majligt. De
minimiantal som géller for resor i aktuellt avtal ar féljande:

Vid resa med flyg:

Researrang0Oren ager ratt att stalla in resan om inte samtliga i a) — d) nedan angivna
minimiantal &r uppfyllda i enlighet med punkt 7.4.

a) Flygplanstyp med minimiantal: B737-300: 133, B737-500: 117, B737-700: 133, B737-800:
173, B747: 405, B757: 210, B767-300: 170, B787-8: 150, B787-9: 170, MD-83: 152, A320:
159, A321: 189, A330: 324.Vid resa med andra flygplanstyper an ovan namnda, anvands
flygplanstyp av liknande storlek for berdkning av minimiantal.

b) 50 resenarer till det resmal som finns angivet pa resenarens bokningsbekraftelse.

c) 50 resenarer till varje inkvarteringsalternativ pa den flygdestination som finns angiven pa
resenarens bokningsbekraftelse.

d) 15 resenarer till resa bestaende av fasta utflyktskombinationer.

Vid resa med buss: 30 resenarer.

Vid resa med bat: 50 resenarer

Vid resa med tag: 15 personer. A-330-300 360 resenarer, A-321 191 resenarer

7.5 skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada,
personskada och sakskada. Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begrénsning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangorens ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning
galler dock inte vid personskada eller skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resenaren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter
det att denne markt eller bort marka felet underréattar arrangéren eller aterforsaljaren om
felet. Detta ska ske snarast och om mdjligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt
prisavdrag eller ersattning for skador beaktas tidpunkt da resenaren reklamerat om ett
sadant meddelande hade inneburit att arrangéren kunder ha avhjalpt felet.

8.1.1 Eventuellt klagomal ska omgaende framféras under vistelsen till TUIs personal pa
resmalet for majlighet till atgard. Om resmalet ej har personlig guideservice anmals
klagomalet under resan till TUIs Service Centers online guider. Det ar en forutsattning att
anmalan skall ha skett till TUIs guider pa plats for att i efterhand ha ratten att reklamera sin
eventuella kvalitetsbrist d& malet alltid &r att tillrattalagga direkt pa plats.



8.1.2 Har kvalitetsbristen anda inte fatt sin I6sning pa plats anvands TUIs
reklamationsformular som aterfinns pa www.tui.se reklamation for snabbast handlaggning.
Det finns aven mojlighet att maila till TUI men handlaggning och registrering sker i sadant fall
manuellt varfor langre handlaggningstid tas i ansprak gualityaftertravel@tui.se.

8.1.3 Ror din reklamation forsenat, instéllt flyg eller nekad ombordstigning ska du snarast
men senast 2 manader efter handelsen kontakta aktuellt flygbolag. Se www.tui.se for
kontaktuppgifter till respektive flygbolag.

Ha som regel att genast ta kontakt vid reklamation. Ar ditt bagage forsvunnet eller skadat
skall det t ex reklameras omedelbart. Se mer pa respektive flygbolags hemsida eller
www.tui.se for vagledning. Vid forlorat bagage ar nodvandigt att direkt vid ankomst pa
flygplatsen upprattar en sa kallad PIR rapport tillsammans med representant for aktuellt
flygbolag eller flygplatsrepresentant om det egna flygbolaget saknar enskild representation.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangéren eller aterforsaljaren
har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangorens anvisningar

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangéren anlitar. Resenéren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att
medresenarer eller andra inte stérs. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan
arrang6ren hava avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resenéarens ansvar for skada
Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren genom
vardsloshet vallar arrangoren

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nddvandiga formaliteter for resans
genomférande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-
in i enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportéren.

9.3.3 Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, till exempel hemtransport till féljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren eller aterforsaljaren.

9.3.4 Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahalls av arrangéren.

9.3.5 For inkvartering géaller att endast den resenar som bestéallt och avtalat om inkvartering
far bo i avsett rum oavsett om dar finns en tom sang till forfogande.

9.4 Awvikande fran researrangemanget
Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
detta till arrangdren eller dennes representant.

9.4.1 Vid avvikelse enligt punkt 9.4 sker ingen aterbetalning av de delar av resan som inte
utnyttjats.

9.4.2 Resenarer som avviker frén sitt bokade researrangemang, reser pa egen hand eller pa
"Endast Flyg” &r skyldiga att kontakta researrang6ren vid ankomsten till resmalet for att
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inhamta kontaktuppgifter for att sjalva kontrollera aterresetiden for hemresan. Resenarer
som reser pa charterflyg skall i dessa fall kontakta arrangéren senast 24 timmar innan
angiven aterresetid for kontroll av uppgifter om hemresan. Resenaren ansvarar for att efter
det halla sig uppdaterad om flygtiderna andras, t ex vid en flygforsening. Resenarer som
reser pa paketresa med reguljarflyg sakerstaller sina aterresetider med dess flygbolag.
Kontaktuppgifter finns pa www.tui.se.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan onddigt
dréjsmal ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stod. Arrangdren har ratt att ta ut en
skalig avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran
resenarens sida.

10.1 Assistans och/eller hjalp enligt punkt 10 kan ske i form av personligt stod, hjalp via lokal
samarbetspartner eller stéd via TUI Service Centers personliga- eller online guider beroende
pa omstandighet som sadan och resans beskaffenhet. Som kund ansvarar du sjalv for
kostnader vid eventuella specialarrangemang.

11. TVISTLOSNING

11.1 Parterna bor forsoka lsa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa
egen hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsndmnden (ARN), box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allman
domstol. En tvist kan &ven prévas via EU-kommissionens onlineplattform
http://ec.europa.eu/odr.

11.1.1 Reklamation av upplevd kvalitetsbrist skall skriftligen ske senast tvd manader efter
hemkomst fran resan i webformular som aterfinns pa www.tui.se under reklamation.

12. TILLAGGSARRANGEMANG

Nar sa anges i web eller i specialbestallning, kan extra prestationer sdsom exempelvis
sarskild inkvartering, utflykter, maltider, kvallsevenemang, barnklubbar erhallas mot tillagg.
Vid avbestallning av tillaggsarrangemang géller, om inte annat anges, villkoren under punkt 3
i resevillkoret. Om dessa extra prestationer ej kan erhallas aterbetalas erlagt tillagg.

13. BAGAGE

13.1 Bagagerestriktioner

Det ar inte tillatet att checka in vardesaker eller stoldbegarligt gods som till exempel
elektronisk utrustning, kameror, datorer, smycken, kontanter etc. Av sakerhetsskal ar farligt
gods forbjudet att medféra ombord eller i incheckat bagage. Det som bland annat klassas
som farligt gods ar t ex vapen av olika slag, komprimerade gaser, fratande och brannbara
amnen, malarfarg, fyrverkerier samt gifter och substanser som innehaller bakterier eller virus.
Las mer om farligt gods, forbjudna foremal och 6vriga bagageregler under flyginformation pa
respektive flygbolags hemsida. Ar du oséker pa detta eller vilken bagagefrivikt som tillats se
www.tui.se under flyginformation.

For egen sékerhets skull skall medicin alltid placeras i handvaska/handbagage.

13.2 Incheckat bagage

Incheckat bagage ingar inte i resan om det inte sarskilt anges vid bokningstillfallet. |
bokningsdialogen framgar information om bagagefrivikt och incheckat bagage, Gvrig
information under www.tui.se flyginformation.

14. PERSONUPPGIFTER
Nar du bestaller en resa eller andra tjanster pa webben, per telefon eller vid besok hos en
resebyra eller nagon av vara ombud kommer de personuppgifter du lamnar, sdsom bl.a.
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namn, resmal, dnskemal om specialkost och sarskild information om ditt halsotillstand infor
resan, att behandlas av TUI Sverige AB och i forekommande fall av andra bolag inom TUI-
Group. Dina personuppgifter kan aven komma att behandlas av TUI:s samarbetspartners
inom resebranschen, t ex flygbolag, hotell, lokala samarbetspartners pa resmalet samt av
TUI anlitande leverantdrer av administrativa tjanster samt systemtjanster. Beroende pa var
ditt resmal ar belaget kan dina personuppgifter komma att behandlas utanfér EU och
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vi kommer &ven att behandla nédvandiga personuppgifter som du lamnar om personer i ditt
resesallskap. Om du vid bestéllningen av resan lamnar personuppgifter om andra personer
maste du vara saker pa att dessa personer samtycker till det och att du har tillatelse att
lamna uppgifterna. Om lampligt bor du aven férsakra dig om att dessa forstar hur deras
personuppgifter kan komma att anvandas av o0ss.

TUI Sverige AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter vi samlar
in fran dig. Bolaget TUI Nordic Holding AB har dock ett 6vergripande ansvar for hela den
nordiska koncernens verksamhet och utévar ett dominerande inflytande dver de nordiska
bolagen. TUI Sverige AB och TUI Nordic Holding AB har darigenom ett gemensamt
personuppgiftsansvar. TUI Sverige AB &r dock din huvudkontakt och det ar till oss du vander
oss for fragor och for att utéva dina rattigheter.

Vi kan aven komma att behandla dina personuppgifter for att tillhandahalla erbjudanden och
annan marknadsforing till dig. Du kan narsomhelst avregistrera dig fran att motta sadan
marknadsforing genom att kontakta oss.

TUI utfor all behandling av personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning. Vi ar mana
om din integritet och vill vara transparenta med hur dina personuppgifter behandlas. Dina
personuppgifter tillhor dig. Vi ber dig darfor att ta dig tid att |asa igenom hela var
Personuppgiftspolicy dar all information om personuppgiftsbehandlingen och dina rattigheter
framgar www.tui.se/om-tui/integritet-och-sakerhet/personuppagifter/ Du kan aven kontakta oss
via foljande kontaktuppgifter vid fragor kring denna personuppgiftspolicy: TUI Sverige AB
org. nr. 556211-6615, Séder Malarstrand 27, 117 85 Stockholm. Tel: 08-720 72 00, E-post
for fragor rérande personuppgifter: dpo@tuinordic.com.

15. FORBEHALL OM ANDRINGAR
TUI reserverar sig for korrekturfel i denna publikation.
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