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Allmanna forsakringsvillkor for “Holiday Guarantee” -forsakringen

Basta forsakrade,

Med féljande forsakringsvillkor vill vi, Inter Partner Assistance S.A , upplysa er om de férordningar som
galler for avtalsférhallandet mellan TUI AG (haddanefter nAmnd som “férsakringstagaren”) och oss som
forsakringsgivaren. TUI AG ar forsakringstagare for det gruppférsakringsavtal som ingatts med oss
samt ar ocksa bindande for dig som forsékrad person. Pa grund av din funktion som forsakrad person
ber vi dig sarskilt om att félja de skyldigheter som skall uppfyllas i hdndelse av en fordran, eftersom var
skyldighet att betala formaner annars kan minskas eller annulleras helt.

Dessa forsakringsvillkor skall galla fran och med 11/07/2020. De kommer att gélla alla bokade eller
ombokade resor med TUI AG som inleddes under perioden 11/07/2020, 00:00 CET och 30/04/2021,
24:00 CET eller som redan bérjade vid den tiden.

L. Avtalets syfte

Syftet med gruppférsakringsavtalet ar foérsakringsskydd for innehavare av en resebokning bokad hos
en TUl-researrangdr eller TUl AG, som utfardades eller ombokades till den forsakrade under
ovannamnda period.

Il. Forsakringens boérjan och varaktighet

Forsakringsskyddet pabodrjas med effektiv bokning eller ombokning av en resa med en TUI-
researrangor eller TUI AG, och ingangen av motsvarande avtal om transport och boende, men tidigast
48 timmar innan resan borjar. For forsakrade handelser som intraffar innan férsakringsskyddet paborjas
betalas inte formaner. | vilket fall som helst kommer forsakringsskyddet att upphéra med avbokningen
av biljetten eller med det datum da avtalet om transport och boende upphér mellan TUI-researrangéren
eller TUI AG och kunden.

Forsakringsskyddet upphor vid slutférandet av resan eller 90 dagar efter resans start. Resor som varar
langre an 90 dagar ar inte forsakrade. Returresan maste ske innan 31/07/2021 som planerat.

Forsakringsskyddet galler dver hela varlden. Den férsdkrade maste vara bosatt inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

lll. Definitioner

- Covid 19 sjukdom
En infektionssjukdom namngavs av Varldshalsoorganisationen (WHQO) som "COVID-19” och orsakas
av svar akut respiratorisk sjukdom SARS-CoV-2.

- Lakare
En lakare ar en medicinskt trdnad och licensierad utdvare av medicin efter att ha erhallit en medicinsk
licens. Lakaren far inte vara en slakting till den forsakrade.

- Gruppférsékringskontrakt
Forsakringstagaren har inlett ett gruppférsakringskontrakt med oss. Gruppférsakringskontraktet ar
en speciell typ av forsakringskontrakt. Ni kommer automatiskt att registreras for
gruppforsakringskontraktet om ni bokar en paketresa med forsakringstagaren, eller ifall en sadan
paketresa ar ombokad av er.

- Medicinskt tillstand
Det medicinska tillstandet definieras som alla tidigare existerande symptom eller tidigare existerande
medicinska tillstand av vilka den forsakrade behdver medicinsk konsultation och/eller behandling av
en lakare eller halsovardare innan pabdrjandet av resan.

- Skyldigheter
Vi tillhandahaller formaner om forutsattningarna for ett krav enligt forsakringsvillkoren ar uppfylida.

Som forsakrad person har du skyldigheter att samarbeta i ditt eget intresse (skyldigheter) sa att vi
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kan granska anspraket. Om dessa skyldigheter inte uppfylls, ma vi inte vara skyldiga att tillhandahalla
formaner eller bara tillhandahalla nagra av dem. Sadana skyldigheter forklaras i forsékringsvillkoren.

- Resa
Inom dessa foraskringsvillkor anses resor vara privata (varar upp till 90 dagar) utomlands eller i ditt
hemland, dvs. till en plats dar den forsakrade inte har nagon officiell bostad.
Paketresor samt transport (t.ex. flyg) och boende (t.ex. hotellvistelser) anses vara férsakrade resor.
Paketresor, i enlighet med EU-direktiv (EU) 2015/2302 och enligt lokal lagstiftning, &r en kombinerad
bokning av minst tva resetjanster, till exempel resor, boende, uthyrning och ytterligare turisttjanster.
For dessa tjanster betalas ett totalpris.

Schemalagd avgang maste vara fore 30.04.2021 och den planerade aterresan maste vara fére
31.07.2021. Resor med ett senare avgangs- eller returdatum ar inte forsakrade.

- Resetjanst
Resetjanster inom dessa villkor ar flyg, paketresor, boende samt liknande tjanster.

- Akut sjukdom
En sjukdom anses akut ifall den intraffar for forsta gangen efter resans bérjan eller ifall symptomen

hindrar pabodrjandet av resan eller fortsattandet av resan eller den schemalagda avslutningen av
resan.

- Férsékrade personer:
Om du har din officiella hemvist inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och om en giltig
bokad eller ombokad paketresa med en TUI-researrangdr eller TUI AG har utfardats till dig eller
ombokats om som bdrjade under perioden 11/07/2020, 00: 00 CET och 30/04/2021, 24:00 CET eller
redan pabdrjades vid den tiden, kommer du att vara en forsakrad person. Du kommer da att vara
foérsakrad i enlighet med bestammelserna i gruppforsakringsavtalet och férsakringsvillkoren och
kommer ocksa att kallas "du" i féljande text.

Familjemedlemmar till den férsakrade anses vara medforsakrade personer, forutsatt att du bokar och
borjar resan tillsammans. Familjemedlemmar enligt dessa villkor ar makar och partners, forutsatt att
du bor med den férsékrade pa den gemensamma huvudbostaden, liksom férsakrade barn till den
forsakrade personen eller hans / hennes make/maka eller partner, fram till 25-ars alder. Dessa
forsakrade barn behdver inte bo pa foraldrarnas gemensamma huvudadress.

- Férsakrad handelse:
En forsakrad handelse ar en handelse som ger upphov till var skyldighet att utféra. Handelsen maste
intraffa under perioden av férsakringsskyddet.

- Férsakringstagaren:
Forsakringstagren ar TUl AG (&ven namnd som “TUI"), Karl-Wiechert-Allee 4, 30625 Hannover,
Tyskland. Forsakringstagaren ar var avtalspartner som forsakringsgivare och aven din avtalspartner
som forsakrad person.

- Avsiktligt:
Du agerar avsiktligt nar du gor nagot avsiktligt eller med viljestyrka. Detta méaste géras medvetet. Detta
kommer vara fallet till exempel ifall du medvetet skadar dig sjalv.

IV. Sanktionsklausul
Vi kommer inte att erbjuda skydd, vara skyldiga att ersatta nagot ansprak eller erbjuda nagon férman
dar det skulle utsatta oss for:
e Eventuella sanktioner, forbud eller begransningar enligt FN:s resolutioner; eller
e Handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar fran Europeiska unionen,
Storbritannien eller Férenta Staterna
V. Forsakringsgivaren

Forsakringsgivaren ar:
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Inter Partner Assistance S.A.
Avenue Louise 166

1050 Bryssel

Belgien

Commercial Register (RPR) Brussels: No BE 0415591055.
Foljande foretag ar ansvariga for hanteringen av assistans och forsakringstjanster:

AXA Assistance Deutschland GmbH
Colonia-Allee 10-20

51067 Koln

Tyskland

och

Inter Partner Assistance Service GmbH
Grol3e Scharrnstralie 36

15230 Frankfurt (Oder)

Tyskland

och

AXA Travel Insurance
106-118 Station Road
The Quadrangle
Redhill RH1 1PR
Storbritannien

VI. Tillamplig lag och jurisdiktion

Ansprak pa forsakringsavtalet omfattas av tysk lag. Domstolen i vars distrikt vi har vart sate (KoIn) eller
den domstol i vars distrikt férsakringsskyddet tecknats skall vara behérigt for fordringar mot oss enligt
férsakringsavtalet. Dessutom skall domstolen i vars distrikt den férsakrade har sin bostad eller — om det
inte finns nagon sadan bostad — dess vanliga bostad vid tidpunkten for talan vackas ocksa ha
behodrighet. Om den férsakrades bosattningsort ar utanfor Férbundsrepubliken Tyskland, skall
domstolen som ar ansvarig for vart sate i KoIn ha jurisdiktion.

VILI. Hur man uppréatter ett ansprak

Ifall du vill uppratta ett ansprak, vanligen kontakta oss pa + 46 844688628

VIII.  Anvindning av personuppgifter

Genom att tillhandahalla din personliga information under anvandning av vara tjanster erkanner du att
vi kan behandla din personliga information. Du samtycker ocksa till var anvandning av din kansliga
information. Om du ger oss information om andra individer, samtycker du till att informera dem om var
anvandning av deras data som beskrivs har och i var webbplats sekretessmeddelande som finns pa
WWwW.axa-assistance.com/en.privacypolicy.

Att bearbeta din personliga information ar nédvandig for att ge dig de forsakrade tjansterna. Vi anvander
ocksa dina uppagifter for att folja vara juridiska skyldigheter, eller dar det ar i vara berattigade intressen
nar vi hanterar var verksamhet. Om du inte tillhandahaller den har informationen kan vi inte behandla
ditt krav.

Vi anvander din information for ett antal legitima syften, inklusive:
e Anspraksbehandling, resehjalp, klagomalshantering, sanktionskontroll och
bedrageriférebyggande.
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e Anvandning av kanslig information om hélsa eller sarbarhet hos dig eller andra nar det ar relevant
for nagot ansprak eller assistansbegaran, for att tillhandahalla de tjanster som beskrivs i villkoren.

e Overvakning och/eller inspelning av dina telefonsamtal | férhallande till tackning fér registrering,
utbildning och kvalitetskontroll.

e Tekniska studier for att analysera fordringar och premier, anpassa prissattning, stddja
prenumerationsprocessen och konsolidera den finansiella rapporteringen (inkl. regelverk). Analys
av kundtillfredsstéllelse och konstruktion av kundsegment fér att battre anpassa produkter till
marknadens behov.

e Att fa och lagra alla relevanta och Iampliga underlagsbevis for ditt krav, i syfte att tillhandahalla
tjdnster enligt denna policy och validera ditt krav.

e Skicka feedback eller begédran om vara tjanster och annan kundtjanstkommunikation.

Vi kan lamna ut information om dig och ditt férsakringsskydd till féretag inom AXA-gruppen, till vara
tjansteleverantorer och agenter for att administrera och betjana ditt férsakringsskydd, for att ge dig
resehjalp, for att forebygga bedragerier och pa annat satt efter behov eller tillatet enligt tillamplig lag.

Vi sOker separat ditt samtycke innan vi anvander eller avsldjar dina personuppgifter till en annan part i
syfte att kontakta dig om andra produkter eller tjanster (direkt marknadsféring). Du kan nar som helst
dra tillbaka ditt samtycke till marknadsféring eller valja bort feedbackbegaran genom att kontakta
dataskyddsansvarig (se kontaktinformation nedan).

Nar vi utfor dessa aktiviteter kan vi 6verfora din personliga information utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Nar detta hander kommer vi att se till att lampliga skyddsatgarder har
genomforts for att skydda din personliga information. Detta inkluderar att se till att liknande standarder
som Storbritannien och EES ar i kraft och att placera den part vi dverfér personlig information till enligt
kontraktliga skyldigheter for att skydda den till adekvata standarder.

Vi foérvarar din personliga informationen sa lange som det ar rimligt nédvandigt for att uppfylla de
relevanta syften som anges i detta meddelande och for att uppfylla vara juridiska och lagstadgade
skyldigheter.

Du har ratt att begara en kopia av den information vi har om dig. Du har ocksa andra rattigheter i
forhallande till hur vi anvander dina uppgifter, enligt vad som anges i var webbplats
sekretessmeddelande. L&t oss veta om du tycker att den information vi har om dig ar felaktig, sa att vi
kan korrigera den.

Om du vill veta hur du gor ett klagomal till den brittiska informationskommissaren eller har andra
begaranden eller problem som galler var anvandning av dina uppgifter, inklusive att fa en tryckt kopia
av webbplatsens integritetsmeddelande, skriv till oss pa:

Data Protection Officer

AXA Travel Insurance

106-108 Station Road

Redhill

RH1 1PR

Email: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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1. Forsakringasvillkor for medicinsk repatriering och kostnader for medicinsk
behandling inom ramen for “Holiday Guarantee” - forsdakringen

1.1.

1.2.

.
ww

1.3.2

1.3.3

1.34

1.3.5

Syfte med avtalet

Syftet med den medicinska repatrieringen ar forsakringsskyddet som beskrivs nedan for
innehavaren av en resbokning med en TUl-researrangér eller TUI AG.

Paborjande och avslutande av medicinsk repatriering

Forsakringsskyddet bérjar vid den 6verenskomna tidpunkten i enlighet med klausul Il i de
allmanna villkoren, men inte innan du passerar gransen utomlands. En resa i detta avseende ar
varje franvaro fran den forsakrades officiella bostad upp till hégst 90 dagar. Det nationella
territoriet dar den forsakrade har sin officiella bostad ska inte anses vara ett frammande land.
Om aterresan inte &r mojlig i slutet av forsakringsskyddet av medicinska skal, ska skyldigheten
att tillhandahalla formaner for forséakrade handelser som kréaver kompensation utvidgas utdver
den avtalade perioden, men till hogst 365 dagar.

Den forsakrades officiella bostad ar i det land dar den férsékrade beddéms for skatteandamal. Om
den forsakrade har en officiell vistelse i flera lander kommer dessa lander ocksa att uteslutas fran
forsakringsskyddet.

Forsakringens omfattning

Forsakringsgivaren skall tillhandahalla forsakrade forsakringsskydd for kostnader for medicinsk
behandling fér oférutsedda infektioner med SARS-COV-2-viruset och den resulterande Covid-
19-sjukdomen, samt kostnader for medicinsk behandling for jamférbara epidemier och
pandemier. Medicinska behandlingskostnader for andra sjukdomar eller olyckor tacks inte.

Om en férsdkrad handelse intraffar under utlandsresan skall férsakringsgivaren ersatta
eventuella kostnader for medicinsk behandling och vid behov tillhandahalla andra avtalade
tjanster, inclusive:

(a) for l1akemedel, forband och botemedel, om de har ordinerats av en lakare;

(b) for medicinskt foreskrivna hjalpmedel, i den man de ar ndédvandiga for forsta gangen till foljd
av att en olycka intraffat under vistelsen utomlands eller till féljd av en sjukdom.

Vi tacker kostnaderna for ett medicinskt bestallt PCR-test. Fran tidpunkten for testet och till
testresultatet tacker vi ocksa kostnaderna for konventionella munskyddsmasker upp till 25 euro.

Vi kommer att organisera den medicinska repatrieringen (hemresan) for dig fran resesorten till
ditt hemland och técka kostnaderna for denna aterkomst. Villkoren fér medicinsk repatriering
beskrivs i punkt 1.3.5. Sjukdomen med SARS-COV-2-viruset och den resulterande Covid-19-
sjukdomen eller en liknande epidemi eller pandemisk sjukdom, som leder till medicinsk
repatriering, kanske inte har intraffat avsiktligt eller pa grund av grov vardsléshet.

Kostnaderna for retur- och transferkostnader i handelse av en sjukdom med SARS-COV-2-
viruset och den resulterande COVID-19-sjukdomen eller en jamforbar epidemi eller pandemisk
sjukdom ar:

a) Kostnaderna for en forsakrad persons returtransport ska tackas forutsatt att det inte finns
nagra medicinska eller juridiska skal (t.ex. flygférbud) till motsatsen. Beslutet om dessa
medicinska skal ar upp till vart medicinskt certifierade internationella team. Returtransporten
kommer att dverféra den férsakrade till den forsakrades officiella bostad eller till det Iampliga
sjukhuset narmast den bostaden.

b) Om en forsakrad person doér under utlandsresan tacks transportkostnaderna.
Transportkostnader ar de direkta kostnaderna for att transportera den forsakrades kropp till
den férsakrades officiella hemvist kand for forsakringsgivaren.

c) Pa begaran av den férsékrades Overlevande/anhdriga tar forsakringsgivaren ocksa ut
kostnaderna for en begravning pa plats, upp till det belopp som skulle ha uppstatt vid
Overfoéring.

d) Om den férsakrade gor invandningar mot en medicinsk returtransport till den officiella
bostaden eller till det narmaste lampliga sjukhuset pa den officiella hemvist efter
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aterstallandet av transportabiliteten, upphdr den Forsakringsgivaren skyldighet att
tillhandahalla férmaner pa dagen for den forsakrades invandning.

1.3.6 Vi ersatter ocksa extra resekostnader och ombokningskostnader for férsdkrade eller

1.4.

Det fin
1.4.1

1.4.2

1.4.3
1.4.4

1.4.5

1.4.6
1.4.7
1.4.8

1.4.9
1.4.10
1.4.11

1.4.12

1.4.13

1.4.14

1.4.15

1.4.16

1.4.17

Valid as

medférsdkrade personer, om en forsadkrad eller medforsdkrad person maste aterlamnas
medicinskt efter omstandigheter som anges i 1.3.4 eller 1.3.5. Vi tacker endast for en flygbiljett
i ekonomi-klass eller kostnaden for en normal tagbiljett.

Undantag

ns ingen tackning under férsakringen:

| omraden dar en resevarning mot alla icke-ndédvandiga resor har utfardats av
utrikesministeriet eller tillsynsmyndigheten i ett land till vilket du reser, innan resan bérjar,
finns det i princip inget forsakringsskydd. Kostnader som ar direkt relaterade till en
COVID-19-sjukdom tacks dock av detta avtal inom det normala forsdkringsomradet.
Dessutom tillhandahalls férsakringsskydd och service erbjuds om en handelse som ledde
till en resevarning intraffar ovantat efter resans boérjan. Lander med rad emot alla resor
forblir undantagna fran forsakringsskyddet.

Vid ett i forvag kant medicinskt tillstand som var kant for den forsakrade i bérjan av resan. Detta
inkluderar medicinska tillstand som den forsakrade forvantar sig testresultat.

Nar du reser mot rad fran en praktiserande lakare.

Samma begransningar av formanerna ska galla for konsekvenserna av en olycka som intraffade
innan utlandsresan bdérjade.

For sjukdomar och deras konsekvenser saval som for konsekvenserna av olyckor orsakade av
krigshandlingar eller civil oro. Férsakringsskydd kommer dock att tillhandahallas och service
erbjuds om handelsen intraffar ovantat efter resans borjan. Férsakringsskyddet upphor att galla
i slutet av den sjunde dagen efter evenemangets borjan. Konsekvenserna av aktivt deltagande
i ett sddant evenemang skall undantas fran forsakringsskyddet.

Foér medvetet och / eller avsiktligt inducerade sjukdomar inklusive deras konsekvenser.
For spa- och sanatoriumbehandlingar samt rehabiliteringsatgarder.
For poliklinisk behandling i ett spa eller sanatorium.

Begransningen far inte frangas om, under en tillféllig vistelse, kravs medicinsk behandling
pa grund av ett medicinskt tillstand oberoende av syftet med vistelsen eller en olycka som
intraffar dar.

For risker for karnenergi eller annan joniserande stralning.
For vetenskapligt okdnda undersdknings- eller behandlingsmetoder och Iakemedel.

For sjukdomar och konsekvenser av olyckor var behandlingen utomlands ar den enda
orsaken eller en av orsakerna till resan.

For skador orsakade av sjalvmordsférsok och dess konsekvenser samt av fullbordat
sjalvmord.

For skador orsakade av den férsakrade genom eller under avsiktligt verkstallande av ett
brott eller medvetet forsék att bega ett brott.

For skador som wuppkommit i utbévandet av riskfyllda och extrema sporter och
motorsporttavlingar som bland annat syftar till att uppna toppfart.

Medicinska repatriationer till ett land utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och
Schweiz skall uteslutas.

Vi tacker inte kostnader for medicinsk behandling eller medicinsk vard foér sjukdomar som inte
kan tillskrivas SARS-COV-2-viruset och den resulterande Covid-19-sjukdomen eller en liknande
epidemi eller pandemi.

Kryssningar undantas fran detta specifika forsakringsskydd. Flodkryssningar (kryssningar som
endast ager rum pa inre vattenvagar och inte pa 6ppet hav) paverkas inte av denna uteslutning.
Om hela fartyget méaste sattas i karantan betalas kostnader for de férsdkrade som har testat
positivt for SARS-COV-2-viruset.
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1.5. Ersattningssumma
Forsakringsgivaren ar skyldig upp till en maximum summa av 150 000 EUR.

1.6. Rattigheter i samband med en skada

1.6.1 Ansprak mot tredje parter:
Om den forsakrade i samband med den forsakrade handelsen har skadestandskrav av icke-
forsakringsrelaterad karaktar mot tredje part, ar den forsakrade skyldig, trots den lagstadgade
subrogationen enligt VVG § 86, att tilldela dessa fordringar till forsakringsgivaren skriftligen upp
till beloppet for ersattning for kostnader enligt forsakringsavtalet. Om den férsdkrade avstar fran
ett sddant krav eller en ratt som tjanar till att sdkerstalla ett sadant krav utan férsakringsgivarens
samtycke, ska forsakringsgivaren befrias fran skyldigheten att tillhandahalla férmaner i den
utstrackning som han kunde ha kravt ersattning fran ett sddant krav eller ratt.

1.6.2 Ansprak pa férsakringsformaner far varken tilldelas eller pantsattas.
1.7. Skyldigheter i samband med skada

1.7.1 Varje sjukhusbehandling maste meddelas forsakringsgivaren omedelbart efter behandlingsstart
med hjalp av kontaktuppgifterna i avsnitt VII i de allmanna villkoren.

1.7.2 Skador skall hallas till ett minimum och onddiga kostnader skall undvikas.

1.7.3 Pa forsakringsgivarens begaran skall den forsakrade tillhandahalla all information som é&r
nddvandig for att faststdlla den forsakrade handelsen eller forsakringsgivarens skyldighet att
betala férmaner och omfattning darav.

1.7.4 Paforsakringsgivarens begaran ar den forsakrade skyldig att bli undersokt av en Iakare som utses
av forsakringsgivaren.

1.7.5 Dessutom skall den férsakrade vara skyldig att géra det mojligt for forsakringsgivaren att erhalla
nédvandig information (séarskilt for att befria de behandlande I&karna fran sin sekretessplikt).

1.7.6 Om en avtalsenlig skyldighet att fullgéras med avseende pa forsakringsgivaren avsiktligt bryts,
kommer foretaget att frigbras fran skyldigheten att betala férmaner. | handelse av grovt férsumlig
Overtradelse av en skyldighet har forsakringsgivaren ratt att minska férmanen i proportion till felets
allvar. Om det kan bevisas att skyldigheten inte krankts pa grund av grov vardsléshet, kommer
forsakringsskyddet att galla. Forsakringsskyddet skall ocksa forbli i kraft om det kan bevisas att
overtradelsen av skyldigheten varken var orsaken till att den férsdkrade handelsen intraffade eller
upprattats eller formanens etablering eller omfattning. Den férsakrades kunskap och fel ska
motsvara forsakringstagarens kunskap och fel.

1.8. Subsidiaritet

Om det i féorekommande fall finns ratt till férmaner fran halso-, olycks- eller pensionsférsakring, till
lagstadgad botande vard, olycksvard eller till férmaner fran en annan part som ar skyldig att betala
ersattning, kommer forsakringsgivaren i forekommande fall, endast vara skyldig att betala férmaner for
det belopp som &verstiger ersattningsskyldarens skyldighet att betala fér n6dvandiga utgifter.

Om det finns ett krav mot tredje parter kommer den forsakrade, i forekommande fall, att fa en

forskottsbetalning fran férsakringsgivaren.

2. Forsakringsvillkor for semestergarantin inom ramen foér “Holiday Guarantee”
forsakringen

2.1. Syfte med kontrakt

Syftet med semestergarantin ar férsakringsskyddet som beskrivs nedan foér innehavaren av en
resebokning med en TUI-researrangér eller TUI AG samt alla andra medforsakrade personer som bokar
och pabdrjar denna resa tillsammans.
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2.2. Forsakrade handelser
Forsakringsskydd finns for foljande handelser:

2.2.1 Efter en officiell kroppstemperaturkontroll pa destinationsflygplatsen férhindras den forsakrade att
komma in i reselandet pa grund av onormala varden.

2.2.2 Den forsakrade blev smittad med SARS-COV-2-viruset eller en liknande epidemi eller
pandemivirus efter att han bdrjade resan.

2.2.3 Den forsakrade maste ga in i en officiellt bestdmd karantan i reselandet pa grund av en faktisk
eller misstankt infektion med SARS-COV-2-viruset eller en liknande epidemisk eller pandemivirus
och kan av detta skal inte atervanda till landet dar han eller hennes officiella bostad vid den
planerade tiden.

2.3. Forsakringens omfattning

2.3.1 Alla forsékringsformaner maste godkédnnas med oss i forvag pa telefon. Kostnader som inte
har rapporterats till oss i forvag tacks inte.

2.3.2 Vid behov aterbetalar vi kostnaderna for ytterligare transportmedel i reslandet som uppstar
som en foljd av en forsdkrad skadahandelse. Kostnaderna for kollektivtrafik, hyrbilar och
taxibilar upp till 250 EUR kommer att ersattas.

2.3.3 Om en flygning maste ombokas till foljd av en forsakrad skadehandelse kommer vi att ersatta
den forsakrade personen for eventuella ombokningsavgifter upp till ett belopp pa 50 EUR.

2.3.4 Om den ursprungligen bokade flygningen inte &r ombokningsbar ersatter vi kostnaden for en
returbiljett med ett annat flygbolag upp till 500 EUR.

2.3.5 Vi kommer att ersatta bostadskostnaderna for en langre vistelse pa grund av karantan samt
extra boendekostnader inklusive maltider pa grund av karantan upp till 250 EUR per natt och
upp till hogst 14 natter. Vi betalar endast for extra boendekostnader som inte tacks av tredje
part (t.ex. myndigheter). Priset for det bokade boendet for detta extra boende far inte skilja sig
vasentligt fran det tidigare bokade boendet.

2.3.6 Var totala prestanda for alla tjanster enligt avsnitt 2.3.2 till 2.3.5 ar begransad till 3 500 EUR
per resa.

2.4. Undantag

24.1.1 omrdden dar en resevarning mot alla utom vasentliga resor har utfardats av
utrikesdepartementet eller tillsynsmyndigheten i ett land som du reser fran innan resan borjar,
finns det i princip inget férsakringsskydd. Kostnader som ar direkt relaterade till en COVID-19-
sjukdom tacks dock av detta avtal inom det normala forsakringsomradet. Dessutom
tillhandahalls forsakringsskydd och service erbjuds om en handelse som ledde till en
resevarning intraffar ovantat efter resans boérjan. Lander med rad mot alla resor ar fortfarande
undantagna fran forsakringsskyddet.

2.4.2. Kryssningar undantas fran detta specifika férsakringsskydd. Flodkryssningar (kryssningar som
endast ager rum pa inre vattenvagar och inte pa 6ppet hav) paverkas inte av denna uteslutning.
| handelse av att hela fartyget maste sattas i karantan betalas kostnader for de férsédkrade som
har testat positivt for SARS-COV-2-viruset.

2.4.3. Omstandigheter kanda for dig innan du kdpte den paketerade resan hos en TUI-researrangér
eller TUI AG, som rimligen kunde ha férvantats leda till att resan skulle forkortas.

2.4.4. Resor som gors mot rad fran en praktiserande lakare kommer inte att omfattas av
forsakringsskyddet.
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2.4.5. Vi kommer enbart att ersatta for kostnader som inte téacks av tredje parter. (t.ex. myndigheter).

2.4.6. Vi ar inte ansvariga for karantankostnader som uppstar om semestern foreskriver karantan
efter inresan for alla personer som kommer in i landet och om den foérsakrade maste ha varit
medveten om detta innan han bérjade resan.

2.4.7. Formanerna som avses i 2.3 ar baserade pa de lokala omstandigheterna i semestermalet. Vi
stravar naturligtvis i alla situationer for att hitta en I6sning pa den férsakrades situation. Men
om en férman inte kan tillhandahallas pa grund av lokala férhallanden, ska var skyldighet att
tillhandahalla férmaner inte tillampas.

2.4.8. Det kommer inte att finnas nagon forsakring i handelse av en samordnad statlig
aterféringsoperation. En samordnad statlig repatriering i enlighet med dessa villkor innebar en
statligt initierad aterféring av alla resenérer av en nationalitet fran ett eller flera omraden till
hemlandet

2.5. Raittigheter i samband med ansprak
2.5.1. Den forsakrade har ratt att utdva sina rattigheter i handelse av ansprak.

2.5.2. Om skalet och beloppet for forsakringsgivarens skyldighet att betala formaner har faststallts,
ska ersattningsbeloppet betalas inom tva veckor efter mottagandet av forsékringsmeddelandet
om betalning genom bankdéverféring till ett bankkonto som ska anges av den forsakrade
personen.

2.6. Skyldigheter vid skada

2.6.1. Den férsakrade personen ar skyldig att:

a) utan drojsmal meddela férsakringsgivaren om intraffandet av en férsakrad handelse och
vidta lampliga atgarder fér att minimera férlusten,

b) férse forsadkringsgivaren med all relevant information som begérs och férse honom med
alla nédvandiga handlingar, sarskilt medicinska intyg och dokument som rér den
infektionssjukdom som lidit under semestern,

c) att befria Iakarna fran deras tystnadsplikt nar det galler den forsakrade handelsen, i den
man denna begaran kan uppfyllas med rattslig verkan.

2.6.2. Om en avtalsenlig skyldighet att fullgéras med avseende pa férsakringsgivaren avsiktligt bryts,
kommer forsakringsgivaren att befrias fran skyldigheten att betala férmaner. | handelse av
grovt forsumlig 6vertradelse av en skyldighet har forsakringsgivaren ratt att minska formanen i
proportion till felets allvar. Om det kan bevisas att skyldigheten inte krankts pa grund av grov
vardsloshet, kommer férsakringsskyddet att galla. Forsakringsskyddet ska ocksa forbli i kraft
om biljettinnehavaren bevisar att Overtradelsen av skyldigheten varken var orsaken till
handelsen eller upprattandet av den férsdkrade handelsen eller till anlaggningen eller
férmanens omfattning.

2.7. Subsiditet

Om den forsakrade, i forekommande fall, har ratt till formaner enligt andra férsakringar (t.ex.
reseavbestallnings- och forkortningsforsakring i rese- eller hyresavtalet) kommer férsakringsgivaren, i
féorekommande fall, endast att betala formaner for det belopp som overstiger ersattningsskyldarens
skyldighet att betala for nédvandiga utgifter.

3. Medicinsk assistans inom ramen for “Holiday Guarantee” - forsakringen

3.1. Syftet av assistans
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Syftet for hjalptjansterna ar de tjanster som beskrivs nedan fér innehavaren av en resebokning med en
TUI-researrangor eller TUI AG samt alla andra personer med férsakring som bokar och startar denna
resa tillsammans.

3.2. Assistans tjanster

Om biljettinnehavaren har nagra fragor om halsofragor utomlands eller férberedelserna for en resa,
kommer lakare att vara tillgangliga for att ge rad till biljettinnehavaren.
Konsulteringen inkluderar:

a) Information och rad kring "vaccinering” och “tropiska mediciner”

b) Information om sjukdomarnas art och spridning pa resor

c) Information och rad om att sammanstalla férsta hjalpen for specifika destinationer
d) Information och rad om allmanna medicinska forsiktighetsatgarder

e) Information och rad om identiska eller jAmforbara lakemedel utomlands

f)  Information och rdd om 6ppenvard och alternative till 6ppenvard utomlands

g) Allmann konsultering om patienter vid risk utomlands

Lakarna och medicinsk personal kan inte diagnostisera eller behandla sjukdomar via telefon.
Konsultationen ersatter inte ett nédvandigt besok hos lakaren.

Informationen om tjansteleverantérerna inom det medicinska omradet bygger pa de medicinska kraven
i det enskilda fallet och pa objektiva kriterier (yrkeskvalifikation, lokal narhet, teknisk utrustning for
praktiken, etc.). Om mojligt kommer minst tre leverantérer att namnges. Ingripanden i den medicinska
terapifriheten kommer inte att goras.
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4. Telemedicinsk assistans inom ramen for “Holiday Guarantee” - forsakringen

4.1. Syftet med assistansen

Syftet for hjalptjansterna ar de tjdnster som beskrivs nedan foér innehavaren av en resebokning med en
TUI-researrangor eller TUI AG samt alla andra personer med férsakring som bokar och startar denna
resa tillsammans.

4.2. Assistans tjanster

Ifall du blir sjuk under din resa och ar osdker pa om du kan fortsatta din resa, erbjuder
férsakringsgivaren maojligheten att kontakta en lakare for att diskutera dina symptom. Lakaren kan
stalla en diagnos och rekommendera ytterligare steg om symptomen tillater det och om det ar
medicinskt motiverat. En s&dan diagnos eller rekommendation bér ge dig en vagledning for det
fortsatta forfarandet och erbjuda dig och dina medresenarer sékerhet for aterstdende resetid.

En konsultation av den hanvisade lakaren ar mojlig pa tyska och engelska. Pa engelska kan ett
samrad aga rum dygnet runt, pa tyska pa vardagar (utom pa helgdagar) fran kl. 8 till 21.
Videokonsultationer ar endast mojliga pa engelska och kan endast bokas via "Doctor Please!" appen.

Du kan dra nytta av telemedicinsk hjalp via telefon eller via app. For en telefonkonsultation, vanligen
ring det telefonnummer som anges i avsnitt VII. Férsakringsgivaren ordnar da ett méte at dig och
informerar dig gallande nar du kommer att fa ett samtal fran lakaren.

Vid telemedicinsk hjalp via "Doctor Please!" app kan du sjalv boka ett méte. "Doktor Please!" appen ar
tillganglig som gratis nedladdning fran Google Play Store och Apple App Store. Du behdver en
atkomstkod for appen som férsakringsgivaren skickar dig. Observera att medférsdkrade barn éver 18
ar maste skapa sitt eget konto i den har appen. Konsultlakaren kan ocksa utfarda privata recept via
appen, vars kostnader du sjalv maste betala.

Om lakaren under det telemedicinska bistandet faststaller att ditt halsolage kraver ett personligt besok
hos en lakare pa plats for att klargora diagnosen och vid behov for ytterligare behandling, avslutas den
telemedicinska hjalpen. | det har fallet rekommenderar lakaren, som forsakringsgivaren har ordnat, att
du kontaktar en lokal 1&kare (l&kare, sjukhus eller apotek) for att samordna ytterligare behandlingssteg

Internal
Valid as from 15/12/2020 Status: 25/11/2020



Observera att forsakringsgivaren inte tillhandahaller en medicinsk akuttjanst med denna férman. Ingen
omedelbar behandling eller anamnese erbjuds. Om du har akuta symptom ska du alltid séka lokal
akutvard.

med dem.

Tjansterna for telemedicinsk hjalp ar begransade till telemedicinsk radgivning for tva olika diagnoser
(sjukdomar) per resa. For varje diagnos (sjukdom) kan du dra nytta av telemedicinsk hjalp upp till tva
ganger om det behdvs.

Telemedicinsk hjalp tillhandahalls direkt av Iakaren som ordnas av férsakringsgivaren, som ensam ar
ansvarig for sina medicinska rad.

Inom ramen for telemedicinsk hjalp kommer férsakringsgivaren inte att tillhandahalla nagra tjanster
utdver de som beskrivs ovan. Med denna tjanst tacker férsakringsgivaren inte kostnader f6r medicinsk
behandling eller kostnader for ytterligare medicinska atgarder.

4.3 Forsakringsbelopp

Kostnaderna for telemedicinskt hjalp tacks helt av forsakringsgivaren. Kostnaderna for sjukvard eller
medicinska behandlingskostnader tacks inte av oss, savida de inte ar férsakrade i enlighet med 1.3.1

och 1.3.2.

Internal
Valid as from 15/12/2020 Status: 25/11/2020



