Paketresor — resevillkor for avtal som ingatts from 13 december 2023

For resan galler Svenska Resebranschféreningens (SRF) allménna villkor 6verenskomna inom
branschen den 28 juni 2018 (reviderade den 20 maj 2021) och arrangérens sarskilda villkor, som
ar angivna nedan. De sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangéren har ratt att tillampa sarskilda villkor som awviker fran de allmdnna, om
tillampningen av sarskilda villkor &r motiverade av resans speciella karaktar, speciella bestammelser
om transportsattet (sasom boknings- och forsaljningsvillkor for reguljara flyg), avvikande
inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar eller speciella omsténdigheter pa
resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om paketresor till nackdel fér resenaren.

De allménna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. AVTALET
De villkor som presenteras hdr dr villkor som reglerar avtalet mellan resendren och researrangéren
TUI Sverige AB. | avtalet ingdr ocksa information om det aktuella researrangemanget som finns pa
var webbsidas alla delar pa www.tui.se vilken du ska ta del av.
Villkoren dr tillampliga vid kép av paketresa och/eller paket i den form som omskrivs i Lagen om
paketresor (2018:1217). Bokas endast enskild resetjéinst hos TUI eller nGgon form av
service/aktivitet hos nagon av TUIs samarbetspartners omfattas inte dessa av nedanstdende
Paketreseavtal.

1.1 Avtalet blir bindande fér parterna nar arrangéren skriftligen bekraftat resendrens bestallning
om inte annat avtalats. Arrangéren ska bekréafta resenarens bestéllning utan dréjsmal. Angerratt
galler inte vid avtal om paketresor.

1.1.1 Avtalet blir bindande fér parterna ndr arrangéren skriftligen bekrdftar resendrens
bestdllning med bokningsbekrdftelse samt resendren inom avtalad tid betalat éverenskommen
anmdlningsavgift enligt arrangdrens anvisningar. Anmdlningsavgift kan dven vara att anse som
en delsumma av en slutlikvid.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresendaren anges forst i
fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig enligt
avtalet. Alla andringar och eventuell avbestallning maste ske av huvudresenaren. Undantag
kan goéras om huvudresenaren blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra andringen eller
avbokningen. Huvudresendren ansvarar for att forse arrangéren med korrekta
bokningsuppgifter for Gvriga resenarer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker
till huvudresenaren.

1.3 Om resendren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Vissa resor kan krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar. Information
ldmnas vid bokningstillfallet.

1.3.1 | avtalet ingdr information om det aktuella researrangemanget, se dven “Att resa med oss”

som finns pa TUIs hemsida www.tui.se. Om resendr Gr under 18 dr och reser utan malsman ska

detta uppges vid bokning och formuldr/intyg fyllas i och insdndas till TUI enligt given instruktion
fér att resan skall kunna genomféras, dven detta i samband med bokning av resan. Har man som


https://www.tui.se/

minderdrig inte fyllt i och ldmnat ett sadant, korrekt ifyllt intyg till TUI kan heller inte resan
genomféras. Resevillkorens avbokningsvillkor tillimpas i sadant fall.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar preliminara. Arrangéren ska snarast
och om mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska galla for
resan.

1.5 Arrangodren ska ldmna allmén information om vad som géller i fraga om pass och visum.

1.5.1. Allmdn information om pass och visum Idmnas pa www.tui.se i delen; att resa med oss.

1.6 Arrangoren ska lamna allmén information om halsobestammelser fér resmalet.

1.6.1. Allmén information om hdlsobestdmmelser fér resmalen Idmnas pd www.tui.se i delen; hélsa
och sdrskilda behov.

1.6.2. Resendren svarar sjdlv for att hdlla sig uppdaterad om vilka hdlsobestdmmelser, om
sdrskilda behov som anknyter till det egna hdlsotillstandet och som dr relevanta fér resan.
Resendren svarar sjélv fér att halla sig uppdaterad om de lagar och regler som dr relevanta for
resan, for att ta reda pa vilka regler som gdller pG resmdlet som relaterar till det personliga
behovet och for att félja dessa under resan. Mer information finns pd UD:s reseinformation.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingdr i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingar i paketresan eller om
dessa salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resendrens begaran ingar i avtalet endast om
dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangéren.
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1.9 Resendren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de
erhallits och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och éverensstammer
med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangéren forbehaller sig ratten
att ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte
en skalig ersattning for det merarbete som rattelsen medfér. Om felaktighet beror pa
arrangoren eller nagon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resenaren.

1.10Huvudresendren ska omgdende meddela arrangéren eventuella &ndringar av adress, e-
postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens mojligheter att
kontakta resenéaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Resendren
ska i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.11.1. Arrangdren dger rdtt att utan utgivande av skadestand stdlla in resan om fdrre personer
dn ett visst angivet minimiantal resendrer anmdlt sig till resan och resendren skriftligen informerats
i enlighet med punkt 7.4. Om en resa som arrangdren har rdtt att stdlla in ingdr i en serie av resor,
har arrangdren rdtt att hdva dven andra resor som ingdr i samma serie under férutsdttning att
meddelande sker sa snart som mdjligt. De minimiantal som gdller fér resor i aktuellt avtal framgar
under punkt 7.4.1

1.120m flygbiljetter &r en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt ordningsféljd.
Resendren kan saledes inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats
eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande
delar.

1.12.1. Det finns Idnder, biljetter och flygavtal som omdjliggér nyttiandet av flygbiljetter i
awikande ordningsfélid varfér det dr nédvdndigt att sddant nyttjande aldrig tas for givet utan
alltid sdkerstdlls med arrangéren innan kép av resa och innan planerat nyttjande.
Overenskommelser om att nyttja biljetter i awikande ordningsfdljd skall scikerstdillas med
arrangdr/flygbolag vid kép av biljett och/eller innan avresa och avvikelsen skall i saddant fall
tydligt noteras pa aktuell biljett.

1.12.2. Endast flygresa ingar som en del av detta avtal med sdrskilda féreskrifter under punkt 12.

1.12.3 En ombokning dr att betrakta som en avbokning av ett tidigare inganget avtal. Det nya
bokningsnumret anges i version alternativt i ny nummerserie.

1.12.4 Respektive flygbolags allmédnna regler och villkor ingdr och dr en del av avtalet. Mer om
detta pG www.tui.se under flyginformation. | annat fall pa respektive flygbolags egen hemsida.

1.12.5 Genomfdrd bokning med charterflyg bekrdftas direkt vid bokningstillfdllet per e-post med
bokningsbekrdftelse till Huvudresendr. Biljett tillsGnds Huvudresendr tidigast 25 dagar fére avresa.
Pa www.tui.se under fliken myTUI kan personligt konto skapas for att sékerstdlla hantering av den
egna bokningen. Tjdnsten dr kostnadsfri.

Onskas istdllet postalt utskick av bokningsbekrdftelse och biljett tillkommer biljettavgift. Biljett i
nagon form dr nédvdndig for resans genomférande.

Vid avbokning av resa sdnds omgdende, da avbokningen dr genomférd, en avbokningsbekrdftelse
till den av Huvudresendren angivna e-postadressen.
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Genomférd bokning med reqguljérflyg bekrdftas direkt vid bokningstillfdllet per e-post med en
bokningsbekrdftelse till Huvudresendr. PG www.tui.se under fliken “myTUI” skapar Huvudresendren
ett personligt konto for att sékerstdlla hantering av bokningen. Hdr skrivs Resebeviset ut med
information om paketresan. Dokumentet dr nddvdndigt for resans genomférande. Ovan
biljetteringsprocedur gdller férutsatt att inte annat anges i din bokningsbekrdftelse och Resebevis.

1.12.6. TUI:s kontaktuppgifter pG resmdlet fas genom TUIs app eller genom mdjligheten att fraga
en guide pa myTUI. Viljer man som TUI kund att inte ladda ner TUI appen och aktivera sin resa
med det aktuella bokningsnumret fas istdllet servicenumret till TUIs online Service center via SMS.

2. PRIS OCH BETALNING
2.1 Priset ska anges pa ett sadant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla
i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.1.1. Till obligatoriska skatter réknas inte eventuella lokala skatter som endast kan pardknas av
lokala myndigheter. | sadant fall informeras resendren innan bokningstillféllet/eller innan
avresan. Skatten kan komma att tas ut pa resmalet av exempelvis flygplatsmyndighet eller hotell
beroende av skattens art.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2.1. Huvudregeln dr alltid att hela resans pris senast ska betalas vid bokningstillféllet eller vara
arrangdren tillhanda senast 40 dagar fére resans genomférande. Betalning ska kunna styrkas av
Huvudresendren. Betalningsvillkor kan skilja sig Gt mellan paketresor med charter- eller reguljérflyg
och/eller biljettyp och ges i sadant fall innan avtal ingds.

2.2.2. Om delbetalningen inte Gr TUI tillhanda inom ett dygn fran bokningstillfdllet avbokas resan
automatiskt férutsatt att inte bokningsbekrdftelse [dmnar annan skriftlig information.

2.3 Arrangéren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i férhallande till resans pris och
omstandigheterna i 6vrigt.

2.3.1. Bestdillning av resan bekrdftas till TUI med en delbetalning (anmdlningsavgift). Denna dr, om
inte annat anges vid bokning, 2 000 SEK per person till resmal inom Europa/Medelhavsldnderna eller
4 000 SEK per person till 6vriga resmdl. Anmdlningsavgift fér paketresor med charterflyg betalas
inom féreskriven tid, inom ett dygn fran bokningstillfdllet. Betalningsvillkoren kan skilja sig at mellan
paketresor med charter- eller reguljérflyg och/eller biljettyp.

2.3.2. Resterande belopp skall vara arrangéren tillhanda senast 40 dagar fére avresa om inte annat
avtalats vid bokningstillfdllet. Vid bestdllning av resa med fdrre dn 40 dagar kvar till avresa ska det
totala priset betalas vid bokningstillfdllet. Betalningsvillkoren kan skilja sig at mellan paketresor
med charter- eller reguljdrflyg och/eller biljettyp.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hava
avtalet och ta ut skalig ersattning.

2.4.1. Foér paketresor med charterflyg anges under punkt 3 den skdliga avbokningskostnaden. Fér
paketresor med requljérflyg anges den faststdllda avbokningskostnaden i bokningsdialogen
férutsatt att den awviker fran nedan angivna villkor.
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2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i
delat dubbelrum. Vid inkvartering fér endast en person i dubbelrum eller stérre rum avsett
for fler boende an en, har arrangéren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.

2.6.1. For resendrer som valt paketresa med charterflyg finns mdjlighet att teckna TUIs Av- och
Ombokningsskydd. Vi erbjuder dven Allianz avbestdllningsférsékring. Vilken férsédkringsform som
dr lamplig fér din resa framgdr i bokningsdialogen, se dven www.tui.se. De erbjudna skydden
tecknas samtidigt som resan bokas och bérjar gdlla i samma stund de betalas, tillsammans med
anmdlningsavgift. Dessa dr ej avboknings- eller aterbetalningsbara.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING )
3.1 Resendren har ratt att andra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan
medfora tillkommande kostnader for resenaren fran arrangéren eller annan.

3.1.1. Om avtalet dndras av resendren som exempelvis dndrad avreseort, avresedag, resldngd eller
hotellbyte rdknas detta som en avbokning och nybokning enligt vid ombokningstillféllets gdllande
pris. Ombokningsavgift tas ut i enlighet med géllande villkor fér avbestdllning. For resenérer som
tecknat TUIs Av- och Ombokningsskydd gdller villkoren fér dessa.

Vanligtvis dr det inte mdjligt att Gndra/boka om en paketresa med requljérflyg da de flesta biljetter
ej dr ombokningsbara. Om mdjlighet finns tas en serviceavgift pa 500:- per ombokning ut férutom
den kostnad respektive flygbolag i sadant fall faststdller for férdndringen/ombokningen. Mer om
detta pd www.tui.se.

3.1.2. Vid dndring av felstavat namn fér paketresa med charterflyg tas en serviceavgift ut pG 195:-
per person.

Gdller férdndringen paketresa med requljérflyg dr serviceavgiften 500:- per person samt kostnad
som respektive flygbolag faststdller, forutsatt att flygbolaget godkénner féréndringen.

3.2 Resendren har ratt att avbestalla resa. Arrangéren férbehaller sig ratten att begdara ersattning
av resenaren for de kostnader som arrangéren drabbas av till f6ljd av avbestallningen.
Arrangéren kan uppstalla skaliga standardiserade avbestallningsavgifter baserade pa
tidpunkten for avbestallningen. Om arrangéren inte har uppstallt nagra standardiserade
avbestéllningsavgifter, har arrangéren ratt till en skalig avbestallningsavgift.

Avbokningskostnader for Paketresor med Charterresor 3.2.1-3.2.4
3.2.1. Vid avbestdllning tidigare dn 30 dagar fére avresan ska resendren erldgga
anmdlningsavgiften som avbokningskostnad.

3.2.2. Vid avbestiillning ddrefter, men tidigare én 14 dagar fére avresan, ska resendren erldgga 25
% av resans pris, dock Idgst anmdlningsavgiften som avbokningskostnad.

3.2.3. Sker avbestdllning ddrefter, men tidigare dn 8 dagar fére avresan, ska resendren erldgga 50
% av resans pris, dock ldgst anmdlningsavgiften som avbokningskostnad.

3.2.4. Sker avbestdllningen inom 8 dagar fére avresan, ska resendren betala hela resans pris som
avbokningskostnad.
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3.2.5. Paketresor med reguljérflyg dr till viss del inte dterbetalningsbara da flygresans pris inte dr
dterbetalningsbar. Desto senare resan avbokas, desto hégre blir avbokningskostnaden da
arrangdrens kostnader dr de som pdverkar och belastar den faktiska avbokningskostnaden.
Reguljdra flygskatter och avgifter dr inte alltid aterbetalningsbara. Vid avbokning dterbetalas de
skatter och avgifter som dr aterbetalningsbara efter begdran, en férutsdttning Gr att resan dr fullt
betald vid avbokningstillfdllet. En serviceavgift tas ut om 300:- per person.

3.2.6. Avbestdllning ska ske omgdende som skdl uppstdr av Huvudresendren till arrangéren pa
telefonnummer: 0771-84 01 00. Efter kontorstid ring 08-668 46 84 (telefonsvarare). Uppgifter som
krdvs fér att avbokningen ska accepteras och genomféras dr féljande: Bokningsnummer, Resmdl,
Hotellets namn, Ankomstdatum, Resendrens namn eller ange "Hela bokningen” om samtliga
personer och det som ingdr i den aktuella bokningen skall avbokas.

Om ndgra av dessa uppgifter fér avbokning uteldmnas kommer TUI inte att acceptera det
inspelade telefonsvararsamtalet som en avbokning. Snarast efter avbokningens genomférande
sdnds en avbokningsbekrdftelse per e-post till Huvudresendren som en bekrdftelse pa att
avbokningen emottagits av TUI. Om huvudresendren inte tar emot ndgon e-post om avbokning
finns orsak att genast aterkoppla till TUI.

Avbestdller du din paketresa och har tecknat TUIs Av- och Ombokningsskydd vid bokning av din
resa, se punkt; 3.2.7- 3.2.9.

3.2.7. Féljande gdller for dig som tecknat TUIs Av- och Ombokningsskydd och behéver
aktivera/anvdnda avbokningsskyddet: Resan ska omgdende avbokas. Senast 7 dagar efter
avbestdllningen skall Idkarintyg betrdffande akut sjukdom som inte var kdnd vid bokningstillfdllet,
olycksfall eller dédsfall och i férekommande fall sldktskapsintyg vara TUI tillhanda. Intygen skall
innehdlla alla fér avbokningen relevanta uppgifter sasom: a) Lékarens uttryckliga avrddan att delta
i avtalat researrangemang, b) diagnos, c) dag fér forsta behandling/undersékning, d) datum for
eventuellbehandling/undersékning som ligger till grund fér IGkarens avradande att resa eller
motsvarande enligt 3.2.12. Ldkarintyget/intyget skall mejlas till: intyg@tui.se.

Av- och Ombokningsskydd och Avbestdllningsférsdkring gdller enbart resans pris, ej eventuellt
uppkomna kostnader i samband med kreditkép och liknande. Serviceavgift om 200:- per person
dterbetalas ej vid avbokning. Ej heller kostnad fér Av- och Ombokningsskydd.

3.2.8. Efter avbestdllning ska belopp som resendr har till godo enligt ovan dterbetalas utan
dréjsmdl, dock senast 14 dagar efter avbestdllning och visat, godkdnt skdl till detta. Har resendren
tecknat Av- och Ombokningsskydd ska godkdnda intyg kommit arrangéren tillhanda innan sa
kallat godként skdl fér aterbetalning réknas och kan ske.

3.2.9. | de fall inbetalningen av resan dr gjord med kort Gterbetalas till samma kort som anvéndes
vid betalning, i annat fall sker dterbetalning till huvudresendiren.

Avbokar du din paketresa och har tecknat separat avbestdllningsférsdkring (Allianz) eller annan
férsdkring gdller dess forsdkringsvillkor.

3.2.10. Resendr som tecknat avtal om TUIs Av- och Ombokningsskydd har rdtt att avbestdlla resan
utan annan kostnad dn serviceavgiften om 200:- per person férutsatt att villkoren under punkt 3
samt underpunkter datféljs.

3.2.11. Vid avbokning av enstaka resendrer i rum/Idgenhet dr det en férutsdttning att samtliga i
rummet/ldgenheten har TUIs Av- och Ombokningsskydd for att kvarvarande resendrer skall
undvika rumstilligg. Om inte, kan vid avbokning av enstaka resendr/resendrer i rummet/ldgenheten
ett rumstilldgg krdvas av kvarvarande resendr/resendrer. Tilldgget varierar fran hotell till hotell.

3.2.12. Avbestiillning fdr ske om resendren eller dennes make/maka/sambo, resendrens eller dennes
makes/makas eller sambos sldkting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person med
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vilken resendren gemensamt bestdllt resan fére avresan men efter det att avtalet blivit bindande fér
resendren enligt punkt 1.1.1 drabbas av allvarlig sjukdom, férsdmrat sjukdomstillstand eller
olycksfall och denna héndelse dr av sadan art, att resendren inte rimligen kan genomféra resan
och visar stéd for detta enligt villkor.

3.2.13. Avbestdllning fdr ske om annan hdndelse drabbar resendren efter det att avtalet blivit
bindande enligt punkt 1.1.1 och om hdndelsen dr av sd ingripande karaktdr fér resendren att det
inte dr rimligt att krdva att resendren ska genomfdra resan. Resendren ska inte ha kunnat rdda
Over hdndelsen och vare sig kant till eller bort kdnna till denna dd resan bestdlldes. Sadan
ingripande hdndelse dr till exempel brand i den egna bostaden.

3.2.14. Avbestdllning fdr ske om person med vilken resendren gemensamt bestdllt resan avbestdller
sin resa med stéd av punkterna 3.2.12-3.2.13 och det dr oskdligt att resendren ska genomfdra
resan utan den andra personens sdllskap.

3.2.15. Resendren ska avbestélla omgdende efter det att anledningen till avbestdllning uppkommit
och senast fére incheckning pa flygplatsen da resan anses vara pabérjad. Grunden for
avbestdllningen ska pa tillforlitligt satt styrkas med intyg fran tredje part och uppfylla samtliga
krav under punkterna 3.2.12-3.2.13.

3.2.16. Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med annan resendr/andra resendrer som
avbestillt resan med stéd av punkterna 3.2.12-3.2.14 skall erhdlla inkvartering av samma standard
som enligt avtalet pa avtalat eller likvérdigt hotell/anldggning, i rum/Idgenhet som dér
storleksmdssigt anpassad till kvarstaende antalet resendrer utan extra kostnad. Kan nagon sddan
inkvartering inte tillhandahdllas skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kostnad for
resendren. En férutsdttning for att kostnadsfri "Bo kvar garanti” skall gdlla dr att samtliga pa
bokningen valt att képa TUIs Av- och Ombokningsskydd.

3.2.17. Resendr som tecknat avtal om separat avbestdllningsférsdkring (Allianz) féljer vid
avbokning det separata férsdkringsavtalet.

3.2.18. Separata avbestillningsvillkor (sasom avtal) tillimpas for exempelvis utflykter, aktiviteter,
entré, andra biljetter och upplevelser, som férbestdllts pd www.tui.se hos den av TUIs
samarbetspartners utanfér/eller inom TUIs koncern och som i samband med bestdllningen framgar
dr en partner. Arrangdr och avbestdllningsmdjlighet framgar i dess avtal som dterfinns i dess
bokningsdialog i samband med bokning, vilka vi hénvisar till.

Har bokningen skett hos ett féretag utanfér paketresearrangéren TUI Sverige AB krdvs det att
ocksd avbokning sker till ett och samma féretag vilket framgar i bokningsdialogen och/eller
bokningsbekrdftelsen.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET
4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t.ex. vara att transportféretag eller annan som arrangéren anlitat enligt
gallande regler ska godta byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid fére avresan underratta
arrangoren eller aterférséljaren om overldtelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar
fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

4.1.1. Overlételse av paketresa med requljérflyg dr vanligtvis inte genomférbar dé biljetterna ej cr
ombokningsbara och ddrfér strikt personliga vilket inte mdjliggér en éverlatelse.

4.2 Arrangoren far ta ut en skalig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte 6verstiga kostnaderna
som overlatelsen medfor for arrangéren. Arrangéren ska visa hur kostnaden berdknats.


http://www.tui.se/

4.2.1. Vid 6verldtelse av paketresa med charterflyg tas en serviceavgift ut om 500:- per person.
Reguljdra flygbiljetter dr inte mdjliga att éverldata utan strikt personliga.

4.3 Overlataren och forvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller dterforsaljaren

for allt vad som aterstar att betala for resan och fér de extra kostnader som 6verlatelsen
medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1

Andring av avtalsvillkor

Arrangéren har ratt att géra andringar i avtalet férutsatt att arrangéren informerar
resendren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om
andringen ar obetydlig, till exempel mindre andringar av flygtider, har resenaren inte ratt till
prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska resenaren, om mjligt,
erbjudas en alternativ resa eller ratt att saga upp avtalet utan avbestallningsavgift.

5.1.1. Eventuella dndringar (t ex tidtabellséndring) meddelas per SMS eller e-post till
Huvudresendren som genom avtalet forbinder sig att underrdtta évriga resendrer pa
bokningen om aktuell férdndring. Det dr ddrfér sdrskilt viktigt att de uppgifter som Idmnas
dr korrekta och uppdateras fér det fall detta dr aktuellt innan tiden fér avresan.

5.1.2. Arrangdren férbehdller sig rétten innan avtal tréffas med resendren vidta dndringar av
uppgifter i web och/eller broschyr. Arrangdren férbehdller sig ocksa ratten att sedan avtal
ingatts féreta dndringar av avtalsvillkoren for viss resa i enlighet med 5.1.

5.1.3. Flygbolag, och dérigenom researrangdr, dger rdtt att byta flygplanstyp och flygbolag
fér den bokade resan utan att férdndringen Gr att anse som en vdsentlig del av paketresan
férédndrats eller ett avtalsbrott uppstatt. Ej heller anses férédndringen paverka resans kvalitet i
den omfattningen att férdndringen dr ersdttningsberdttigad da flygresan ses som en
genomférd transport. Férdndringar av denna typ kan komma att ske sent inpa avresan. Om
férédndringen innebdr att nagon férbokad facilitet ej kan erhdllas (ex. seating, férbestdlld
madltid) Gterbetalas dessa av arrangdren férutsatt att faciliteterna bokats av TUI

5.2 Andring av priset

5.2.1. Arrangéren far hoja priset for resan om hojningen beror pa dndringar i branslekostnader,

skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2. Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den

kostnadsokning som arrangéren drabbas av. Ratt till prishojning foreligger endast om
kostnadsokningen sammanlagt éverstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3. Resans pris ska sénkas om arrangérens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar med

sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissankning géra avdrag for
faktiska administrativa kostnader.

5.2.4. Arrangéren ska sa snart som mojligt underratta resendren om prisférandringarna.

Underrattelsen ska innehalla en motivering till andringen och en utrakning.



5.2.5. Priset far inte hojas och behéver inte heller sénkas under de sista 20 dagarna fore den
avtalade avresedagen.

5.2.6. Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att héja priset enligt 5.2.1. | sa fall
behover arrangéren inte heller sanka priset enligt 5.2.3.

5.2.7. Prisgaranti galler for paketresor med charterflyg fran dess att anmalningsavgiften ar
betald. For paketresor med reguljérflyg gdller prisgarantin ndr slutlikviden har betalats.
Prisgarantin gdiller inte fér nya eller héjda skatter, tullar eller avgifter avseende tjdnster som
ingar i resan. Prisgarantin Gr émsesidig. Skulle kostnaden fér resans genomférande minska
innan avresan, kan resendren inte pdrédkna prissdnkning.



5.3 Resendrens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1. Om resenaren vill saga upp avtalet pa grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset hojs
med mer an 8% av paketresans totalpris, maste resenaren meddela arrangéren att avtalet
sags upp inom en av researrangdren angiven skalig tid fran det att arrangéren informerade
resendaren om andringen. Gor resenaren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2. Om paketreseavtalet sags upp ska arrangéren utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar
efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resendrens ratt att siaga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara
handelser

5.4.1. Bdde arrangéren och resendren har ratt att saga upp avtalet om genomférandet av
paketresan eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga
och extraordindra handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordindra omstandigheter avses till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig,
terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i sddana fall ratt
att sdga upp avtalet utan att betala nagon avbestallningsavgift. Om arrangéren sager upp
avtalet i enlighet med denna punkt har resenaren inte ratt till skadestand. Resenaren har i
sadana fall ratt till full dterbetalning pa det satt som féljer av 5.3.2.

5.4.2. Resendren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordinara
handelserna var allmant kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3. For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska sakkunniga
svenska eller internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar innan avresa ar
en gallande avradan fran UD grund for uppsagning om avradan omfattar tidpunkten for
resendrens resa. En gallande avradan fran UD ska ocksa anses utgéra grund for uppsagning
om det i annat fall star klart att de omstandigheter som ligger till grund for avradan paverkar
eller kommer att paverka resmalet vid tidpunkten fér resenérens resa.

6 ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangéren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangéren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omajligt eller om avhjalpandet
skulle medféra oproportionerliga kostnader. Om arrangéren inte avhjalper felet kan resenaren
ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.1.1. Resendren har inte ratt till skadestand, om arrangéren visar att felet beror pa ett hinder
utanfér arrangérens kontroll som denne inte skaligen kunde férvéntas ha réaknat med nar
avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.

6.2 Vasentliga fel
6.2.1. Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangéren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for
resenaren. Kan arrangéren inte erbjuda detta, far arrangéren erbjuda alternativ av lagre
kvalitet i forening med skaligt prisavdrag. Resenaren far endast avvisa sadana alternativ om
dessa inte kan anses vara jamférbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller
om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.



6.2.2. Kan arrangdren inte erbjuda ndgot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3. Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren inte
har avhjalpt inom skalig tid far resenaren séga upp avtalet och kan aven ha rétt till prisavdrag
och skadestand.

6.2.4. Kan arrangdren inte erbjuda ndgot alternativ eller om resendren har ratt att avvisa sadana
alternativ enligt 6.2.1., eller om resendaren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har resendren ratt
till likvardig hemtransport utan ondédigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan
innefattar transport och resendren befinner sig pa resmalet.

6.2.5. For det fall en plétsligt uppkommen férdndring tillstéter vid avresa med paketresa med
requljcrflyg (eller under pdgdende paketresa med requljcrflyg) skall i férsta hand transportéren,
det vill sdga det aktuella flygbolaget, kontaktas for att fa en I6sning presenterad och i andra hand
arrangdren TUI. Vid férhinder eller hastigt uppkommen féréndring har flygbolaget en I6sning att
presentera och vanligen kontaktas resendiren i dessa fall direkt av flygbolaget. Ar férdndringen
mycket hastigt pdkommen inpa avresa och av omfattande karaktdr forvéintas det att resendren
sjdlv stdller sig i kontakt med flygbolaget pa plats fér att fa sin personliga I6sning tillgodosedd
innan egna beslut fattas.

7 OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND
7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangéren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resenaren har inte ratt till skadestand om arrangéren visar att felet beror pa resenaren eller
pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i
paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.2.1 Fér dig som bokat en skidresa genom TUI gdller ansvarsbegrdnsning. TUI inte kan hdllas
ansvariga for outnyttjade semesteraktiviteter saisom exempelvis oanvdnda liftkort, evenemang eller
liknande pa grund av stdngning av skidomrade/t, liftsystem eller delar av detsamma som exempelvis
kan bero pd lavinfara, lavin, for lite eller fér mycket snd, vind eller allmdnt ddligt vdder.
Begrdnsningen innebdr att ndgon kompensation ej kan pdrdknas, ej heller kan hdvning av
paketresans resterande delar aberopas. TUI avrdder fran all akning utanfér markerad pist och
rekommenderar Allianz sdrskilda sportreseférsédkring som kan bokas i samband med bokning av
resa.

7.3 Om felet beror pa ndgon som arrangéren har anlitat, ar arrangéren fri fran skadestandsansvar
enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har anlitat skulle vara fri enligt
den bestammelsen. Detsamma galler om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangéren stallt in resan foreligger inte om arrangéren
visar att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenaren
inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.

Meddelande om att en resa stélls in ska lamnas senast

e 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar
e 7 dagar fére avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar



e 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.4.1. Enligt ovan punkt 7.4 dger arrangdren rétt att utan utgivande av skadestdnd stdlla in resan
om fdrre personer dn ett visst angivet minimiantal resendrer anmdilt sig till resan och resendren
skriftligen informerats i enlighet med punkt 7.4. Om en resa som arrangdren har rétt att stdlla in
ingdr i en serie av resor, har arrangdren rdtt att hdva dven andra resor som ingdr i samma serie
under férutsdttning att meddelande sker sa snart som mdjligt. De minimiantal som gdller fér
resor i aktuellt avtal dr féljande:

Vid resa med flyg:

Researrangdren dger rdtt att stdlla in resan om inte samtliga i a) — d) nedan angivna minimiantal
dr uppfyllda i enlighet med punkt 7.4.

a) Flygplanstyp med minimiantal: B737-300: 133, B737-500: 117, B737-700: 133, B737-800: 173,
B747: 405, B757: 210, B767-300: 170, B787-8: 150, B787-9: 170, MD-83: 152, A320: 159, A321:
189, A330: 324.Vid resa med andra flygplanstyper dn ovan ndmnda, anvdnds flygplanstyp av
liknande storlek fér berdkning av minimiantal.

b) 50 resendrer till det resmdl som finns angivet pG resendirens bokningsbekrdftelse.

¢) 50 resendrer till varje inkvarteringsalternativ pa den flygdestination som finns angiven pa
resendrens bokningsbekriftelse.

d) 15 resendrer till resa bestdende av fasta utflyktskombinationer.

Vid resa med buss: 30 resendrer.

Vid resa med bdt: 50 resencirer

Vid resa med tag: 15 personer. A-330-300 360 resenarer, A-321 191 resendrer

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada, personskada
och sakskada. Resendren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begransning féljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangorens ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning
galler dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8 REKLAMATION

8.1 Resenaren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det
att denne markt eller bort marka felet underrattar arrangéren eller aterférsaljaren om felet.
Detta ska ske snarast och om mojligt pa resmalet. Vid faststéllande av eventuellt prisavdrag
eller ersattning for skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sadant
meddelande hade inneburit att arrangtren kunde ha avhjalpt felet.

8.1.1. Eventuellt klagomal ska omgdende framféras under vistelsen till TUIs personal pa resmalet
fér mdjlighet till atgdrd. Om resmdlet ej har personlig guideservice anmdils klagomdlet under resan
till TUIs Service Centers online guider. Det dr en férutsdttning att anmdlan skall ha skett till TUIs
quider pa plats/online guider fér att i efterhand ha rdtten att reklamera sin eventuella
kvalitetsbrist da mdlet alltid dr att tillréttaldgga eventuella kvalitetsbrister direkt pd plats.

8.1.2. Har kvalitetsbristen dnda inte fdtt sin I6sning pa plats anvdnds TUIs reklamationsformuldr
som dterfinns pa www.tui.se under reklamation fér snabbast handldggning. Det finns dven
mdjlighet att maila till TUI men handldggning och registrering sker i sadant fall manuellt varfér
ldngre handldggningstid tas i ansprak qualityaftertravel@tui.se.

8.1.3. Rér din reklamation forsenat, instdllt flyg eller nekad ombordstigning ska du snarast men
senast 2 mdnader efter hdndelsen kontakta aktuellt flygbolag. Se www.tui.se fér kontaktuppgifter
till respektive flygbolag.


http://www.tui.se/
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Ha som regel att genast reklamera till flygbolag vid férsening eller skada. Ar ditt bagage
férsvunnet eller skadat skall det t ex reklameras omedelbart. Se mer pa respektive flygbolags
hemsida eller www.tui.se fér vdgledning. Vid férlorat bagage dr nédvdndigt att direkt vid ankomst
pad flygplatsen upprdttar en sa kallad PIR rapport tillsammans med representant fér aktuellt
flygbolag eller flygplatsrepresentant om det egna flygbolaget saknar enskild representation.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangoéren eller aterforsaljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.


http://www.tui.se/

9 RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangérens anvisningar

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangéren anlitar. Resenaren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att
medresendrer eller andra inte stérs. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta,
kan arrangoren hava avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9 Resenérens ansvar for skada

Resendren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren genom
vardsloshet vallar arrangéren.

9.2 Resenérens ansvar for formaliteter

9.3.1. Resenaren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans genomférande,
som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och férsakring.

9.3.2. Resenaren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-in i
enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportéren.

9.3.3. Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i namnda
formaliteter, till exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av
felaktig information fran arrangéren eller aterférsaljaren.

9.3.4. Resendren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.3.5. For inkvartering galler att endast den resenar som bestallt och avtalat om inkvartering far
bo i avsett rum oavsett om dar finns en tom sang till férfogande.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

Resendr som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
detta till arrangéren eller dennes representant.

9.4.1. Vid awvikelse enligt punkt 9.4 sker ingen dterbetalning av de delar av resan som inte
utnyttjats.

9.4.2. Resendrer som awviker fran sitt bokade researrangemang, reser pa egen hand eller pa
“Endast Flyg” dr skyldiga att kontakta researrangdren vid ankomsten till resmdlet fér att inhdmta
kontaktuppagifter for att sjdlva kontrollera dterresetiden fér hemresan. Resendrer som reser pd
charterflyg skall i dessa fall kontakta arrangdren senast 24 timmar innan angiven dGterresetid for
kontroll av uppgifter om hemresan. Resendren ansvarar fér att efter det hdlla sig uppdaterad om
flygtiderna dndras, t ex vid en flygférsening. Resendrer som reser pG paketresa med requljérflyg
sdikerstdiller sina dterresetider med dess flygbolag. Kontaktuppgifter finns pa Wwwi.tui.se.

10 ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS


https://www.tui.se/

Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangéren skyldig att utan ondédigt
drojsmal ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om hélso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stod. Arrangéren har ratt att ta ut en skalig
avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenarens sida.

10.1. Assistans och/eller hjélp enligt punkt 10 kan ske i form av personligt stéd, hjdlp via lokal
samarbetspartner eller stéd via TUI Service Centers personliga- eller online guider beroende pG
omstdndighet som sddan och resans beskaffenhet. Som kund ansvarar du sjélv for kostnader vid
eventuella specialarrangemang.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor férsoka l6sa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen hand.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allménna reklamationsnamnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allmén domstol. En tvist kan @ven prévas via EU-
kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

11.1.1 Reklamation av upplevd kvalitetsbrist skall skriftligen ske senast tvd manader efter
hemkomst fran resan i webformuldr som aterfinns pG www.tui.se under reklamation.

12. TILLAGGSARRANGEMANG SARSKILDA RESTYPER

Ndr sa anges i web eller i specialbestdllning, kan extra prestationer sGsom exempelvis sdrskild
inkvartering, utflykter, maltider, kvéllsevenemang, barnklubbar erhdllas mot tillagg. Vid
avbestdllning av tilliggsarrangemang gdller, om inte annat anges, villkoren under punkt 3 i
resevillkoret. Om dessa extra prestationer ej kan erhdllas aterbetalas erlagt tilldgg.

12.1 Endast flygresa, charterflyg

Endast flygresa ingdr inte i Paketreselagen utan faller under Montrealkonventionens ansvar.
Betalning skall vara fullt erlagd senast 24 timmar efter genomférd bokning férutsatt mer dn 40
dagar kvarstdr innan avresa. Sker bokningen senare bokas och betalas biljetten/biljetterna vid ett
och samma tillflle. Om ej fullt erlagd betalning fér bokningen dr genomférd enligt avtal avbokas
bokningen per automatik och ingen eventuell Gterbetalning sker. Dessa flygbiljetter dr inte mdjliga
att omboka eller kostnadsfritt avboka.

Vid eventuellt felstavat namn eller namnbyte vdnligen kontakta TUIs servicepersonal snarast och i
god tid fére avresa. Det enskilda flygbolagets avtal ingdr som en del av detta avtal.

13. BAGAGE

13.1 Bagagerestriktioner

Det dr inte tilldtet att checka in vdrdesaker eller stéldbegdrligt gods som till exempel elektronisk
utrustning, kameror, datorer, smycken, kontanter etc. Av sdkerhetsskdl dr farligt gods férbjudet att
medféra ombord eller i incheckat bagage. Det som bland annat klassas som farligt gods dr t ex
vapen av olika slag, komprimerade gaser, frdtande och brdnnbara Gmnen, mdlarférg, fyrverkerier
samt gifter och substanser som innehdller bakterier eller virus. Lds mer om farligt gods, férbjudna
féremal och 6vriga bagageregler under flyginformation pa respektive flygbolags hemsida.
Restriktioner férekommer dven fér litiumbatterier i antal, kapacitet och storlek. Ar du osdker pé
detta eller vilken bagagefrivikt som tillats se www.tui.se under flyginformation.

Fér egen sékerhets skull skall medicin alltid placeras i handvdska/handbagage.

13.2 Incheckat bagage
Incheckat bagage ingdr inte i resan om det inte sdrskilt anges vid bokningstillfdllet. |


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.arn.se%2F&data=05%7C01%7C%7C1a41d5eb806b4fb09ee308dbe1f87cfc%7Ce3e1f65bb973440db61cbc895fc98e28%7C0%7C0%7C638352229587813844%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=VPgm9LBTXJUcyy2Uy0lHZOg5V5oqnzrg2oyADbwICPw%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fodr&data=05%7C01%7C%7C1a41d5eb806b4fb09ee308dbe1f87cfc%7Ce3e1f65bb973440db61cbc895fc98e28%7C0%7C0%7C638352229587813844%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Q9SvEB%2BQwFxfw2ozSTHkLspmqBJyBvXEw7spaau7Mig%3D&reserved=0
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bokningsdialogen framgdr information om bagagefrivikt och incheckat bagage, 6vrig information
under www.tui.se flyginformation.

14. PERSONUPPGIFTER

Ndr du bestdiller en resa eller andra tjdnster pa webben, per telefon eller vid besék hos en resebyra
eller ndgon av vdra ombud kommer de personuppgifter du Idmnar, sasom bl.a. namn, resmdl,
6nskemal om specialkost och sdrskild information om ditt hdlsotillstand infér resan, att behandlas
av TUI Sverige AB och i férekommande fall av andra bolag inom TUI-Group. Dina personuppgifter
kan dven komma att behandlas av TUI:s samarbetspartners inom resebranschen, t ex flygbolag,
hotell, lokala samarbetspartners pa resmalet samt av TUI anlitande leverantérer av administrativa
tignster samt systemtjénster. Beroende pa var ditt resmdl dr beldget kan dina personuppgifter
komma att behandlas utanfér EU och Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES).

Vi kommer dven att behandla nédvdndiga personuppgifter som du Idmnar om personer i ditt
resesdllskap. Om du vid bestdllningen av resan Idmnar personuppgifter om andra personer maste
du vara sdker pd att dessa personer samtycker till det och att du har tilldtelse att [imna
uppgifterna. Om ldmpligt bér du dven férsdkra dig om att dessa férstar hur deras personuppgifter
kan komma att anvdndas av oss.

TUI Sverige AB dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter vi samlar in frén
dig. Bolaget TUI Nordic Holding AB har dock ett 6vergripande ansvar for hela den nordiska
koncernens verksamhet och utévar ett dominerande inflytande 6ver de nordiska bolagen. TUI
Sverige AB och TUI Nordic Holding AB har ddrigenom ett gemensamt personuppgiftsansvar. TUI
Sverige AB dr dock din huvudkontakt och det dr till oss du vinder oss for fragor och for att utéva
dina rattigheter.

Vi kan dven komma att behandla dina personuppagifter for att tillhandahdlla erbjudanden och
annan marknadsforing till dig. Du kan ndrsomhelst avregistrera dig fran att motta sddan
marknadsfdring genom att kontakta oss.

TUI utfér all behandling av personuppgifter i enlighet med gdllande lagstiftning. Vi dr mdna om din
integritet och vill vara transparenta med hur dina personuppgifter behandlas. Dina personuppgifter
tillhor dig. Vi ber dig ddrfor att ta dig tid att Idsa igenom hela var Personuppgiftspolicy ddr all
information om personuppgiftsbehandlingen och dina réttigheter framgar www.tui.se/om-
tui/integritet-och-sakerhet/personuppgifter/ Du kan dven kontakta oss via féljande
kontaktuppagifter vid fragor kring denna personuppagiftspolicy: TUI Sverige AB org. nr. 556211-
6615, Séder Mdlarstrand 27, 117 85 Stockholm. Tel: 08-720 72 00, E-post for fragor rérande
personuppgifter: dpo@tuinordic.com.

15. FORBEHALL OM ANDRINGAR
TUI reserverar sig for korrekturfel i denna publikation.
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