
    
TARIFAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE VOZ 

 
1. Servicio telefónico móvil en CONTRATO 
 

o Numeración nueva: 
 

7 cént/min (8,47 cént/min IVA inc.)  

Llamadas nacionales a fijos y móviles de cualquier operador 

A cualquier hora, los 365 días del año 

Exceptuando llamadas a números de encaminamiento 
Nota: Establecimiento de llamada 0,15€ (0,18€ iva incluido). Tarificación por segundos. 
Cuota de alta: 15€ (i.n.i). Importe para realizar llamadas que se descuenta de la factura.  

   

9 cént/sms (10,89 cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números nacionales 

 
 

50 cént/sms (60,5cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números internacionales 

 
 

MMS <= 3 kB (S) 0,61€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 1,09€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 1,45€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 1,45€/mms 

Mensajes multimedia a números nacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

MMS <= 3 kB (S) 1,51€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 2€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 2,42€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 2,42€/mms 

Mensajes multimedia a números internacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas Internaciones* 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas en el extranjero (Roaming) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a red inteligente (70X, 80Y, 90Z) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números especiales * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números de consulta telefónica *  
 
 

(Ver tabla adjunta) 

Videollamadas 
* Todas estas tarifas aplican a todos los planes de servicio telefónico móvil 
 



    
o Numeración portada: 

 

6 cént/min (7,26 cént/min IVA inc.)  

Llamadas nacionales a fijos y móviles de cualquier operador 

A cualquier hora, los 365 días del año 

Exceptuando llamadas a números de encaminamiento 

 
Nota: Establecimiento de llamada 0,15€ (0,18€ iva incluido). Tarificación por segundos. 

  

9 cént/sms (10,89 cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números nacionales 

 
 

50 cént/sms (60,5cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números internacionales 

 
 

MMS <= 3 kB (S) 0,61€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 1,09€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 1,45€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 1,45€/mms 

Mensajes multimedia a números nacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

MMS <= 3 kB (S) 1,51€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 2€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 2,42€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 2,42€/mms 

Mensajes multimedia a números internacionales 
Nota: Impuestos incluidos 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas Internaciones * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas en el extranjero (Roaming) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a red inteligente (70X, 80Y, 90Z) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números especiales * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números de consulta telefónica *  
 
 

(Ver tabla adjunta) 

Videollamadas 
 
* Todas estas tarifas aplican a todos los planes de servicio telefónico móvil 

 
 
 



    
o Numeración nueva y portada: 

 
Promoción “Navega y Habla”Contratando la tarifa plana de navegación desde tu móvil.  

 

 Tarifa “Del Ratoncito que se cuela…” 
 

6,9€/1,2GB (8,34€ IVA incluido) (*) 

Tarifa plana de Navegación de 1,2GB 
Existen las variantes de 9€ (10,89€ i.i)/1,6GB (1.638,4MB) y 11,90€ (14,40€ i.i)/1,9GB (1.945,6MB) Nota: Tráfico 
adicional se tarifica a 3 cénts/MB (3,63 cénts/MB iva incluido) 
 

0 cént/min (0 cént/min IVA inc.)  

Llamadas nacionales a fijos y móviles de cualquier operador 

A cualquier hora, los 365 días del año 

Exceptuando llamadas a números de encaminamiento 
Nota: Establecimiento de llamada 0,15€ (0,18€ iva incluido). Tarifa válida para llamadas con una duración máxima de 
20 min. Tarificación por segundos, para llamadas con una duración superior a 20 min(0,006€/min) 
 

9 cént/sms (10,89 cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números nacionales 

 

50 cént/sms (60,5cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números internacionales 

 

MMS <= 3 kB (S) 0,61€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 1,09€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 1,45€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 1,45€/mms 

Mensajes multimedia a números nacionales 
Nota: Impuestos incluidos 

MMS <= 3 kB (S) 1,51€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 2€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 2,42€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 2,42€/mms 

Mensajes multimedia a números internacionales 
Nota: Impuestos incluidos 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas Internaciones * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas en el extranjero (Roaming) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a red inteligente (70X, 80Y, 90Z) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números especiales * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números de consulta telefónica *  
 

(Ver tabla adjunta) 

Videollamadas 
 
* Todas estas tarifas aplican a todos los planes de servicio telefónico móvil 



    
 Tarifa “La Jirafa finita”: 

 
25€ / 1024MB y 1.001 min (30,25€ IVA incluido)  

Tarifa plana de Navegación de 1024MB 
Nota: Tráfico adicional se tarifica a 3 cénts/MB (3,63 cénts/MB iva incluido) 
 

1.001 min  (incluidos) 

Llamadas nacionales a fijos y móviles de cualquier operador 

A cualquier hora, los 365 días del año 

Exceptuando llamadas a números de encaminamiento 
 
Nota: Sin establecimiento de llamada, los primero 1001 minutos. Tráfico adicional se tarifica a 1 cents/min (i.n.i) y gasto 
de establecimiento de llamada de 0,15€ (0,18€ iva incluido).  

  

9 cént/sms (10,89 cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números nacionales 

 

50 cént/sms (60,5cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números internacionales 

 

MMS <= 3 kB (S) 0,61€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 1,09€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 1,45€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 1,45€/mms 

Mensajes multimedia a números nacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

MMS <= 3 kB (S) 1,51€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 2€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 2,42€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 2,42€/mms 

Mensajes multimedia a números internacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas Internaciones * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas en el extranjero (Roaming) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a red inteligente (70X, 80Y, 90Z) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números especiales * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números de consulta telefónica *  
 

(Ver tabla adjunta) 

Videollamadas 
 
* Todas estas tarifas aplican a todos los planes de servicio telefónico móvil 

 
 



    
 

 Tarifa del “combinado que no es un combinado”: 
 

9,90€ / 300MB y 100 min (11,98€ IVA incluido)  

Tarifa plana de Navegación de 300MB 
Nota: Tráfico adicional se tarifica a 3 cénts/MB (3,63 cénts/MB iva incluido) 
 

100 min  (incluidos) 

Llamadas nacionales a fijos y móviles de cualquier operador 

A cualquier hora, los 365 días del año 

Exceptuando llamadas a números de encaminamiento 
 
Nota: Sin establecimiento de llamada, los primero 100 minutos. Tráfico adicional se tarifica a 1 cents/min (1,21 
cents/min iva incluido) y gasto de establecimiento de llamada de 0,15€ (0,18€ iva incluido).  

  

9 cént/sms (10,89 cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números nacionales 

 

50 cént/sms (60,5cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números internacionales 

 

MMS <= 3 kB (S) 0,61€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 1,09€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 1,45€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 1,45€/mms 

Mensajes multimedia a números nacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

MMS <= 3 kB (S) 1,51€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 2€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 2,42€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 2,42€/mms 

Mensajes multimedia a números internacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas Internaciones * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas en el extranjero (Roaming) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a red inteligente (70X, 80Y, 90Z) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números especiales * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números de consulta telefónica *  
 

(Ver tabla adjunta) 

Videollamadas 
 
* Todas estas tarifas aplican a todos los planes de servicio telefónico móvil 

 



    
2. Servicio telefónico móvil en PREPAGO 
 

o Numeración nueva: 
 

7 cént/min (8,47 cént/min IVA inc.)  

Llamadas nacionales a fijos y móviles de cualquier operador 

A cualquier hora, los 365 días del año 

Exceptuando llamadas a números de encaminamiento 

 
Nota: Establecimiento de llamada 0,15€ (0,18€ iva incluido). Tarificación por segundos. 

 

9 cént/sms (10,89 cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números nacionales 

 
 

50 cént/sms (60,5cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números internacionales 

 
 

MMS <= 3 kB (S) 0,61€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 1,09€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 1,45€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 1,45€/mms 

Mensajes multimedia a números nacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

MMS <= 3 kB (S) 1,51€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 2€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 2,42€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 2,42€/mms 

Mensajes multimedia a números internacionales 
Nota: Impuestos incluidos 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas Internaciones * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas en el extranjero (Roaming) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a red inteligente (70X, 80Y, 90Z) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números especiales * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números de consulta telefónica *  
 

(Ver tabla adjunta) 

Videollamadas 
 
* Todas estas tarifas aplican a todos los planes de servicio telefónico móvil 

 
 



    
o Numeración portada: 

 

7 cént/min (8,47 cént/min IVA inc.)  

Llamadas nacionales a fijos y móviles de cualquier operador 

A cualquier hora, los 365 días del año 

Exceptuando llamadas a números de encaminamiento 

 
Nota: Establecimiento de llamada 0,15€ (0,18€ iva incluido). Tarificación por segundos. 

 

9 cént/sms (10,89 cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números nacionales 

 
 

50 cént/sms (60,5cént/min IVA inc.) 

Mensajes de texto a números internacionales 

 
 

MMS <= 3 kB (S) 0,61€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 1,09€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 1,45€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 1,45€/mms 

Mensajes multimedia a números nacionales 
Nota: Impuestos incluidos 
 

MMS <= 3 kB (S) 1,51€/mms 

MMS > 3 kB y <= 30 kB (M) 2€/mms 

MMS > 30 kB y <= 300 kB (L) 2,42€/mms 

MMS > 300 kB (XL) 2,42€/mms 

Mensajes multimedia a números internacionales 
Nota: Impuestos incluidos 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas Internaciones * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas en el extranjero (Roaming) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a red inteligente (70X, 80Y, 90Z) * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números especiales * 

 

(Ver tabla adjunta) 

Llamadas a números de consulta telefónica *  
 
 

(Ver tabla adjunta) 

Videollamadas 
 
* Todas estas tarifas aplican a todos los planes de servicio telefónico móvil 

 
 
 



    
Tarifas de llamadas Internacionales 

 

Zona/Destino €/min 

Zona 1 Móvil 0,54 € 

Zona 1 Fijo 0,54 € 

Zona 2 Móvil 0,54 € 

Zona 2 Fijo 0,54 € 

Zona 3 Móvil 0,73 € 

Zona 3 Fijo 0,73 € 

Zona 4 Móvil 0,73 € 

Zona 4 Fijo 0,73 € 

Zona 5 Móvil 0,91 € 

Zona 5 Fijo 0,91 € 

Zona 6 Móvil 1,09 € 

Zona 6 Fijo 1,09 € 

Zona 7 Móvil 1,82 € 

Zona 7 Fijo 1,82 € 

Zona 8 Móvil 3,63 € 

Zona 8 Fijo 3,63 € 

Zona 9 Móvil 6,05 € 

Zona 9 Fijo 6,05 € 

 
 
Nota: Estructura de tarificación 1+1, precios por minuto (i.i). Establecimiento de llamada 0,48€ (i.i). - Consultar la 
agrupación de países por zonas en la web: www.pepephone.com 
 

Agrupación de países por zonas (Internacionales) 
 
 

Andorra, Francia, Gibraltar, Portugal. 

Zona 1 (Fronteras Europa) 

 
 

Alemania, Austria, Bélgica, Ciudaddel Vaticano, Chipre, Dinamarca, Finlandia, Grecia, 
Holanda, Irlanda, Islandia, Isla Faroe, Italia, Luxemburgo, Malta, Mónaco, Noruega, Reino 

Unido, San Marino, Suecia, Suiza. 

Zona 2 (Europa Occidental) 

 
Albania, Bielorrusia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, 

Hungría, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Moldavia, Montenegro, Polonia, Rep.Checa , 
Rumanía, Rusia, Serbia, Turquía, Ucrania. 

Zona 3 (Resto Europa) 

 
 

Argelia, Liberia, Marruecos, Mauritania, Túnez. 

Zona 4 (Magreb) 

 
 
 
 

http://www.pepephone.com/


    
 
 

 
Alaska, Anguilla, Antigua, Antillas Holandesas, Bahamas, Barbados, Bermudas, Caimanes, 

Canada, República Dominicana, Granada, Guadalupe, Haiti, Jamaica, Martinica, Montserrat, 
S.Lucia, S.Vincent, San Cristobal y Nevis, Trinidad y Tobago, Turks y Caic, Usa, Virgenes 

(AM), Virgenes (BR) 

Zona 5 (Canadá, USA y Caribe) 

 
 

 
Argentina, Aruba, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, 
Guyana, Guayana Francesa, Honduras, Islas Maldivas, Islas Marianas, Mexico, Nicaragua, 

Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, S Pedro y Miq., El Salvador, Surinam, Uruguay, 
Venezuela. 

Zona 6 (Resto América) 

 
 

 
Afganistan, Africa del Sur, Angola, Arabia Saudí, Armenia, Ascensión, Australia, Azerbayan, 
Bahrein, Bangladesh, Benin, Bhutan, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, 
Camboya, Camerun, Africa Central, Répública Popular China, Comores y Mayotte, Congo, 
Islas Cook, Korea del Norte, Korea del Sur, Costa de Marfil, Cuba, Egipto, Emiratos Árabe, 

Eritrea, Etiopia, Islas Fidji, Filipinas, Republica Gabonesa, Gambia, Georgia, Ghana, 
Groenlandia,Guam, Guinea Bissau, Guinea Ecuatorial, República de Guinea, Hawaii, Hong 

Kong, India, Indonesia, Iran, Irak, Israel, Japon, Jordania, Kazakstan, Kenia, Kirguizia, Kiribati,
 Kuwait, Laos, Lesotho, Libano, Libia, Macao, Macedonia, Madagascar, Malasia,

 Malawi, Maldivas, Mali, Islas Marshall , Mauricio, Micronesia, R.P. Mongolia,
 Mozambique, Myanmar, N.Caledonia, Namibia, Narau, Nepal, Niger, Nigeria, Nive, 

Nueva Zelanda, Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Papua, Polinesia Fr.,Qatar, Islas Reunion, 
Ruanda, S. Tome Y Prin, S. Elena, Salamon, Samoa Americana, Samoa Occ., Senegal,
 Islas Seychelles, Sierra Leona, Singapur, Siria, Somalia, Sri Lanka, Suazilandia, 

Sudan, Tadjikistan, Tailandia, Taiwan, Tanzania, Tchad, Territorios Exteriores Australianos,
 Togo-Opt, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, Uganda, Uzbekistan, Vanuatu, Viet-Nam, 

Wallis y Fut., Yemen r Arabe, Yibuti, Zaire-Onpt., Zambia, Zimbabwe 

Zona 7 (Resto de Mundo) 

 
 

 
Inmarsat (Atlantic Ocean - East), Inmarsat (Atlantic Ocean - West), Inmarsat (Indian Ocean), 

Inmarsat (Pacific Ocean), Inmarsat SNAC 

Zona 8 (Satélite Inmarsat) 

 
 

 
Antartica scotts Base, EMSAT, Globalstar, Timor Oriental, Tokelau 

Zona 9 (Resto SAT) 

 
 
 
 
 
 
 



    
 

Tarifas de llamadas en el extranjero (ROAMING) 

 
 

o Llamadas originadas en el extranjero (“Roaming OUT”) * 
 
 

Origen Destino Establecimiento €/min 

Zona 1 Zona 1 0,11 € 0,22 € 

Zona 1 Zona 2  0,57 € 1,69 € 

Zona 1 Zona 3 0,57 € 3,03 € 

Zona 2 Zona 1 1,20 € 1,69 € 

Zona 2 Zona 2  1,20 € 1,69 € 

Zona 2 Zona 3 1,20 € 3,03 € 

Zona 3 Zona 1 1,69 € 3,03 € 

Zona 3 Zona 2  1,69 € 3,03 € 

Zona 3 Zona 3 1,69 € 3,03 € 

 
 
(*) ATENCIÓN AL CLIENTE EN EL EXTRANJERO (ROAMING). Si la red donde te encuentres te permite llamar al 
1212 el coste es equivalente al de una llamada a un teléfono fijo de España. Si no te permite llamar al 1212 y debes  
llamar al +34634501212 el precio es el mismo que el de una llamada a un teléfono móvil nacional. 

 

o Llamadas recibidas en el extranjero (“Roaming IN”) * 
 

 

Destino Establecimiento €/min 

Zona 1 0,00 € 0,06 € 

Zona 2  1,20 € 1,69 € 

Zona 3 1,74 € 3,03 € 
 
(*) Nota: Estructura de tarificación 1+1, exceptuando las llamadas con origen y destino en zona 1 (30+1). En éstas       
últimas, están incluidos los primeros 30 seg en el establecimiento de llamada. (Impuestos incluidos) 

 

 
Agrupación de países por zonas (ROAMING) 

 
 

Austria,  Bélgica, Bulgaria, Suiza, Chipre, Chequia, Alemania, Dinamarca, Croacia , Estonia, 
España, Finlandia, Francia, Reino Unido, Gibraltar, Guadalupe, Grecia, Hungría, Irlanda, 
Islandia, Italia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Letonia, Malta, Holanda, Noruega, 
Polonia, Portugal, La Reunión, Rumania, Eslovenia, Eslovaquia, San Marino, Suecia, Ciudad 
del Vaticano. 

Zona 1 

 
 

Andorra, Albania, Bosnia-Herzegovina, Canadá, Argelia, IslasFaroe, Groenlandia, Isla de Man, 
Libia, Marruecos, Mónaco, Moldavia, Macedonia, Mauritania, Túnez, Turquía, Estados Unidos. 

Zona 2 

 
 



    
Emiratos Árabes Unidos, Afganistán, Antiguay Barbuda, Anguila, San Kitts y Nevis, Armenia, 
Antillas Holandesas, Angola, Argentina, Australia, Aruba, Azerbayán, Barbados, Bangladesh, 
Burkina Faso, Bahrein, Burundi,Benin, Bermuda, Brunei, Bolivia, Brasil, Bahamas, Bhutan, 
Botswana, Bielorusia, Canada, Camboya, Republica Centroafricana, R.D.Congo(Zaire),Costa 
de Marfil, Chile, Camerun, China, Colombia, Costa Rica, Cuba, Cabo Verde, Dominica, 
Republica Dominicana, Ecuador, Egipto, Etiopia, Islas Fidji, Islas Malvinas (Falkland Islands), 
Gabon, Granada, Georgia, Ghana, Gambia, Guinea, Guinea Ecuatorial, Guatemala, Guinea-
Bissau, Guyana,Hong Kong(China), Honduras, Haiti, Indonesia, Israel, India, Iraq, Iran, 
Jamaica, Jordania, Japón, Kenya, Kyrgyzstan, Comoras, Corea del Norte, Corea del Sur, 
Kuwait, Islas Caimán, Kazakhstán, Laos, Líbano, Santa Lucia, Sri Lanka, Madagascar, Mali, 
Mongolia, Macao, Montserrat, Isla.Mauricio, Maldivas, Mexico, Malasia, Montenegro, 
Mozambique, Namibia, Niger, Islas Norfolk, Nigeria, Nicaragua, Nepal, Nueva Zelanda, Omán, 
Panamá, Perú, Papú a Nueva Guinea, Filipinas, Pakistán, Puerto Rico, Palestina, Paraguay, 
Qatar, Rusia, Ruanda, Arabia Saudí, Islas Seychelles, Sudán, Serbia, Singapur, Senegal, 
Surinam, El Salvador, Siria, Swazilandia, TurksandCaicos, Chad, Timor Este, Togo, Tailandia, 
Tayikistan, Turkmenistán, Tonga, Trinidad y Tobago, Taiwan, Tanzania, Ukrania, Uganda, 
Uruguay, Uzbekistan, San Vicente y Las Granadinas, Venezuela, Islas Virgenes Britanicas, 
Vietnam, Vanuatu, Yemen, Sudáfrica, Zimbawe, Zambia. 

Zona 3 

 
 
 
 
 

Tarifas de SMS, MMS en el extranjero (ROAMING) 

 
 

o SMS’s con Origen: 
 
 

Zona tarifaria Descripción del tráfico €/sms 

Zona 1  Cliente en operadora de zona 1 envía SMS 0,07 € 

Zona 2 Cliente en operadora de zona 2 envía SMS 1,20 € 

Zona 3 Cliente en operadora de zona 3 envía SMS 1,20 € 

 
 

o MMS’s con Origen: 
 

 

Zona tarifaria Descripción del tráfico €/mms 

Zona 1  Cliente en operadora de zona 1 recibe MMS 1,82 € 

Zona 2 Cliente en operadora de zona 2 recibe MMS 2,41 € 

Zona 3 Cliente en operadora de zona 3 recibe MMS 3,03 € 

 
 

o MMS’s con Terminación: 
 
 

Zona tarifaria Descripción del tráfico €/mms 

Zona 1  Cliente en operadora de zona 1 envía MMS 0,59 € 

Zona 2 Cliente en operadora de zona 2 envía MMS 1,82 € 

Zona 3 Cliente en operadora de zona 3 envía MMS 2,41 € 

 
 
 
 

 



    
 

Tarifas de llamadas a red inteligente (70X, 80Y, 90Z) 
 
 
 

Escenario  Destino 
Franja 
horaria 

* Estructura Locución Establecimiento €/min 

 70X 70X Plana 1+1 0 0,18 0,56 

 80Y - nivel 6 80Y9 Plana 20+1 0 0,56 6,55 

 80Y - nivel 5 80Y8 Plana 20+1 0 0,56 4,17 

 80Y - nivel 4 
80Y6 

Plana 20+1 0 0,56 2,36 
80Y7 

 80Y - nivel 3 
80X4 

Plana 20+1 0 0,56 1,57 
80X5 

 80Y - nivel 3 
(micropago) 

80Y410, 80Y418, 
80Y428, 80Y510, 
80Y494 donde 

Y=3,6,7 y 
803557, 806557, 
803448,803469, 

803446, 
806446,8034543, 
806567,806592, 
807525, 807422 

y 807431 

Plana 
20+establec 

+1 
0,46 0,93 0,12 

 80Y - nivel 2 
80X2 

Plana 20+1 0 0,56 1,27 
80X3 

 80Y - nivel 1 
80X0 

Plana 20+1 0 0,56 0,79 
80X1 

 900 
Cobro Rebertido 

900 Plana 1+1 0 0,00 0,00 

 901 Cobro 
compartido 

901 Plana 1+1 0 0,18 0,36 

902 902 Plana 1+1 0 0,18 0,54 

904 904 Plana 1+1 0 0,18 0,47 

9051 Nivel 1 
Televoto; 

Entretenimiento/Usos 
Profesionales 

9051 Plana Por llamada 0 0,91 0,00 

9052 Nivel 2 
Entretenimiento / 

Usos profesionales 
9052 Plana 11+Llamada 0,85 0,24 0,00 

9054 Nivel 3 
Entretenimiento / 

Usos Profesionales 
9054 Plana 11+Llamada 0,75 1,09 0,00 



    

9055 Nivel 3 
Entretenimiento / 

Usos Profesionales 
9055 Plana 11+Llamada 0,75 1,09 0,00 

9057 Nivel 2  
Televoto 

9057 Plana Por llamada 0 1,27 0,00 

9058 Nivel 3 Televoto 9058 Plana Por llamada 0 2,00 0,00 

 907A - nivel 5 
9074 

Plana 20+1 0 0,56 4,17 
9079 

 907A - nivel 4 
9073 

Plana 20+1 0 0,56 2,36 
9078 

 907A - nivel 3 
9072 

Plana 20+1 0 0,56 1,57 
9077 

 907A - nivel 2 
9071 

Plana 20+1 0 0,56 1,27 
9076 

 907A - nivel 1 
9070 

Plana 20+1 0 0,56 0,79 
9075 

908 908 Plana 60 + 30 0 0,30 0,30 

Nota: Impuestos incluidos 

 
(*)80Y, donde Y= 3,6 y 7 
 
* Estructura= a+b 
 

a=Segundos incluidos en el coste del establecimiento de llamada 
b=Unidad de facturación a partir del establecimiento de llamada (a)  

 
 

Tarifas de llamadas a números especiales 
 
 

Numeración Franja horaria *Estructura Establecimiento €/min 

010 (*) 

Telefónica- Modalidad A Plana 1 + 1 0,18 0,127 

Telefónica- Modalidad B Plana 
11 + estab 

+1 
0,21 0,127 

Telefónica- Modalidad C Plana 1 + 1 0,00 0,000 

011 Información tráfico Plana 1 + 1 0,18 0,134 

012 (*) 

Telefónica– Modalidad A Plana 1 + 1 0,18 0,127 

Telefónica– Modalidad B Plana 
11 + estab 

+1 
0,21 0,127 

Telefónica– Modalidad C Plana por llamada 0,52 0,000 

Telefónica– Modalidad D Plana 1 + 1 0,00 0,000 

016 Telefónica Plana 1 + 1 0,00 0,000 

060 Atención ciudadano Plana 1 + 1 0,00 0,000 

061 Urgencias Insalud Plana 1 + 1 0,15 0,000 

062 Guardia Civil Plana 1 + 1 0,15 0,000 



    

065 
Atención a personas 

dependientes 
Plana 1 + 1 0,00 0,000 

080 Bomberos (local) Plana 1 + 1 0,15 0,000 

082 Telefónica Plana 1 + 1 0,00 0,000 

083 Telefónica Plana 1 + 1 0,00 0,000 

085 Reenvía 112 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

088 Reenvía 112 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

090 Datáfono Plana Fijo 0,24 0,025 

091 Policia Nacional Plana 1 + 1 0,15 0,000 

092 Policia Local Plana 1 + 1 0,15 0,000 

093 Telef. Hora Plana 1 + 1 0,63 0,000 

095 Telefónica Plana 1 + 1 1,02 0,000 

096 Telefónica. Despertador Plana 1 + 1 1,02 0,000 

097 Telefónica Noticias Plana 1 + 1 1,02 0,000 

098 Telefónica,. Info General Plana 1 + 1 1,45 0,766 

112 Emergencia Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1002 Telefónica Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1003 Telefónica Plana 1 + 1 0,50 0,000 

1004 Telefónica Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1006 Servicio de emergencia Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1015 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1247 Telefónica SAU 

Tarifa Normal: L-V 
de 7:00am a 21:00h 

1 + 1 0,18 0,376 

Tarifa Reducida: L-
V de 21h a 7:00am, 
festivos y fines de 

semana todo el día. 

1 + 1 0,00 0,146 

1248 Telefónica SAU 

Tarifa Normal: L-V 
de 7:00am a 21:00h 

1 + 1 0,15 0,219 

Tarifa Reducida: L-
V de 21h a 7:00am, 
festivos y fines de 

semana todo el día. 

1 + 1 0,15 0,073 

1400 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1401 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1402 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1403 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 



    
1405 Easytalk Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1410 Vodafone España  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1411 France Telecom  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1412 France Telecom  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1413 France Telecom  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1414 France Telecom  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1415 Telefónica SAU Plana 1 + 1 0,24 0,025 

1416 
BARABLU MOVIL 

ESPAÑA, S.L. 
Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1417 
BARABLU MOVIL 

ESPAÑA, S.L. 
Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1420 Colt Telecom  Plana 1 + 1 0,24 0,025 

1421 Colt Telecom  Plana 1 + 1 0,24 0,025 

1422 Clearwire España Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1424 Colt Telecom  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1425 
Redes y Servicios 

Liberalizados  
Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1430 BT ESPAÑA  Plana 1 + 1 0,24 0,025 

1432 BT ESPAÑA  Plana 1 + 1 0,24 0,025 

1433 BT ESPAÑA  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1434 BT ESPAÑA  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1440 Vodafone España  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1441 Vodafone España  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1442 Vodafone España  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1443 Vodafone España  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1444 Vodafone España  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1445 RGalicia Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1446 RGalicia Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1449 RGalicia Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1450 Tenaria / ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1460 Tenaria / ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1461 Tenaria / ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1470 Retevisión / Orange Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1471 Retevisión / Orange Plana 1 + 1 0,00 0,000 



    

1472 Retevisión / Orange Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1473 Retevisión / Orange Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1474 Retevisión / Orange Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1478 Retevisión / Orange Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1485 Telefónica MoviStar Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1486 Telefónica MoviStar Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1488 Telefónica MoviStar Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1489 Telefónica MoviStar Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1490 CITYCALL Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1495 XTRA Telecom, S.A.  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1496 XTRA Telecom, S.A.  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1497 XTRA Telecom, S.A.  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1498 XTRA Telecom, S.A.  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1499 XTRA Telecom, S.A.  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1500 Vodafone España  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1501 
ONO 

Telecomunicaciones  
Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1502 
ONO 

Telecomunicaciones  
Plana 1 + 1 0,24 0,025 

1503 
ONO OPERADORES DE 

TELECOMUNICACIONES, 
S.A. (RETEV) 

Plana 1 + 1 0,24 0,254 

1506 
AUNA OPERADORES DE 
TELECOMUNICACIONES, 

S.A. (RETEV) 
Plana 1 + 1 0,24 0,254 

1510 JAZZ TELECOM, S.A.U. Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1515 REVERTIDO PTY LTD Plana 1+1 0,00 0,000 

1530 Capcom International  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1531 Capcom International  Plana 1 + 1 0,00 0,000 



    

1534 Capcom International  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1550 Comunitel Global  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1551 Comunitel Global  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1552 Comunitel Global  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1553 Comunitel Global  Plana 1 + 1 0,25 0,000 

1554 Comunitel Global  Plana 1 + 1 0,25 0,000 

1565 Jazztel Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1566 Jazztel Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1567 Jazztel Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1568 Jazztel Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1569 Jazztel Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1590 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1591 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1592 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1593 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1594 ONO Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1600 CABLESUR Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1616 LYCAMOBILE      Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1617 LYCAMOBILE      Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1624  Plana 1 + 1 0,24 0,025 

1626 JAZZTEL Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1630 Iberbanda, S.A  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1631 Iberbanda, S.A  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1632 Iberbanda, S.A  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1633 Iberbanda, S.A  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1634 Iberbanda, S.A  Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1636 Peopletel Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1644 E-Plus Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1645 
E-PLUS MÓVILES 

VIRTUALES ESPAÑA, 
S.L.U. 

Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1650 PTV Telecom Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1685 Teleconnct Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1686 Teleconnct Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1700 Tele2 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1701 Tele2 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1702 Tele2 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1703 Tele2 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1704 Tele2 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1705 Xfera Plana 1 + 1 0,00 0,000 



    
1706 Xfera Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1707 Xfera Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1708 Xfera Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1709 Xfera Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1710 OP COM WORLD Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1715 JAZZ TELECOM, S.A.U. Plana  1 + 1 0,24 0,243 

1717 Euskaltel Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1718 Euskaltel Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1720 
TRANSACTION 

NETWORK SERVICES 
Plana 1 + 1 0,24 0,243 

1721 
TRANSACTION 

NETWORK SERVICES 
Plana 1 + 1 0,24 0,243 

1722 
TRANSACTION 

NETWORK SERVICES 
Plana 1 + 1 0,24 0,243 

1723 Datáfono TNS Plana 1 + 1 0,24 0,243 

1726 NEO-SKY 2002 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1750 SPANTEL 2000 Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1770 OCENAS NETWORK S.L. Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1771 EUSKALTEL, S.A. Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1772 EUSKALTEL, S.A. Plana 1 + 1 0,00 0,000 

1774 
AIRE NETWORKS DEL 
MEDITERRÁNEO, S.L. 

UNIPERSONAL 
Plana 1 + 1 0,00 0,000 

940-0,1,5,6,7,8,9 radiobusqueda Plana 1 + 1 0,18 0,571 

940-3,4 radiobusqueda Plana 1 + 1 0,18 1,154 

116000 
Teléfono de niños 

desaparecidos 
Plana 0,00 0,00 0,000 

116111 
Teléfono de atención a la 
infancia Gobierno Vasco 

Plana 0,00 0,00 0,000 

 
 
Nota: Impuestos incluidos 
 

* Estructura= a+b 
a=Segundos incluidos en el coste del establecimiento de llamada 
b=Unidad de facturación a partir del establecimiento de llamada (a) 
 
(*) 010  Telefónica– Modalidad B: 11+est+1; importe de la locución de  0,15€; i.n.i) 
(*) 012  Telefónica– Modalidad B: 11+est+1; importe de la locución de  0,15€; i.n.i)  
 
* Locución que cubre los 11 segundos de información sobre el servicio ofrecido. Siempre se cobra 
** Establecimiento de acceso al servicio. Se cobra si se acepta (continua) las llamadas, es decir,  en el segundo 12 
*** A partir del segundo 12 y ss. Se cobra el tráfico por segundos, incluido el segundo 12 y no los 11 primeros 
segundos 

 
 



    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tarifas de llamadas a números de consulta telefónica 
 
 

Destino Franja horaria 
Locución  11segs 

* 
Establecimiento 

** 
(€/min.) 

*** 

11810 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 1,88 0,17 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,88 0,25 

11811 

Valle (de 19:00 a 08:00) y fines 
de semana 

0,22 0,15 2,41 

Punta (de 08:00 a 19:00) 0,22 0,15 2,41 

11812 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,63 0,90 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,63 0,98 

11813 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,11 2,48 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 0,11 2,57 

11814 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 2,50 2,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 2,50 2,75 

11815 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,81 2,40 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,81 2,48 

11816 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 5,00 5,40 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 5,00 5,48 

11817 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,95 1,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,95 1,73 

11818 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,00 0,00 0,00 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,00 0,00 0,00 

11819 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,81 2,40 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,81 2,48 

11820 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 2,98 2,02 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 2,98 2,11 

11821 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 2,00 1,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 2,00 1,74 



    

11822 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,18 2,03 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 0,18 2,12 

11823 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,28 1,10 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,28 1,19 

11824 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,58 1,79 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 0,58 1,88 

11825 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,54 3,24 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 0,54 3,34 

11826 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 2,50 2,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 2,50 2,75 

11827 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 3,06 2,02 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 3,06 2,11 

11828 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,74 0,63 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,74 0,71 

11829 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,75 4,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,75 4,74 

11830 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,88 1,46 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,88 1,55 

11831 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,94 1,78 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 0,94 1,86 

11832 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 2,87 2,40 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 2,87 2,49 

11833 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,82 1,08 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 0,82 1,16 

11834 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,78 0,03 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,78 0,03 

11835 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 2,02 1,96 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 2,02 2,04 

11836 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,81 3,27 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,81 3,35 

11837 
Punta (de 08:00 a 20:00) 0,38 1,88 2,02 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,88 2,11 

11838 
Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 

fines de semana 
0,30 1,88 1,66 



    
Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,88 1,74 

11839 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 4,74 4,16 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 4,74 4,25 

11840 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,76 0,90 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,76 0,99 

11841 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,31 1,88 1,40 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,40 1,88 1,49 

11842 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,81 2,40 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 3,81 2,48 

11843 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,02 2,15 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 0,02 2,24 

11844 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,39 0,67 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,39 0,75 

11845 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,88 1,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 1,88 1,75 

11846 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,12 3,52 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,12 3,61 

11847 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 4,03 2,63 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 4,03 2,71 

11848 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,31 1,50 1,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,40 1,50 1,73 

11849 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,49 1,59 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,49 1,67 

11850 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,17 2,63 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 0,17 2,72 

11851 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,01 1,02 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,01 1,10 

11852 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 1,00 0,90 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,00 0,98 

11853 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 1,55 1,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,55 1,74 

11854 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 4,41 0,03 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 4,41 0,03 



    

11855 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 1,03 1,17 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,04 1,26 

11856 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,50 1,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,50 1,73 

11857 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,52 1,67 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,52 1,77 

11858 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 1,88 1,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,88 1,74 

11859 
Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,88 1,74 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,74 1,49 

11860 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,17 3,87 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 0,17 3,96 

11861 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,50 1,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,50 1,73 

11862 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 1,69 1,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,69 1,74 

11863 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 2,69 0,05 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 2,69 0,05 

11864 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 4,50 1,78 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 4,50 1,86 

11865 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,88 1,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,88 1,74 

11866 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,81 3,27 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,81 3,35 

11867 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,97 1,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,97 1,73 

11868 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,69 1,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,69 1,75 

11869 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,00 3,15 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,00 3,24 

11870 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,25 1,27 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,25 1,38 



    

11871 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 4,50 0,18 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 4,50 0,27 

11872 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 1,50 1,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,50 1,74 

11873 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,01 1,20 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,01 1,28 

11874 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,88 2,02 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,88 2,11 

11875 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,02 2,15 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 0,02 2,25 

11876 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,06 3,64 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 0,06 3,74 

11877 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,81 3,27 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,81 3,35 

11878 

Valle (de 19:00 a 08:00) y fines 
de semana 

0,30 1,69 1,66 

Punta (de 08:00 a 19:00) 0,39 1,69 1,74 

11879 

Valle (de 19:00 a 08:00) y fines 
de semana 

0,38 2,25 2,40 

Punta (de 08:00 a 19:00) 0,47 2,25 2,48 

11880 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,22 0,15 3,62 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,22 0,15 3,62 

11881 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 0,54 1,45 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 0,54 1,54 

11882 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 1,00 1,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 1,00 1,73 

11883 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 2,00 1,40 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 2,00 1,49 

11884 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,94 2,02 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,46 0,94 2,11 

11885 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 3,06 2,89 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 3,06 2,98 

11886 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,21 0,61 2,19 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,30 0,61 2,19 

11887 
Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 

fines de semana 
0,30 1,25 1,40 



    
Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,25 1,49 

11888 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,21 0,51 1,42 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,30 0,51 1,42 

11889 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,30 1,88 1,65 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,39 1,88 1,73 

11890 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 5,75 4,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 5,75 4,76 

11897 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,01 1,40 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 0,01 1,49 

11898 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 0,76 1,32 

Punta (de 08:00 a 20:00) 1,19 3,75 2,02 

11899 

Valle (L-V de 20:00 a 08:00) y 
fines de semana 

0,38 2,38 1,66 

Punta (de 08:00 a 20:00) 0,47 2,38 1,74 

 
Nota: estructura: 11+est+1. Impuestos incluidos 

 
* Locución que cubre los 11 segundos de información sobre el servicio ofrecido. Siempre se cobra 
** Establecimiento de acceso al servicio. Se cobra si se acepta (continua) las llamadas, es decir,  en el segundo 12 
*** A partir del segundo 12 y ss. Se cobra el tráfico por segundos, incluido el segundo 12 y no los 11 primeros 
segundos 
 
 
 

Tarifas de Videollamadas 
 
 

Destino Franja Horaria Estructura * Establecimiento €/min 

Nacional Plana 1+1  0,30 € 0,97 € 

Internacional Plana 1+1 0,54 € 2,12 € 
 

* Estructura= a+b 
 
a=Segundos incluidos en el coste del establecimiento de llamada 
b=Unidad de facturación a partir del establecimiento de llamada (a) 
 

 

 
Tarifas de llamadas a números de encaminamiento 

 
Son números de móvil nacional, que no son el destino final de la llamada  y cuya finalidad es la 
de ofrecer como servicio comercial el encaminamiento de la llamada hacia otro número distinto 
al llamado. 

 

7 cént/min (8,47 cént/min IVA inc.)  

Llamadas a móviles nacionales de cualquier operador 

A cualquier hora, los 365 días del año 
 Nota: Establecimiento de llamada 0,15€ (0,18€ iva incluido) 
 (* ) Aplica a todos los planes de precio de Pepephone 



    
 
 
 
3. Otros conceptos 
 

15€ /línea (IVA inc.) 

Cuota de Alta 
(*) Se aplicará únicamente sobre el alta de líneas con numeración nueva en modalidad de contrato. El importe de esta   
cuota se descontará íntegramente en llamadas. 

 
 

10€ /unidad (IVA inc.) 

Tarjeta SIM 
 (*) Se aplicará un descuento comercial del 100% en el alta de la línea. 
 

5€ /unidad (IVA inc.) 

Cambio o Reposición de la tarjeta SIM 
 (*) Tarifa a aplicar a partir del segundo cambio de SIM (el primer cambio es gratuito) 
 

7.5€ /envío (IVA inc.) 

Gastos de Envío de tarjeta SIM 
 (*) Estos gastos se bonifican en todas las altas de líneas, salvo en aquellas líneas de voz que soliciten numeración 
nueva.  
 

 
 

TARIFAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL 
 

 
TARIFAS NACIONALES 

 
 

Servicio de Internet móvil 
 
 

o Tarifa plana mensual 1,2GB: 
 

6,9€ / 1,2GB 

Tarifa plana de Navegación de 1,2GB 

1. Precio mensual de la tarifa: 6,9€ (8,35 €/mes con IVA), incluyendo una franquicia de tráfico (subida+bajada) 
de 1,2 GB (1.228,8 Megabytes).  

2. Válida sólo para clientes particulares de contrato con Servicio de telefonía móvil.  
3. El precio del Servicio no incluye Servicio de telefonía móvil (llamadas, SMSs, MMs, etc…) ni ningún otro 

servicio o accesorio adicional. 
4. Tarifa válida para acceder a Internet con cualquier dispositivo (PC, móvil o PDA). 

* Tráfico adicional nacional: 3 cents/MB (3,63 cent con IVA). Tarifas válidas en Península y Baleares.  

o Tarifa plana mensual 1,6GB: 
 

9€ / 1,6GB  

Tarifa plana de Navegación de 1,6GB 
 

1. Precio mensual de la tarifa: 9€ (10,89 €/mes con IVA), incluyendo una franquicia de tráfico (subida+bajada) de 
1,6 GB (1.683,4 Megabytes) 

2. Válida sólo para clientes particulares de contrato con Servicio de telefonía móvil.  



    
3. El precio del Servicio no incluye Servicio de telefonía móvil (llamadas, SMSs, MMs, etc…) ni ningún otro 

servicio o accesorio adicional. 
4. Tarifa válida para acceder a Internet con cualquier dispositivo (PC, móvil o PDA). 

* Tráfico adicional nacional: 3 cents/MB (3,63 cent con IVA). Tarifas válidas en Península y Baleares.  

 

o Tarifa plana mensual 1,9GB: 
 

11,9€ / 1,9GB  

Tarifa plana de Navegación de 1,9GB 

1. Precio mensual de la tarifa: 11,90€ (14,40€/mes con IVA), incluyendo una franquicia de tráfico (subida+bajada) 
de 1,9 GB (1.994,2 Megabytes) 

2. Válida sólo para clientes particulares de contrato.  
3. El precio del Servicio no incluye Servicio de telefonía móvil (llamadas, SMSs, MMs, etc…) ni ningún otro 

servicio o accesorio adicional. 
4. Tarifa válida para acceder a Internet con cualquier dispositivo (PC, móvil o PDA). 

* Tráfico adicional nacional: 3 cents/MB (3,63 cent con IVA). Tarifas válidas en Península y Baleares. 

 

 
Servicio de Internet para llevar 
 
 

o Tarifa plana mensual 1,2 GB: 
 

11,90€ / 1,2GB  

Tarifa plana de Navegación de 1,2GB 

1. Precio mensual de la tarifa: 11,9€ (14,04 €/mes con IVA), incluyendo una franquicia de tráfico (subida+bajada) 
de 1,2 GB (1.228,8 Megabytes) 

2. Válida sólo para clientes particulares de contrato.  
3. El precio del Servicio no incluye Servicio de telefonía móvil (llamadas, SMSs, MMs, etc…) ni ningún otro 

servicio o accesorio adicional. 
4. Para contratar el Servicio es necesario realizar la compra de una nueva tarjeta SIM asociada a un nuevo 

número. Dicha tarjeta SIM no podrá disponer de Servicios de telefonía móvil.  
5. Tarifa válida para acceder a Internet con cualquier dispositivo (PC, móvil o PDA). 

* Tráfico adicional nacional: 3 cents/MB (3,54 cent con IVA). Tarifas válidas en Península y Baleares. 

o Tarifa plana mensual 1,5 GB: 
 

17€ / 1,5GB  

Tarifa plana de Navegación de 1,5GB 

1. Precio mensual de la tarifa: 17€ (20,06 €/mes con IVA), incluyendo una franquicia de tráfico (subida+bajada) 
de 1,5 GB (1.536 Megabytes) 

2. Válida sólo para clientes particulares de contrato.  
3. El precio del Servicio no incluye Servicio de telefonía móvil (llamadas, SMSs, MMs, etc…) ni ningún otro 

servicio o accesorio adicional. 
4. Para contratar el Servicio es necesario realizar la compra de una nueva tarjeta SIM asociada a un nuevo 

número. Dicha tarjeta SIM no podrá disponer de Servicios de telefonía móvil.  
5. Tarifa válida para acceder a Internet con cualquier dispositivo (PC, móvil o PDA). 

* Tráfico adicional nacional: 3 cents/MB (3,54 cent con IVA). Tarifas válidas en Península y Baleares. 

 



    
o Tarifa por conexión: 

 
1) En Contrato: 

 

50 cénts / MB  y 3 cénts / MB 

Tarifa por conexión 

 

1. Tarifa de conexión: 50 cents./1MB (60,5 cents. con IVA). Los primeros 10MB de tráfico. A partir del undécimo 
mega (11MB) la tarifa de conexión será de 3 cents/MB (3,63 cent con IVA)  

2. Aplicable a clientes particulares en contrato que acceden al Servicio y no tengan contratada Tarifa Plana.  
3. Tarifa válida en península y Baleares.  

 

2) En prepago: 
 

50 cénts / MB   

Tarifa por conexión 

 

1. Tarifa de conexión: 50 cents./1MB (60,5 cents. con IVA).  
2. Se tarificará por bloques de 10KB, exceptuando la conexión inicial a Internet de cada sesión, en cuyo caso 

será de 100KB 
3. Tarifa válida en península y Baleares. 

 

TARIFAS EN EL EXTRANJERO (ROAMING) 
 
 
Todo el tráfico de datos realizado en el extranjero (Roaming) se tarificará por conexión, (queda 
excluido de la Tarifa plana de datos contratada), de acuerdo al listado de tarifas adjuntas: 
 

 

o Navegación: 
 

Zona tarifaria Descripción del tráfico €/MB 

Zona 1  Cliente en Operadora de Zona 1 cursa trafico web 0,24 € 

Zona 2 Cliente en Operadora de Zona 2 cursa trafico web 6,05 € 

Zona 3 Cliente en Operadora de Zona 3 cursa trafico web 6,05 € 

Zona 4  Cliente en Operadora de Zona 4 cursa trafico web 12,10 € 

Nota: Impuestos incluidos 
 

* El listado de países incluidos en las Zonas 1, 2 y 3 es el mismo que para el tráfico de voz, salvo para aquellos países 
incluidos en la Zona 4:  
 
AFGHANISTAN,ANGUILLA,ANTIGUA AND BARBUDA, ARMENIA,ARUBA, AZERBAIJAN, BAHAMAS, BARBADOS, BERMUDA, BOTSWANA, BRUNEI 
DARUSSALAM, CAMEROON, COLOMBIA, REPUBLICA DEL CONGO, COTE D'IVORE, CUBA, REPUBLICA DOMINICANA, GAMBIA, HAITI, HONDURAS, 
IRAN, IRAQ, JAMAICA, KAZAKHSTAN, KENYA, KUWAIT, MACEDONIA, REPUBLICAYUGOSLAVA, MADAGASCAR, MALDIVES, MAURITIUS, 
MONTSERRAT, NAMIBIA, NEPAL, PANAMA, PHILIPPINES, QATAR, SAMOA, SENEGAL, SERBIA, SRI LANKA, REPUBLICA DE TANZANIA, EMIRATOS 
ARABES UNIDOS, UZBEKISTAN, ISLAS VIRGENES (BRITANICAS) 

 
 

 
 
 
 

 
Tarifas vigentes a partir de Julio de 2014 


