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Make your business easier

Portail client MyUNTHA

Sur notre portail client MyUNTHA, vous 
trouverez toutes les informations perti-
nentes concernant votre broyeur, ainsi 
qu’un aperçu complet des services, des 
ressources numériques et des fonctions 
d’aide. GENIUS, notre système de 
surveillance intelligent, est également 

intégré au portail. MyUNTHA a été 
conçu pour offrir toutes les informa-
tions et tous les services disponibles sur 
une plateforme unique. Sur MyUNTHA, 
vous pouvez consulter les données de 
GENIUS, planifier les interventions 
d’entretien et de maintenance à venir, 

identifier et commander des pièces dé-
tachées et contacter notre équipe SAV.
Toutes ces fonctionnalités garantissent 
le bon fonctionnement de votre bro-
yeur et lui permettent d’optimiser ses 
performances.

 » Collecte et analyse des données d‘exploitation et 
de traitement de votre broyeur

 » Rapports automatisés avec tous les paramètres 
clés pertinents pour une surveillance continue de 
tous le processus

 » Notification en cas d‘écart et assistance en cas de 
dépannage

Gestionnaire de maintenance

 » Identification des pièces détachées à l‘aide de mo-
dèles 3D

 » Instructions de service pour le remplacement des 
pièces détachées requises

 » Livraison rapide pour une planification optimale

GENIUS

 » Planification prédictive des interventions de  
maintenance

 » Documentation complète de toutes les activités de  
maintenance et d‘entretien

 » Réduction des coûts d‘exploitation et de maintenance 
grâce à des intervalles de maintenance optimisés

Catalogue de pièces détachées et 
boutique en ligne
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Le broyeur UNTHA est composé d’une 
multitude de pièces. Les composants 
soumis à de fortes contraintes sont 
naturellement sujets à l’usure. Pour 

simplifier au maximum la recherche des 
pièces détachées dont vous avez besoin, 
le catalogue de pièces détachées vous 
propose un modèle 3D de votre broyeur. 

Il contient toutes les informations néces-
saires afin d’identifier des composants 
et rechercher des pièces d’usure et des 
pièces de rechange adaptées.

Le catalogue de pièces détachées répond à toutes vos demandes de pièces 
détachées. Vos avantages :

Le catalogue de pièces détachées contient toutes les informa-
tions pertinentes sur les composants dont vous avez besoin : 
référence, descriptions, spécifications techniques et images (le 
cas échéant). et images (le cas échéant).

Le gestionnaire de maintenance et le catalo-
gue de pièces détachées se complètent, ce qui 
permet d‘automatiser en grande partie le pro-
cessus de commande de pièces détachées.

Outre l‘identification des pièces de rechange 
nécessaires, ce modèle vous offre la possibilité 
de mieux connaître le broyeur et d‘effectuer en 
amont les travaux d‘entretien en détail.

Le catalogue de pièces détachées sert également d‘outil de 
documentation, permettant d‘enregistrer les informations re-
latives aux pièces commandées et ainsi que l’historique de 
leur remplacement.

Grâce à la visualisation simplifiée à l‘aide 
d‘un modèle 3D, l‘identification et la com-
mande des bons composants sont rapides 
et faciles. Cela évite les erreurs de comman-
de et réduit les temps d‘attente.

Éviter les mauvaises commandes

Identification des pièces de rechange

Documentation

Modèles 3D

Maintenance prédictiveCatalogue de pièces détachées et boutique en ligne

Vidéo catalogue 
de pièces  

détachés et  
boutique en ligne

https://www.untha.com/fr/myuntha#spare-parts
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UNTHA GENIUS le cerveau de votre destructeur 

UNTHA GENIUS est un outil intelligent 
de surveillance de l’état de votre bro-
yeur. Grâce à une technologie de cap-
teurs fiable, le fonctionnement de votre 
machine est surveillé en permanence. 
UNTHA GENIUS traite vos données en 
temps réel, vous alerte de tout écart et 
vous fournit des analyses et une aide à la 

décision. Les rapports sont envoyés au-
tomatiquement par e-mail, quotidienne-
ment ou hebdomadairement. Le tableau 
de bord affiche l’état de la machine et 
les données de processus. Vous pouvez 
également accéder à la documentation 
complète de la machine. En cas de 
défauts, vous serez immédiatement 

informé. L’Explorateur de données vous 
permet d’établir des analyses détaillées 
des valeurs du processus, par exemple 
sur une période de plusieurs jours ou 
semaines. Ces analyses peuvent ensuite 
servir de support à l’optimisation. 

Des analyses détaillées vous aident à 
trouver les réglages idéaux pour votre 
destructeur et à optimiser vos processus. 
Cela augmente l‘utilisation de la machine 
et réduit les temps d‘attente.

Le système surveille les composants importants 
du processus et vous informe immédiatement 
des écarts et/ou des défauts par e-mail ou SMS.

UNTHA GENIUS contribue à réduire les temps 
d‘arrêt et accélère le dépannage. De plus, le sys-
tème vous aide à planifier les activités d‘entretien 
et de maintenance et à les réaliser efficacement.

Toutes les données du processus sont synthétisées et visualisées 
en temps réel, ce qui génère des statistiques et des analyses 
toujours à jour.

GENIUS garantit une transparence maximale 
sur les coûts énergétiques et contribue à les ré-
duire efficacement.

Réduction des coûts

Productivité accrue

Aperçu complet

Haute disponibilité de l‘installation

Surveillance

UNTHA GENIUS, le système intelligent de surveillance de l‘état des matériaux, vous aide à 
optimiser l‘utilisation de votre broyeur. Ce système offre de nombreux avantages, notamment :

Vidéo 
UNTHA GENIUS

https://www.untha.com/fr/myuntha#genius
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Gestionnaire de maintenance

Le gestionnaire de maintenance 
vous assiste dans la planification et 
la réalisation des activités régulières 
d’inspection et d’entretien, ainsi que 
de maintenance préventive. Le système 
vous informe à temps et vous aide à 
trouver le créneau approprié pour 

effectuer les travaux de maintenance.
Vous pouvez ainsi les anticiper dans 
votre planning et éviter les temps 
d’arrêt excessifs. Un entretien régulier 
contribue à prolonger la durée de vie 
de votre broyeur et à garantir sa fia-
bilité, contribuant ainsi à minimiser les 

coûts d’exploitation. Le gestionnaire de 
maintenance vous fournit également 
toutes les instructions nécessaires. Les 
activités réalisées y sont documentées 
et archivées. Le journal de bord intégré 
assure la traçabilité et sert de preuve 
en cas de réclamation sous garantie.

Grâce au gestionnaire de maintenance, UNTHA aide ses clients à planifier leurs activités de 
maintenance et d‘entretien de manière plus proactive et garantit leur documentation exacte, 
conformément aux exigences. Cela a pour avantages supplémentaires les points suivants :

Le gestionnaire de maintenance permet de pla-
nifier les interventions de manière structurée, ga-
rantissant ainsi que les activités de maintenance, 
d‘inspection et d‘entretien sont réalisées dans les 
délais et conformément à toutes les exigences.

Un entretien régulier et un service préventif contribu-
ent à réduire les coûts d‘usure et les temps d‘arrêt, et 
à prolonger la durée de vie du broyeur.

Les notifications automatiques et la fonction de rap-
pel contribuent à la réalisation rapide des activités 
de maintenance et garantissent que vous respectez 
toujours le calendrier.

Le gestionnaire de maintenance contient des documents 
et des informations contenant des instructions détaillées 
sur l‘entretien spécialisé des broyeurs UNTHA.

Grâce à la maintenance prédictive, il est pos-
sible d‘allouer les ressources humaines de la 
meilleure façon possible, minimisant ainsi les 
temps d‘arrêt et augmentant la productivité.

Planification efficace des ressources

Planification structurée des 
activités de maintenance

Instructions détaillées

Notifications

Durée de vie prolongée

Vidéo  
gestionnaire de 

maintenance

https://www.untha.com/fr/myuntha#maintenance-manager
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Selon le domaine de responsabilité de l’utilisateur au sein de l’entreprise, MyUNTHA offre de nombreux avantages : de l’analyse des dernières données 
d’exploitation et de processus à la visualisation des coûts d’exploitation ou à la planification de la prochaine opération de service.

Directeur général
Opérateur de machine, Responsable 
service après-vente et maintenance

Responsable des opérations 
et/ou de la production

 » Suivi des coûts d’exploitation (par exemple, 
coûts énergétiques)

 » Réduction des coûts de fonctionnement
 » Augmentation de la disponibilité de 
l’installation

 » Planification des activités de 
maintenance

 » Aperçu de toutes les données d’exploitation 
et de processus

 » Notification immédiate en cas de panne
 » Dépannage rapide

 » Aperçu des dernières données  
machine

 » Aperçu des activités de maintenance  
à venir

 » Optimisation des processus

Un système qui profite à tous

« Grâce au système d’assistance UNTHA GENIUS, nous avons pu optimiser les performances de notre broyeur. Les 
données du système et les rapports générés automatiquement nous aident à peaufiner les réglages du broyeur en 

fonction du matériau et du résultat souhaité, ainsi qu’à planifier les intervalles de maintenance. »

Thomas Birkner (Directeur des sites de production de Saubermacher Dienstleistungs AG pour Vienne et la  
Basse-Autriche)
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Nous tenons nos promesses
Depuis notre création en 1970, nous tenons notre promesse 
de rester une marque fiable, une promesse qui s‘applique à 
tous les produits et services proposés par UNTHA.

Nous travaillons sans relâche pour surpasser constamment 
nos concurrents et offrir à nos clients la certitude qu‘en 
choisissant UNTHA, ils ont fait le meilleur choix pour leur 
activité.

5 raisons de choisir UNTHA 

Solutions de destruction personnalisées et 
durables

Solutions de broyage haut de gamme 
développées et fabriquées en Autriche

Expertise complète, du développement à 
la production, d’un seul interlocuteur

Service client fiable et expertise technique 
de pointe

Plus de 10 000 clients de référence 
satisfaits dans le monde entier


