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“Tak wiele broszur firmowych ma ten sam standard — wiasciwie moge sie zalozy¢, ze nie jest przesadg
stwierdzenie, ze dziewieé na dziesieé z nich zaczyna od wprowadzenia w historig organizacji. Nie zrozum mnie
zle, dziedzictwo UNTHA jest czyms, z czego jestesmy naprawde bardzo dumni. Specjalizujemy sie w technologii
rozdrabniania od poczgtku naszej dziatalnoéci, ponad pieédziesigt lat temu. A kolejne dziesigciolecia to
budowanie globalnej reputacii dzieki ciggtym innowacjom w tej ztozonej dziedzinie.

Jednak odkqd firma zostata zatozona, nigdy nie chcieli$my byé po prostu “przecietni”. Zdajemy sobie sprawe,
ze kiedy klienci wybierajq nas, po$wiecajq swdj czas, pieniqdze i inne zasoby na jeden z naszych projektéw,
wiec chcemy daé im w zamian jak najlepszy efekt. Chcemy inwestowaé w naszych klientéw tak mocno, jak oni
inwestujg w nas.

| to jest powdd, dla ktdrego ten dokument - Dlaczego UNTHAZ - nie jest typowq broszurg firmowq. Jako zespét
po prostu nie wystarczy dgzyé do bycia najlepszym w branzy, poniewaz “najlepszy” to dosé subiektywne
stowo. Dlatego tez przeanalizowali$my naszq oferte pod kgtem tego, w czym sie wyrézniamy, w ktérych
miejscach mozemy nieustannie podnosi¢ standardy i jak to wszystko ma sie do zachecania klientéw do wybrania
wiasénie nas.

Zainspirowali$my sie réwniez badaniami przeprowadzonymi przez Harvard Business - w ktdrych zapytano
1000 nabywcdéw, czego szukajg u dostawcy - i wykorzystalismy 12 najwazniejszych kryteriéw, aby
ukierunkowaé nasze dziafania.

W tym momencie pewnie spodziewasz si¢ reklamy, ale nie martw sie. By¢é moze méwimy w tym dokumencie o
sobie, ale naszym celem jest przedstawienie wptywu kazdego z tych 12 czynnikéw na kazdy projekt zwigzany z
odpadami, recyklingiem i produkcjq paliw alternatywnych. Innymi sfowy, mamy nadzieje, ze dowiesz sie czego$
przy okazji, niezaleznie od tego, kto zostanie Twoim partnerem w zakresie rozdrabnianial

Jesli dotarte$ do korica tego dokumentu i masz wiecej pytan, skontaktuj sie z nami telefonicznie +48126421896

lub mailowo info@untha.pl, a chetnie pomozemy.
Z niecierpliwosciq czekamy na Twoje komentarze”.
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"Nigdy nie chcielismy
by¢ po prostu
przecietni...”




Poniewaz jakosé jest tak obszernym tematem, podzielilismy jq na sze$é kluczowych obszaréw:

Systemy

Zainwestowali$my ponad 500 000 EUR w zaawansowanq technologie i akredytacje I1SO, aby jako$é miata
zapewniong solidng podstawe. Nasze systemy, gwarantujq infrastrukture rodem z najlepszych praktyk, na ktérej
mozemy stale budowa¢ i dostosowywaé nasze procesy. Jakkolwiek banalnie to brzmi, pomagajq one zapewnié¢, ze
wlaéciwi ludzie wykonujg wlasciwe czynnoéci we wiasciwym czasie.

Procesy

Wiemy, ze potrzeby kazdego klienta sq inne i nie wierzymy w podejscie “jeden rozmiar dla wszystkich” . Chcemy
jednak mie¢ pewnos¢, ze kazdy projekt instalacyiny lub posprzedazowy jest realizowany zgodnie z tymi samymi
wysokimi standardami, niezaleznie od tego, kto jest w niego zaangazowany i niezaleznie od budzetu. Nasze starannie
przemyslane procesy pomagajq nam to osiggngé, ale fez nie ograniczajq naszej elastycznosci i kreatywnosci.

Ludzie

Systemy i procesy zapewniajq nam podstawe umozliwiajgcq dostarczanie efektéw o najwyzszych standardach
jakosci, ale bez odpowiednich ludzi to wszystko nie ma znaczenia. Dlatego ciezko pracujemy, aby rekrutowaé

i rozwija¢ najlepsze talenty w branzy - ludzi, ktérzy wyrézniajq sie tak samo, jok nasze maszyny. Szukamy
kandydatéw, dla kidrych jako$é jest priorytetem, w przeciwnym razie jest mafo prawdopodobne, ze zaangazujq
sie w to, co staramy sie osiggngé.

Kultura

Jak wspomina powyzszy punkt, jako$¢ musi stanowié¢ czeéé indywidualnego - i firmowego - sposobu myslenia.
Dlatego jako firma staramy sie zapewni¢ srodowisko, ktére sprzyja tej wartosci. Dajemy pracownikom gfos i
przestrzen do rozwoju, a nasza filozofia jest obecna w kazdym dziale. W ten sposéb, niezaleznie od tego, kto
wchodzi w interakcije z klientem lub projektem, standardy jakosci pozostajq takie same.

Nasze maszyny

Nie mogliby$my méwi¢ o jakosci bez odniesienia sie do solidnosci naszych rozdrabniaczy - doskonato$é
wykonania, trwate czesci i dtugie okresy miedzy przeglgdami to tylko niektére z elementéw jakosci. Mdwigc
najprosciej, jakosé jest wbudowana w nasze produkty z zatozenia.

Informacje zwrotne
W nowoczesnym, zorientowanym na klienta srodowisku biznesowym informacje zwrotne majg wigksze znaczenie
niz kiedykolwiek. Staramy sie wiec uwaznie stuchaé i korzysta¢ z tych opinii tak czesto, jak to tylko mozliwe.

“Tak wiele firm méwi o swoim zaangazowaniu w zapewnienie
klientom “zwrotu z inwestycji”, ale co to tak naprawde oznacza?
W UNTHA zaprojektowalismy maszyny, ktére sq tatwe i opfacalne
w utrzymaniu, a ich bezawaryjnosé jest najwyzszym priorytetem.
Niskie koszty eksploatacji w catym okresie uzytkowania skracajq
okres zwrotu z inwestycji w rozdrabniacz - dodajmy do tego fakt,
ze nasza technologia bedzie dziataé przez wiele lat, a zysk bedzie
jeszcze wiekszy.”

Peter Streinik, director of global strategy

\(
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Kiedy osoba fizyczna i/lub organizacja staje sig klientem UNTHA, korzysta z pracy w ramach szeregu starannie
przemyslanych proceséw, ktére gwarantujq, zeby w centrum uwagi kazdego etapu znalazta sie skuteczna realizacja projektu.

Nie oznacza to, ze traktujemy kazdy projekt z podejiciem “jeden rozmiar dla wszystkich” - zalezy nam jedynie na
konsekwentnie wysokim poziomie obstugi klienta. W naszej siedzibie w Warszawie mamy réwniez zespdf, ktéry dziata
jako nasz punkt kontaktowy dla klientéw duzych i matych. Tak wiec, po potwierdzeniu zaméwienia, pozostajemy w Scistej
komunikacji z naszq austriackq siedzibq i klientem, az do momentu instalacji, uruchomienia i szkolenia oraz dalszej obstugi
serwisowej.

Taka koordynacja dziatari oznacza, ze zespédt jest odpowiednio wyszkolony i dostepny, aby aktywnie doradzaé w zakresie
biezqcej oferty, serwisu i wskazéwek dotyczqcych optymalizacji maszyn. Im wiecej dowiadujemy sie o urzqdzeniach
klientéw, tym bardziej dostosowane moze byé nasze wsparcie inzynieryjne.

Nasz zespét ekspertéw technicznych staje sie znajomymi twarzami w zaktadach klientéw, co nie tylko prowadzi do silnych
relacji - oznacza to, ze utrzymujemy te same wysokie standardy, niezaleznie od tego, czy zamierzamy przeprowadzi¢
rutynowy serwis, czy nieoczekiwang naprawe. Mamy réwniez mozliwosci zdalnej diagnostyki, dzigki czemu nasi klienci -
dostownie - wiedzq, ze jeste§my zawsze dostepni, jesli nas potrzebujq!

“Czesto méwimy o dostepnosci produktéw nie tylko w kontekscie tego, kiedy
mozemy dostarczy¢ rozdrabniacz lub pakiet czesci do klienta, ale takze

w odniesieniu do czasu sprawnosci maszyny. Nasza technologia zostata
zaprojektowana z myslg o maksymalnym czasie sprawnosci. Zaprojektowalismy
wydajne mechanizmy ochrony przed ciatami obcymi, na przyktad z szybkim,
bezpiecznym i tatwym usuwaniem obiektéw blokujgcych. Dodajmy do tego
nasze pakiety serwisowe w polgczeniu z planami konserwacji zapobiegawczej,
wszystko po to by klienci mieli pewnosé, ze ich maszyny bedq dziataé jeszcze
dtuzej.”

tukasz Chac, services and projects manager
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Nie zatrudniamy sprzedawcéw tylko dlatego, ze umiejq sprzedawaé. Nie chcemy, zeby zabrzmiato to z wyzszosciq, ale
starannie wybrali§my profesjonalistéw w tym dziale ze wzgledu na ich doéwiadczenie w branzy i przygotowanie techniczne.

W naszym zespole mamy kolegéw, ktérzy pracujq w branzy odpadéw, recyklingu i produkeji paliw alternatywnych od
dziesigcioleci. Czasami na stanowiskach bardzo réznigcych sie od tych, ktére zajmujq obecnie. To wiedza z pierwszej reki

- wielu z nich zyto i oddychato tymi sektorami z do$wiadczenia operacyjnego lub projektowego - to sprawia, ze nawigzujq
znacznie lepszy kontakt z klientem. Naprawde wiedzg, o czym méwig i nie bojq sie pytaé, jesli majg watpliwosci.

Wielu z nich pracowafo w réznych krajach i innych branzach inzynieryjnych/procesowych, co oznacza, ze we wspétpracy
z klientami czesto mogq dzieli¢ sig wiedzq i doéwiadczeniami z nieco innych $rodowisk.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasza sprzedaz jest wysoce techniczna i nie ma dwéch takich samych projektéw, wiec ten
stopiert wiedzy branzowej oraz bogate do$wiadczenie w zakresie rozwigzan mogq naprawde poméc w realizacji zapytan
klientéw. Pomagamy nawet w przeprojektowaniu catych zakladéw w oparciu o nasze wieloletnie know-how na temat tego,
co doprowadzi do optymalnej przepustowosci, jakosci produkcii lub marzy!

“tatwo jest - jako sprzedawca - odpowiedzieé tylko na pytania klienta

i nic wiecej. Czasami klient doktadnie wie, czego poirzebuje, wiec nie
wymaga od nas zadnych dodatkowych informacji. Mimo to staramy sie, bez
nadmiernych komplikacji, zweryfikowaé, czy obejmujemy kompleksowe
zrozumienie oczekiwan klienta. Nie sprawdza sie podejscie, aby ,, sprzedaé
cokolwiek” jesli tak naprawde nie jest zgodne z gléwnym celem. Dlatego
staramy sie opracowaé spéjny projekt, ktéry ujawnia szeroki wglad w
proces, ale nie jest nachalny. Czasami oferujemy porady w sprawach, ktére
nie sq zwiqzane z rozdrabnianiem, ale zrobimy to, jesli wiemy, ze mozemy
poméc!”

Pawel Pietowski, sales director

|
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Od dziesigcioleci UNTHA projektuje kazdy nowy rozdrabniacz - lub system rozdrabniania - na zaméwienie. Chociaz ta
metodologia dostaw dostosowana do potrzeb klienta oznacza, ze nie mozemy obiecaé wysytki nastepnego dnia, ciezko
pracowali$my, aby zaspokoié potrzebe zapewnienia odpowiedniego czasu realizacji zaméwier. Na biezqco informujemy
réwniez klientéw o procesie i harmonogramie od potwierdzenia zaméwienia do uruchomienia rozdrabniacza, dzigki czemu
mozliwe jest odpowiednie zaplanowanie zasobéw i operaciji biznesowych.

Jednak jako szybko rozwijajgca sig firma, stale poszukujgca sposobéw na ulepszenie naszej oferty rynkowej, nadal
opracowujemy sposoby na szybsze pozyskiwanie naszej technologii. Obecnie posiadamy réwniez niewielkq liczbe
rozdrabniaczy w magazynie, dzigki czemu mamy maszyny dostepne do konfiguracii i/lub natychmiastowej dostawy.

Dostepno$¢ produkiéw ma kluczowe znaczenie takze w przypadku czesci zamiennych i zuzywajqcych sie. Dlatego
zainwestowali$my w magazyn czeéci zamiennych w Warszawie, aby$my mogli wspiera¢ naszych klientéw. Czesto juz
nastepnego dnia mozemy dostarczy¢ komponenty potrzebne do utrzymania tak waznego czasu pracy. Wazne jest
réwniez, aby pamigtad, ze nasz zespét posprzedazowy aktywnie wspétpracuje z klientami, umozliwiajgc im zamawianie
odpowiednich czeici we wlaéciwym czasie, aby unikngé jakichkolwiek zaktécen operacyjnych.

Naprawde nie trzeba tego wyjasniaé, wiec przechodzqc do sedna, jestesmy niezwykle dumni z cafej naszej oferty dla klientéw, od
rozdrabniaczy, ktére instalujemy na catym $wiecie, po produkty obsfugi klienta, kiére utrzymujg optymalne dziatanie maszyn przez
dziesieciolecia, wiedze, ktéra ozywia nawet najbardziej zZlozone projekty, oraz wartoéci, ktére odrdzniajq nas od konkurencii.

“Kierowanie sie jakoscig niekoniecznie polega na byciu

doskonatym za kazdym razem - czasami na przyktad zdarza sie cos
nieoczekiwanego. Ale to, jak radzimy sobie z zaskakujgcymi nas
wyzwaniami - i jak staramy sie rozwigzywaé problemy szybko i
skutecznie - jest kolejnym dowodem naszej postawy jakosci.

Czesto naszymi najwiekszymi zwolennikami sq klienci, ktérzy
wiedzq, ze dotozylismy wszelkich staran, aby poméc im przejsé przez
trudng sytuacje - to jest to, co ludzie pamietajq”

Adrian Zysk, service engineer
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Zawsze staralismy sie stawia¢ klienta w centrum wszystkiego, co robimy, ale w ciggu ostatnich lat naprawde
przyspieszylismy sposdb, w jaki to robimy.

W ramach naszej transformacii z przedsiebiorczej organizacji w ugruntowany zespét z ambicjami na poziomie
przedsiebiorstwa, catkowicie zmieniliémy sposéb, w jaki prowadzimy interesy z duzymi i matymi markami - zanim jeszcze
oficjalnie dofqczq do nas jako klienci.

Dokonaliémy tego, analizujqc $ciezke klienta - szczegétowy i stale zmieniajqcy sie proces, przez ktéry przechodzi osoba
poszukujgca, decydujqca sie na zakup lub konserwacije rozdrabniacza. Potrzeby, oczekiwania, obawy i przeszkody, ktére
pojawiajq sie na kazdym etapie; oraz zrozumienie, z jakim staramy sie do nich podej$¢ na kazdym kroku.

Ten poziom analizy, $wiadomodci i skupienia sprawit, ze z firmy reagujgcej na potrzeby klientéw stalismy sie firmg, ktéra
potrafi zapobiega¢ problemom jeszcze przed ich wystgpieniem. Dzieki lepszemu zrozumieniu tego, do czego dqgzq nasi
klienci lub co moze powstrzymywaé ich projekty, byliémy w stanie zainwestowaé w mechanizmy, ktére zaspokojq ich
potrzeby i pozwolqg im realizowaé projekty z zachowaniem petnej ciggtosci. Zrewolucjonizowalismy na przykfad nasze
programy szkoleniowe, dzieki czemu nasi koledzy myslq o rozwigzywaniu probleméw metodq “co by byto, gdyby”.

Jesli mamy by¢ catkowicie szczerzy, jest to oczywiscie ciggta praca w toku, poniewaz ktéra firma - z rekq na sercu - moze
powiedzie¢, ze ma wszystko idealne? Dgzymy do ciggtego doskonalenia, aby wraz ze zmianami uwarunkowan zewngtrznych
i dalszg ewolucjq wymagar klientéw, prowadzenie intereséw z UNTHA nadal byto tak proste, jak to tylko mozliwe.

“Ostatecznym rezultatem jest projekt na czas, dostarczony zgodnie ze
specyfikacjq i ze zrealizowang kazdg obietnicg. Do tego wilasnie dgzymy.
Nieoczekiwane trudnosci mogqg czasami pojawié sie po drodze i nie zawsze
mozna je zaplanowadé. Ale gotowosé - osiggnieta dzieki zrozumieniu naszej
dziatalnosci, proceséw, klientéw i szerszej branzy - oznacza, ze jestesmy
znacznie lepiej przygotowani do radzenia sobie z tym, co nas spotyka, bez
narazania standardéw.”

Taner Topcu, sales and business development
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Nieodtqcznie zwigzane z tym, co sprzedajemy (strona 7) i dumq, jakq poktadamy w realizaciji procesu obstugi klienta, nie
jest zaskoczeniem, ze nasi sprzedawcy wywiqzujq sie ze swoich obietnic.

Nasza biblioteka studiéw przypadkéw projektdw, referencje rozsiane po catej naszej stronie internetowej i nasza otwartoéé
w zapraszaniu potencjalnych klientéw do istniejgcych placéwek klientéw sq, miejmy nadzieje, dowodem na to, ze nie mamy
nic do ukrycia i naprawde zapewniamy to, co méwimy, ze zrobimy.

“Rzetelnosé stata sie stowem naduzywanym w biznesie, ale wiemy, ze
najlepszym sposobem na udowodnienie autentycznosci tego sfowa jest nie
tylko oczekiwanie, ze klienci uwierzg nam na stowo. Dlatego nasi klienci
sg naszymi najlepszymi promotorami - méwig innym dokfadnie, jak jest,
co dowodzi, ze jestesmy generalnie zaangazowani w bycie zaufanym
parinerem w zakresie rozdrabniania, dfugo po sprzedazy”.

Marcus Brew, managing director, UNTHA UK

W UNTHA od dawna zdajemy sobie sprawe, ze nasza sprzedaz jest techniczna i ztozona - rézni sie w zaleznoéci od
przypadku. Nie da sig ukry¢, czy dana maszyna naprawde moze lub nie moze czego$ zrobi¢, wiec pracujemy w oparciu
o zalozenie, ze “zobaczyé znaczy uwierzy¢”. Tam, gdzie to mozliwe, zapraszamy potencjalnych klientéw do istniejgcych
zakfadéw, aby mogli obejrze¢ nasze niszczarki w akgji, obstugujgce podobne materiaty. Co wiecej, w naszym centrum
testowym oferujemy bezptatne testy dzieki czemu mozna przetestowaé nasze maszyny przy uzyciu wiasnych odpadéw lub
surowcéw wiérnych - ostateczne doéwiadczenie “wyprébuj przed zakupem”.

Zdajemy sobie sprawe, ze nalezy réwniez wziqé pod uwage zamiary przysztoéciowe klientéw - co$, co nie zawsze

jest mozliwe do zobaczenia. Opieramy sig jednak na wieloletnim do$wiadczeniu, aby poméc klientowi zrozumieé, co
niszczarka bedzie - lub nie - w stanie zrobié w miare rozwoju firmy. Nie ma sensu sprzedawaé maszyny, ktéra nadaje sie do
okreslonego celu tylko przez sze$¢ miesiecy. Podzielimy sie nawet rzeczami, ktérych dana osoba moze nie chcie¢ ustysze¢,
jedli istnieje ryzyko, ze uwazamy, ze inwestuje w niewlasciwg technologie.

Ta sama etyka obowigzuje w naszym dziale obstugi klienta, co oznacza, ze klienci majg pewnosé, ze nabywajgc obstuge
posprzedazowgq, naprawde zabezpieczg swojq maszyne i optymalizujqg jej dziafanie w przysziosci.

“Nie ma znaczeniaq, ile tekstéw wyprodukujemy, ani nawet ile filméw
nakrecimy. Jesli chodzi o udowodnienie naszej wiarygodnosci, najlepszq
rzeczq, jakg mozemy zrobié, jest otwarcie istniejgcej bazy pracujqgcych
maszyn dla potencjalnych klientéw. Nie mozna uzyskaé wiekszej
przejrzystosci niz ta. Dzieki bezposredniemu kontaktowi oséb o podobnych
pogladach istnieje mozliwosé zobaczenia maszyn w akeji, zadawania
pytan dotyczqcych dziatania technologii i ogélnie lepszego zrozumienia,
jak wyglgda praca z UNTHA. Ta otwarto$é odzwierciedla nasze zaufanie w

nasze procesy.”

Katie Mallinson, global marketing director
shredding technology




Produkujemy rozdrabniacze od samego poczatkuy, czyli od lat 70-tych ubiegtego wieku - znamy sie na tym.
Opracowywaliémy kolejne branzowe nowinki, ale nigdy nie spoczelis$my na laurach. Za kazdym nowym osiggnigciem
produkcyjnym podgzatfa pasja, aby nasze maszyny byty bardziej energooszczedne, cichsze, fatwiejsze w utrzymaniu i
oczywiscie bardziej wytrzymate. Wytrzymato$éé jest zatem wbudowana w naszq technologie.

Méwigc o trwatosci rozdrabniaczy myslimy o predkosciach rotora, systemie tngcym, przektadniach i nie tylko. Nasze
maszyny mogq pracowad - i pracujq - przez dziesigciolecia. Tak wiec, kiedy rozmawiamy z klientami o okresie zwrotu
z inwestycji w rozdrabniacz UNTHA, wazne jest nie tylko uwzglednienie niskich kosztéw eksploataciji przez caty okres
vzytkowania technologii, ale takze fakt, ze nasz sprzet moze utrzymaé “normalng dziatalno$é” w zakresie obstugi
materiatéw przez wiele lat - niezaleznie od tego, jak ciezkie jest to zastosowanie.

W Ameryce klienci potrzebowali froche czasu, aby uwierzyé w obietnice “zbudowany, aby trwaé”, poniewaz po drugiej
stronie Atlantyku wiele konkurencyjnych maszyn dziata standardowo tylko od dwéch do trzech lat - szczegélnie w
przypadku materiatéw o duzym obcigzeniu. Nasze maszyny pracujq zazwyczaj sze$¢ lub siedem razy diuzej - jeéli nie
dtuzej - przy rozdrabnianiu tego samego zfozonego rodzaju materiatu.

Ponadto oferujemy ustugi zwigzane z obstugqg pogwarancyjng, gdy nasze maszyny stajq sie nieco zuzyte, w tym naszq
nowq ustuge odbudowy niszczarek, w ramach ktérej rozbieramy sprzet i starannie go odnawiamy, aby poprawié jego
wydajnosé operacyjng nawet oémiokrotnie. Mozemy poddaé regeneracji zestawy tnqce, aby przediuzyé ich zywotno$é.
Potraktuj te opcje jako nasze wlasne zaangazowanie w gospodarke o obiegu zamknietym!

“Wymagane przez klientéw wsparcie zalezy od konkretnej maszyny,
materialéw wsadowych, typowych godzin pracy i umiejetnosci
inzynieryjnych. Dlatego dostosowujemy nasze pakiety wsparcia
technicznego do potrzeb klienta.”

Wiodzimierz Jankowiak , service engineer
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Zawsze prowadziliémy polityke otwartych drzwi zaréwno z obecnymi, jak i potencjalnymi klientami — wiasciwie czesto
nasze doradztwo kierowaty ewolucjq projektéw start-upowych, catkowicie rewidowato plany dotyczgce innowaciji w
zakfadach, a nawet jeéli nie byliémy w stanie poméc, kierowato organizacje do dostawcéw lepiej przygotowanych do
spetnienia ich konkretnych wymagan.

Kazde zapytanie, czy to za poérednictwem poczty elekironicznej, telefonu, strony internetowej, mediéw spofecznoéciowych
czy osobiscie, jest natychmiast przekazywane do naszego “huba” i przypisywane do najlepiej dopasowanego czfonka
zespolu sprzedazy. Najbardziej odpowiedni wspétpracownik jest wybierany - na tym wczesnym etapie - zgodnie z takimi
czynnikami, jak rodzaj zastosowania, potozenie geograficzne i prawdopodobna specyfikacja rozdrabniacza.

Jeéli nie mozemy poméc, méwimy o tym uczciwie. Ale jedli uwazamy, ze mozemy, zaczniemy rozmawiaé z Tobgq o kolejnych
krokach. Istniejg pewne pytania, kiére mozemy wspélnie oméwié przez telefon, ale niezmiennie zapraszamy réwniez do
naszej siedziby, aby$ mégt dowiedzie¢ sie wiecej lub zobaczy¢ nasze rozdrabniacze w akeji. Planujemy réwniez wizyty na
miejscu, aby lepiej zrozumieé do czego bedzie potrzebna nasza technologia.

“Wymagane przez klientéw wsparcie zalezy od konkretnej maszyny,
materiatéw wsadowych, typowych godzin pracy i umiejetnosci
inzynieryjnych. Dlatego dostosowujemy nasze pakiety wsparcia
technicznego do potrzeb klienta.”

Mateusz Ozég, area sales manager
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“"Wierzymy
w catkowita
SZCZerosc ...”




Cena maszyn jest dla wielu organizacji kluczowym czynnikiem decydujgcym o dokonaniu inwestycji. Rozumiemy potrzebe
ostroznego przyglgdania sie liczbom - czasami budzet moze sig rozciqgnqé tylko do pewnego stopnia. Jednak skupianie sie
wylgcznie na cenie jest niebezpieczne. Oto 5 powoddw, dlaczego:

shredding fachnology

Niezaleznie od kosztu zakupionego sprzetu, musi on by¢é dostosowany do okreslonego celu. W
przeciwnym razie pozornie niedroga inwestycja szybko stanie sie stratq pieniedzy.

Kryteria operacyine, takie jak przepustowo$é, wydajnosé na tone i koszty eksploatacii przez caty okres
eksploatacii - by wymienié tylko kilka z nich - szybko zwigkszajq rzeczywisty koszt niszczarki.

Nadmierne zuzycie energii - j. iloé¢ paliwa potrzebnego do pracy niszczarki - nie tylko wptywa na
rzeczywisty koszt maszyny. Moze réwniez zagrazaé $rodowisku naturalnemu operatoral

Idealny rozdrabniacz ma mozliwo$¢ elastycznej i fatwej rekonfiguracii w celu obstugi réznych materiaféw
wejsciowych i spetniania réznych specyfikaciji wyjéciowych - w przeciwnym razie jest mato prawdopodobne,
aby maszyna zwiekszata warto$é w miare ewolucji organizacii.

Wazne jest, aby zwréci¢ uwage na jako$é wykonania i wytrzymato$é czesci zamiennych i zuzywajqcych sie,

nie wspominajqc o kosztach i dostepnosci kluczowych komponentéw maszyny, poniewaz wplynie to na czas
pracy rozdrabniacza w przysztosci. W rozdrabniaczach RS firmy UNTHA mozliwe jest nawet odnowienie catych
zestawdw tngcych, co oznacza, ze odnowione noze dziatajq i wygladajg jak nowe, ale za 40% nizszq cene.

“Wiemy, ze nasze rozdrabniacze nie sq najtarisze na rynku, ale ciezko
pracowalismy, aby zagwarantowdad, ze sq najlepsze. Wierzymy w
catkowitq uczciwosé wobec klientéw, dlatego - w ramach naszego
procesu certyfikacji - pomozemy nawet zbudowa¢ uvzasadnienie
biznesowe dla naszych niszczarek. Chcemy, aby organizacje patrzyly
nie tylko na cene naszych maszyn, ale wiedzialy tez ze korzystajqg

z technologii, ktéra spetni ich wymagania i zagwarantuje najlepszy
mozliwy zwrot z inwestycji.”

Andrea Gratzer, financial director
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Nie tylko rozdrabniacze przemystowe UNTHA wyrdzniajq nas na tle konkurencji. Wszystkie nasze ustugi dla klientéw maijq
na celu poméc organizacjom zmaksymalizowaé biezqcq produktywno$é, wydajno$é i rentowno$é¢ ich zaktadéw.

Nasze rozdrabniacze sq standardowo dostarczane z 12-miesieczng gwarancijq, ale oferujemy réwniez szereg innych
pakietéw wsparcia technicznego, aby chronié¢ ROI klientéw przez diugi czas. Obejmujq one:

¢ Zaplanowana konserwacja zapobiegawcza zapewniajgca nieprzerwany czas pracy i maksymalng wydajnoéé, w tym
zaplanowane kontrole i serwisowanie, odnawianie nozy i sit, a takze odbudowa rozdrabniacza poza zaktadem w celu
przywrécenia pierwotnego poziomu wydajnosci.

* Ciqgta optymalizacja wydajnoéci, zapewniajgca klientom dostep do tego, czego potrzebujq i kiedy tego potrzebuiq.
Na przykiad, posiadajgc magazyn w Warszawie UNTHA moze zapewnié oryginalne najczeéciej zamawiane
czeéci zamienne i zuzywalne producenta z wysytkg tego samego dniq, proaktywne audyty czeéci, co oznacza
brak koniecznosci utrzymywania duzych zapaséw magazynowych, oraz infolinig inzynieryjng z dostepnqg zdalng
diagnostykq.

* Ciggte wsparcie biznesowe w celu zapewnienia dtugoterminowej doskonatosci operacyijnej, w tym testy rozdrabniacz
qag P P 9 | p YIne| Y Y Y

i studia wykonalnosci, kompleksowe szkolenia operatoréw, a takze sesje przypominajgce dla nowych oséb
rozpoczynajqcych prace i przede wszystkim pomoc w przypadku awarii, jesli wydarzy sie¢ co$ nieoczekiwanego.

'JIIII_'i.?LII“!.J

“Nie spoczywamy na laurach - dqzymy do cigglego doskonalenia. Ale
———  wszyscy dzialamy w jednym, jasno okreslonym kierunku, naprawde
wierzymy w rozwiqzania, ktére oferujemy klientom i czujemy osobistq
dume z pracy, ktérg wykonujemy.”

Barbara Sychowiec, office manager
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Aby porozmawia¢ na temat zawartosci tego dokumentu, /j Ly

podzieli¢ sie oczekiwaniami dotyczqgeymi rozdrabniania _
w nadchodzgcym projekcie, porozmawiaé z obecnymi
klientami UNTHA, lub dowiedzie¢ sie, jok wyglqada
wspdtpraca z nami, prosimy o kontakt:

UNTHA Polska Sp. z 0.0.
ul. Olecka 23 /221
04-980 Warszawa

T: +4812 6421896

m E: info@untha.pl

shredding technology WWW.Unth.Com




