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Centrum Kompetencji Serwisowych UNTHA

Profesjonalna obstuga klienta przez producenta: diugoterminowa

relacja

»Nasz serwis — Twoj sukces”. Zgodnie z tym mottem ponownie uruchomiliSmy Centrum
Kompetencji Serwisowych UNTHA. Dodatkowi pracownicy, nowa lokalizacja oraz rozszerzona
oferta ustug serwisowych maja na celu zapewnienie, ze serwis posprzedazowy firmy UNTHA w
zakresie technologii rozdrabniania bedzie jeszcze blizej klientéw, a tym samym jeszcze lepiej

bedzie mogt przyczynic¢ sie do ich sukcesu.

Zakup rozdrabniacza UNTHA jest jak poczatek dtugiej relacji. I, podobnie jak w prawdziwym Zzyciu,
sekretem jest komunikacja, ciggte inwestowanie w zwigzek oraz rozwigzywanie probleméw na samym
poczatku, gdy tylko sie pojawig. Jako producent najwyzszej jakosci wyrobdw, firma UNTHA chce
sprosta¢ wysokim standardom rowniez w zakresie obstugi klienta. Przestoje lub zaktécenia w pracy
mogg powodowac ogromne koszty. Dlatego szczegdlnie wazne jest dla nas, aby klienci mogli polegaé
na profesjonalnym serwisie $wiadczonym bezposrednio przez producenta. Inzynierowie wsparcia
technicznego firmy UNTHA znajg rozdrabniacze wyjezdzajgce z zaktadu UNTHA lepiej niz ktokolwiek
inny. Wspierajg oni i prowadzg klienta przez caty cykl zycia maszyny i sg pierwszymi osobami, do

ktorych mozna sie zwrdci€ w przypadku jakichkolwiek probleméw.

Nowa lokalizacja

Majac to na uwadze, firma UNTHA jeszcze bardziej rozszerzyta zakres swoich ustug i mozliwosci.
Pojawita sie potrzeba zapewnienia dodatkowej powierzchni i, z tego powodu, kilka miesiecy temu
Centrum Kompetencji Serwisowych przeniosto sie do nowej lokalizacji w bezposrednim sgsiedztwie
siedziby firmy UNTHA w Kuchl. Na powierzchni 850 m2, w jednym miejscu miesci sie obecnie warsztat,
punkt sprzedazy czesci zamiennych i serwis naprawczy. Zespot 30 serwisantéw zajmuje sie sprawami
klientéow, poczawszy od zgtoszen serwisowych po dostawy czesci zamiennych, wezwania serwisu i inne

ustugi.

Oryginalne czesci zamienne UNTHA

Rozbudowany magazyn czesci zamiennych jest kluczowym elementem Centrum Kompetenc;ji
Serwisowych UNTHA, poniewaz gwarantuje, ze najwazniejsze komponenty sg zawsze dostepne w
wystarczajgcej ilosci. W koncu tylko oryginalne czesci zamienne i zuzywajgce sie firmy UNTHA
zapewniajg optymalne wspoidziatanie wszystkich komponentéw, a tym samym najwyzszy mozliwy
poziom niezawodnos$ci rozdrabniacza. Ponadto dobrze zaopatrzony magazyn pozwala na skrécenie
czasu dostawy. Dzieki oryginalnym czesciom zamiennym klienci firmy UNTHA mogg zawsze korzysta¢

Z najnowoczesniejszej technologii. Stosowanie oryginalnych czesci zamiennych zabezpiecza réwniez
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uprawnienia gwarancyjne, a ich gwarantowana dostepno$¢ minimalizuje czas nieplanowanych

przestojow.

Szeroki zakres ustug UNTHA

Kazdy trwaty zwigzek musi mie¢ dobry poczatek. Dzieki profesjonalnemu montazowi i uruchomieniu
maszyny przez producenta operatorzy mogg by¢ pewni, ze ich rozdrabniacze sg idealnie dostosowane
do warunkéw panujgcych w zaktadzie juz od pierwszego dnia eksploatacji. Obejmuje to réwniez
szkolenie personelu na miejscu w zakresie obstugi maszyny. Aby utrzymac te relacje, przeprowadzane
sg regularne kontrole, co zwieksza dyspozycyjnos¢ i zmniejsza ryzyko nieplanowanych zaktécen.
Regularna konserwacja zapewnia réwniez diugg zywotno$¢ maszyny oraz jej wysokg wydajnos¢ i
niezawodnos¢. Operatorzy mogg by¢ pewni, ze wszystkie czynnosci konserwacyjne sg wykonywane
przez wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych serwisantéw firmy UNTHA. W ramach pakietow
opieki i wsparcia UNTHA, firma zapewnia ustugi serwisowe dostosowane do indywidualnych potrzeb
klientow. Pakiety obejmujg przeglady, planowg konserwacje oraz zryczattowane pakiety kompleksowej

obstugi serwisowej.

NOWOSC: Ustuga napawania $wiadczona przez UNTHA

Szczegolnie atrakcyjng ofertg dla operatorow chcgcych obnizy¢ koszty zuzycia jest ustuga napawania
systemu tngcego. Nowa linia do napawania gwarantuje zachowanie pierwotnych wymiaréw drogich
narzedzi tngcych, wraz z ich serwisem swiadczonym bezposrednio przez producenta. W ten sposob

mozna oszczedzi¢ nawet do 50 procent kosztéw w poréwnaniu z zakupem nowych elementow.

UNTHA shredding technology

50 lat niezawodnosci w technologii rozdrabniania

UNTHA shredding technology opracowuje i wytwarza zoptymalizowane i niezawodne systemy rozdrabniania.
Spektrum zastosowan siega od odzysku wartosciowych surowcow do recyklingu, poprzez utylizacje odpadow
drewnianych, az po przetwarzanie odpadéw do poziomu paliw wtérnych. Dzieki temu firma ma swdj istotny wkiad

w ochrone zasobow i zrdwnowazong gospodarke odpadami.

UNTHA zostata zatozona w roku 1970 i ma swojg siedzibe w Kuchl koto Salzburga. Firma UNTHA zatrudnia ponad
300 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw i posiada ogodlnoswiatowg sie¢ sprzedazy obejmujgcag 40 krajow na
wszystkich kontynentach. Dzieki temu firma znalazta sie¢ w Swiatowej czotéwce producentdw w tej rozwijajacej sie,

przysztosciowej branzy.
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