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UNTHA SERVICE LEVEL AGREEMENTS
Maximale Verlasslichkeit zu planbaren Kosten




Jetzt kostenlosen
Beratungstermin
vereinbaren!

Tel.: +43 6244 7016 41
E-Mail: service@untha.cor

Zuverlassigkeit ein
Maschinenleben lang!

UNTHA Zerkleinerungsmaschinen sind weltweit im Einsatz und werden aufgrund ihrer Lang-
lebigkeit und Zuverléssigkeit sehr geschatzt. Wenn es trotzdem zu einem ungeplanten Stillstand
der Maschine kommt oder unerwartete Stérungen auftreten, sorgen unsere Service-Experten fir
rasche Hilfe.

Uber 30 hoch qualifizierte Mitarbeiter begleiten Sie Gber den gesamten Produktlebenszyklus
und bieten lhnen umfassende Serviceprodukte fir eine maximale Maschinenverfigbarkeit. Ob
regelmafBige Wartungsarbeiten, die Versorgung mit original Ersatz- und Verschleif3teilen oder
unsere individuellen Service Level Agreements - wir sorgen dafir, dass UNTHA Maschinen
jederzeit einsatzbereit sind und das tun, wofir sie gebaut sind - zuverldssig zu zerkleinern.

UNTHA Service Level Agreements

Schonen Sie Ihre Ressourcen und Uberlassen Sie es einfach uns, lhren Shredder einsatzféhig zu
halten. Mit unseren Service Level Agreements stellen Sie den reibungslosen Betrieb lhres Gerétes
sicher, senken lhre Betriebskosten und kénnen alle Kosten gut planen.

Erhoht Verfugbarkeit Kalkulierbare Kosten

Durch die professionelle Betreuung der Alles Kosten sind transparent und gut
Maschine durch den UNTHA Werkkunden- planbar. Unerwartete Kosten werden
dienst. dadurch verhindert.

Verbessert Maschinenperformance
Durch eine gut servicierte Maschine pro-
duzieren Sie sicher, zuverldssig und vor
allem wirtschaftlich.

Steigert Wiederverkaufswert

Eine laufende Inspektion und Wartung
erhdht die Lebensdauer und sichert den
Werterhalt.

Schont Ressourcen

Konzentrieren Sie sich auf lhr Kernge-
schaft! Sie verdienen das Geld mit der
Produktion und nicht in der Werkstatt.

Alles aus einer Hand

Support, Ersatzteillieferung, Inspektion,
Wartung und Reparatur, etc. sind optimal
aufeinander abgestimmt



Zugeschnitten auf
lhren Bedarf

Nichts ist @rgerlicher als der ungeplante Stillstand einer Produktionsmaschine. Um héchste Zuverldssigkeit und groBBtmégliche Leistung Uber den gesamten
Lebenszyklus lhrer Zerkleinerungsmaschine sicherzustellen, bieten wir lhnen auf lhre BedUrfnisse abgestimmte Service Level Agreements an:

Der optimale Start fur ein
kleineres Servicebudget.
Regelméflige Wartungen
erhéhen die Zuverlassig-
keit und Sicherheit Ihres
Shredders. Sie tragen zum
Werterhalt bei ungeplante
Ausfallzeiten und Folge-
schéden werden reduziert.

Ein Vertrag, der alle War-
tungsarbeiten und &hr-
liche Sicherheitsprifungen
beinhaltet sowie die An-
fahrten des Technikers im
Stérungsfall mit abdeckt.
Die gUnstigen monatlichen
Raten geben lhnen eine
volle Kostentransparenz.

Wenn Sie beim Thema
Verfugbarkeit keine Kom-
promisse machen méchten
und an einer laufenden
Optimierung der Maschine
hinsichtlich Wirtschaftlich-
keit interessiert sind.

Professional




Maximale Verlasslichkeit zu planbaren Kosten

Mo-Do: 07:30 - 17 Uhr

Helpline (1st. Level) Fr: 07:30 - 12 Uhr

Hotline Mo-Do: 17 - 20 Uhr; Fr: 12 - 20 Uhr
Sa: 08 - 13 Uhr

Helpline (2nd. Level) ‘ ’ ’

Bevorzugte Behandlung im

Stérungsfall ‘ ‘

Garantierte Antrittszeit
Servicetechniker 48 h 48 h

SERVICE- (Europa)
LEISTUNGEN

O O
@ O

Anfahrtskosten bei
Maschinenstillstand

Beratungsgesprdch
Optimierung der
Wirtschaftlichkeit

Training und begleitender

Betrieb vor Ort ‘ 1 Tag / Jahr 2 Tage / Jahr
Verldngerte Gewdhrleistung O O
‘ Im Paket inkludiert O Optional nach Abstimmung verfigbar ‘ Nach Aufwand



UNTHA Original Teile

Garantierte Lieferzeit

Ersatzteile (Europa) 48 h 48 h 48 h
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Erinnerung an fdllige
Wartungen

Zuverlassigkeitscheck
Wartung Shredder

Ole & Fette
WARTUNG

Diverse Filter

Hilfsmittel und Kleinmaterial

Maschinenoptimierung ‘ ‘

‘ Im Paket inkludiert O Optional nach Abstimmung verfigbar

Nach Aufwand



Remote Service 8 h / Jahr 16 h / Jahr unlimited

Assistenzsystem ,Genius” ‘ ‘ ‘

Kundenplattform

My UNTHA"
—

Digitale Maschinen-
verwaltung

DIGITAL Elektronischer Ersatzteil-
SERVICE  katalog

Ticket Management

Wissensplattform

Predictive Maintenance ‘

‘ Im Paket inkludiert O Optional nach Abstimmung verfigbar ‘ Nach Aufwand



Allgemeine Bestimmungen

Der Werkskundendienst der Marke UNTHA garantiert die einwandfreie AusfUhrung aller
Arbeiten geméf3 den gesetzlichen Bestimmungen und basierend auf dem jeweiligen
Leistungsumfang fur die unterschiedlichen Produktgruppen sowie Module.

Die DurchfGhrung der Wartung erfolgt geméf3 den Herstellerempfehlungen vorgegebenen
Intervallen. Das Wartungsintervall ist ein essenzieller Teil der Wartungsvereinbarung und Vor-
aussetzung fur die wirtschaftliche Erfillung der Leistungsversprechen. Die durchzufihrenden
Arbeiten im Rahmen einer Gerétewartung sind im Leistungsumfang beschrieben.

Der Werkskundendienst behélt sich vor, den Leistungsumfang der durchzufGhrenden Arbeiten
aufgrund von technischen, sicherheitsrelevanten oder gesetzlichen Anforderungen zu ver-
adndern, wortber der Werkskundendienst den Auftraggeber vor der Leistungserbringung in
Kenntnis setzt.

Daruber hinaus gelten sémtlichen Bestimmungen der UNTHA AGBs in der aktuell gultigen
Version.

Beginn, Laufzeit und Kindigung

Der Vertrag tritt mit dem Tag der Unterzeichnung in Kraft.
Der Vertrag wird jeweils auf die Dauer eines Jahres abgeschlossen.

Sollte keine der Vertragsparteien unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 2 Monaten
vor Vertragsende den Vertrag kindigen, verlangert sich der Vertrag um ein weiters Jahr.







Leistungsumfang und
Besiimmungen Serviceleistungen

» Helpline und Hotline:
Ein Support Engineer steht zur Stérungsbehebung via Telefon und Remote Support exklusiv innerhalb der angegebenen Zeiten zur Verfigung (1st. Level Support).
Bei umfangreichen Stérungen werden Spezialisten hinzugezogen, um eine rasche und effiziente Stérungsbehebung zu gewdhrleisten (2nd. Level Support).

» Bevorzugte Behandlung im Stérungsfall:
Ublicherweise werden die Stérungen nach dem ,first-come-first-serve-Prinzip” abgehandelt. Bei der bevorzugten Behandlung im Stérungsfall erfolgt eine
priorisierte Abwicklung der Stérungsbehebung. Andere Stérungsfalle werden nach hinten gereiht.

» Garantierte Antrittszeit Servicetechniker:
Der Werkskundendienst garantiert bei Maschinenstillstand das Eintreffen des Kundendiensttechnikers vor Ort innerhalb von 48 Stunden. Beginn des 48
Stunden Zeitraumes ist das Eintreffen der Stérungsmeldung innerhalb der angefGhrten Helpline-Zeiten. Fir Sonn- und Feiertage sind gesonderte Zeiten zu
vereinbaren. Eine Haftung fur die Nichteinhaltung der garantierten Anfahrtszeit ist jedenfalls dann ausgeschlossen, wenn das Nichteintreffen auf héhere
Gewalt oder auf Umstande zurickzufUhren ist, die im Bereich des Kunden liegen oder vom Werkskundendienst nicht beeinflusst werden kénnen.

» Anfahriskosten bei Maschinenstillstand:
Je nach Paket, sind sémtliche Anfahrtskosten eines Technikers mit dem PKW bei einem Maschinenstillstand inkludiert. Anfahriskosten, die nicht im
Zusammenhang mit einer Stérungsbehebung stehen, sowie Zusatzkosten fur zusétzliches Personal, Flugticket, Nachtstunden, etc. werden gesondert ver-
rechnet. Gewaltschaden die durch unsachgeméfle Bedienung der Anlage entstanden sind sind nicht gedeckt.

» Beratungsgespréich Optimierung der Wirtschaftlichkeit:
Beim Paket ,Professional” ist ein j@hrliches Beratungsgesprach eines qualifizierten UNTHA Technikers vor Ort inkludiert. Inklusive Reisekosten und Didten.
Dabei werden die Leistungsdaten, Verschleif3situation, Betriebskosten, Stérungsmeldungen etc. intensiv durchleuchtet und ein Konzept zur Verbessrung der
Wirtschaftlichkeit ausgearbeitet.

» Training und begleitender Betrieb vor Ort:
Je nach Paket, stehen spezielle Kundendiensttechniker fir Trainingszwecke und fir einen begleitenden Betrieb zur Verfigung. Diese Leistung inkludiert
Reisekosten, Digten und die Arbeitszeit.

» Verldngerte Gewdbhrleistung (nur in Kombination mit einer Neumaschine bzw.
bei Verldingerung einer bestehenden Gewdhrleistung einer Bestandsmaschine):
Im Paket ,Confort” & ,Professional” kann optional eine Gewdhrleistungsverléngerung um 12 Monate oder 1800 Betriebsstunden, je nachdem welcher
Wert zuerst erreicht wird, erworben werden. Die Gewdhrleistungsverldngerung schlieB3t alle wichtigen Maschinenkomponenten wie Maschinenrahmen,
Schneidwerk, Antriebssystem, Steuerung, Hydraulik und Fahrwerk etc. mit ein. Zustand der Maschine muss im Vorfeld Uberprift werden! Bei Automatischer
Verléngerung des Vertrags wird die Gewdhrleistung nicht automatisch noch weiter um 12 Monate oder 1800 Betriebsstunden verlangert. Das FUhren eines
Wartungsbuches und die Wartung durch einen UNTHA-Techniker ist verpflichtend!
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Leistungsumfang und @

Bestimmungen Ersatz- und
VerschleiBteil Service

» UNTHA Original Teile:
Nur UNTHA original Ersatzteile erfillen die hohen Qualitétsanspriche. Sie sorgen stets fir das optimale Zusammenspiel aller Komponenten und somit for
ein Maximum an Zuverlassigkeit. Unsere Kunden sind mit original Ersatzteilen von UNTHA immer auf dem neuesten technischen Stand. Zudem sichern nur
original Ersatzteile Mdngelanspriche und den Werterhalt der Maschine.

» Garantierte Lieferzeit Ersatzteile (Europa):
Bei Maschinenstillstand und Teileverfugbarkeit kann eine Lieferung innerhalb 48h durchgefihrt werden. Beginn des 48 Stunden Zeitraumes ist das Eintreffen
der Bestellung innerhalb der angefUhrten Helpline-Zeiten.

» Rabatte auf Ersatz- und VerschleiBteile:
Profitieren Sie von unseren attraktiven Rabatten! Abhéngig vom Service Level Agreement gewdhren wir Ihnen bis zu 10 % Rabatt auf alle Ersatzteil-
bestellungen.

» Aufpanzerung Schneidwerk:
Durch unsere speziell geschulten Servicetechniker wird der Rotor mittels hochwertigem Verschlei3schutz ,veredelt”. Dadurch werden Verschleif3kosten
reduziert und die Lebensdauer der Maschine deutlich erhdht. Je nach Paket gewéhren wir bis zu 10 % Rabatt auf die Gesamtkosten je Aufpanzerung.

» Aufarbeitungsservice Schneidwerk (RS-Klasse):
Reduzieren Sie lhre VerschleiBkosten um bis zu 50 % durch das UNTHA Schneidwerks-Aufarbeitungsservice. Je nach Paket gewéhren wir bis zu 10 % Rabatt
auf die Gesamtkosten je Aufarbeitung.

» AufschweiBservice Schneidwerk (XR RC-Klasse):
Eine wirtschaftliche Alternative zum Schneidwerks-Aufarbeitungsservice. Durch mordernste Fertigungsverfahren kédnnen die Originalmafle des Schneid-
werks aufrechterhalten bleiben. Durch ein spezielles Schwei3verfahren werden Ausbriche am Schneidwerk verhindert. Je nach Paket gewdhren wir bis zu
10 % Rabatt auf die Gesamtkosten je Aufschweif3service.

» Aufarbeitung Schneidtisch (ZR-Klasse):
Durch speziell geschulte Servicetechniker wird der Schneidtisch mittels hochwertigem Verschleif3schutz ,veredelt”. Dadurch werden VerschleiBkosten reduziert
und die Lebensdauer der Maschine deutlich erhéht. Je nach Paket gewdhren wir bis zu 10 % Rabatt auf die Gesamtkosten je Aufarbeitung.
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Leistungsumfang und
Bestimmungen Wartung

» Erinnerung an fdllige Wartungen:
Wir haben lhre Maschine im Blick und informieren Sie rechtzeitig Uber anstehende Wartungen.

» Zuverlassigkeitscheck:
Ein UNTHA Werkstechniker Gberprift einmal jahrlich die Maschine anhand einer Checkliste auf den zuverléssigen Betrieb. Sie erhalten im Anschluss einen
ausfUhrlichen Bericht Uber den Zustand der Maschine. Diese Leistung inkludiert Reisekosten, Digten und die Arbeitszeit.

» Wartung Shredder:
Ein UNTHA Werkstechniker fUhrt die jahrliche Standardwartung inklusive Material und Dienstleistung durch. Im Paket ,Comfort” ist eine Wartung, im Paket
.Professional” sind 2 Wartungen inkludiert. Wartungstermine werden in der Regel mindestens vier Wochen vor gewinschtem Wartungstermin vereinbart.
In der Wartung sind keine Reparaturleistungen enthalten.

» Maschinenoptimierung:
Optimierungen und Modernisierungen sichern die Verfigbarkeit der Maschine nachhaltig und verbessern den Werterhalt deutlich. Ein UNTHA Werks-
techniker Uberprift einmal jéhrlich die Einstellungen der der Maschine und zeigt Optimierungspotenziale auf.

» Hilfsmittel und Kleinmaterial:
Je nach Paket sind Hilfsmittel und Kleinmaterial inkludiert.

» Ole & Fette: ) )
Bei der Wartung sind Ole & Fette inkludiert. Der Olwechsel erfolgt im Zuge einer oben genannten Dienstleistung.

» Diverse Filter:
Bei der Wartung sind diverse Filter inkludiert.
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Leistungsumfang und -
Bestimmungen Digital Service

» Remote Service:
Unsere Support-Ingenieure unterstitzen Sie bei der Stérungsbehebung durch eine effektive Ferndiagnose innerhalb der definierten Helpline-Zeiten.
Dadurch kénnen die Maschinenstillstéinde deutlich reduziert werden und hohe Techniker-Einsatzkosten vielfach verhindert werden.

» Assistenzsystem ,,Genius”:
UNTHA GENIUS ist ein intelligentes Assistenzsystem fir lhre UNTHA Zerkleinerungsmaschine. Mit Hilfe zuverléssiger Sensortechnik wird der Betrieb
lhrer Maschine laufend Uberwacht. UNTHA GENIUS verarbeitet alle Daten in Echizeit, informiert Sie Uber Abweichungen und liefert lhnen somit eine
Entscheidungshilfe direkt auf Smartphone, Tablet oder PC.

» Kundenplattform ,,My UNTHA":
Das UNTHA Kundenportal erméglicht es hnen, mit nur wenigen Klicks alle relevanten Informationen rund um Ihren Shredder zu erhalten. 24/7 erreichbar!

» Digitale Maschinenverwaltung:
Uber das Kundenportal kénnen Sie alle UNTHA-Maschinen bequem verwalten und stellt das Herzstick unserer Plattform dar. Hier bindeln wir an einem
Ort alle Informationen rund um lhre Maschinen, Ersatzteile und Services.

» Elektronischer Ersatzteilkatalog:
Der integrierte elekironische Ersatzteilkatalog bietet zahlreiche Funktionen zur prdzisen Identifikation von Ersatz- und VerschleiBBteilen. Mithilfe einer um-
fangreichen Baugruppenstruktur, Listennavigation, Einbindung von 2D, 3D und Explosionszeichnungen kénnen die benétigten Teile schnell und einfach
lokalisiert werden und sofort eine Ersatzteilanfrage gestartet werden.

» Ticket Management:
In progress - soon available!

» Wissensplattform:
In progress - soon available!

» Predictive Maintenance:
In progress - soon available!
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UNTHA Service Level Agreements

Maximale Verlasslichkeit zu planbaren Kosten!

Erhoht Verfugbarkeit

Verbessert Maschinenperformance
Steigert Wiederverkaufswert
Kalkulierbare Kosten

Schont Ressourcen

Alles aus einer Hand

Jetzt informieren!

Tel.: +43 6244 7016 418
E-Mail: service@untha.com







UNTHA shredding technology GmbH
Kellau 141

5431 Kuchl | Osterreich

Tel.: +43 6244 7016 0

info@untha.com

www.untha.com

UNTHA Deutschland GmbH
KeBlerstrafie 2

97737 | Geminden am Main | Deutschland
Tel.: +49 9351 60302 00

info@untha.de

www.untha.de

UNTHA UK Lid.

Excel House, Becklands Close
Boroughbridge

YO51 9NR | United Kingdom
Tel.: +44 330 056 4455
sales@untha.co.uk
www.untha.co.uk

UNTHA America, Inc.
1 Lafayette Road, Building 4
Hampton, NH 03842 | USA
Tel.: +1 603 601 2304
info@untha-america.com
www.untha-america.com

UNTHA Polska Sp. z o.0.
Olecka 23/221

04-980 Warszawa | Polska

Tel.: +48 12 6421896
info@untha.pl

www.untha.pl

UNTHA lbérica S.A.
Lugar Queirta, s/n 15680 Ordes
La Corufia | Espaia

Tel.: +34 981 69 10 54
info@untha-iberica.com
www.untha.es

UNTHA Makina Sanayi ve

Ticaret Limited Sirketi
Barbaros Mah. Kardelen Sok.
Palladium Tower No:2/114 K:32
34746 Atasehir | istanbul | Turkiye
Tel.: +90 216 687 2991
info.tuerkiye@untha.com
www.untha.com/turkiye

5 gute Grinde, die fir UNTHA sprechen

MaBgeschneiderte, wertbestédndige
Zerkleinerungslésungen

Premiumprodukte entwickelt und produziert
in Osterreich

L

0

Geballte Kompetenz von Entwicklung bis
Fertigung unter einem Dach

(@)
O
O

Verlasslicher Kundenservice mit bestem
technischen Know-how

Mehr als 10.000 zufriedene Referenzkunden
weltweit

el

Wir halten, was wir versprechen

Seit der Grindung im Jahr 1970 folgen wir unserem
Markenversprechen ,Die zuverléssige Marke”. Gemeint ist,
dass wir alles daransetzen, zuverléssiger zu sein als andere
Anbieter.

Dies gilt fur alle UNTHA Produkte und Dienstleistungen. Fir

unsere Kunden bedeutet dies, die Sicherheit zu haben, dass
sie mit UNTHA die beste Entscheidung getroffen haben.
Anderungen vorbehalten. Satz- und Druckfehler vorbehalten.

Alle Abbildungen sind Symboldarstellungen und kénnen vom tatsachlichen Produkt abweichen.
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