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Garantie

FALLBROOK TECHNOLOGIES INC. ("FALLBROOK") BIEDT GEDURENDE TWEE JAAR VRIJWILLIG DE VOLGENDE GARANTIE OP DE VOLGENDE 
PRODUCTEN: NUVINCI OPTIMIZED, N330, N360, N380, N380SE, C3, C8, C8S, H3, H8, NFINITY 330, NFINITY 380, NFINITY 380SE, HARMONY 
330, HARMONY 380, HARMONY 380SE, HARMONY H|SYNC, NFINITY HI, HHI3, HHI8, HHISYNC (HIERNA GEZAMENLIJK TE NOEMEN 
“FALLBROOK-PRODUCTEN”). 

CONFORM HET RECHT VAN DE AFZONDERLIJKE LANDEN (BIJV. DUITSLAND, NEDERLAND) HEBBEN KOPERS VAN PRODUCTEN DIE GEBREKEN 
VERTONEN OF NIET OVEREENKOMEN MET DE KOOPOVEREENKOMST RECHT OP WETTELIJKE GARANTIE. UIT HOOFDE HIERVAN KAN DE 
KOPER JEGENS VERKOPER AANSPRAAK MAKEN OP GRATIS REPARATIE, VERVANGING OF ONDER BEPAALDE VOORWAARDEN KORTING OP 
OF TERUGGAVE VAN DE AANKOOPPRIJS. DEZE VRIJWILLIGE GARANTIE GAAT NIET TEN KOSTE VAN UW WETTELIJKE GARANTIEAANSPRAKEN. 
INDIEN U BIJ AANKOOP VAN FALLBROOK-PRODUKTEN WOONACHTIG BENT IN EEN VAN DEZE LANDEN, KUNT U NAAST UW WETTELIJKE 
GARANTIEAANSPRAKEN AANSPRAAK MAKEN OP DE ONDERSTAANDE RECHTEN UIT HOOFDE VAN DE GARANTIE VAN FALLBROOK. 
DEZE AANSPRAKEN BESTAAN NAAST UW WETTELIJKE GARANTIEAANSPRAKEN, WAARDOOR U, INDIEN UW PRODUCT TIJDENS DE 
GARANTIETERMIJN GEBREKEN VERTOONT OF NIET OVEREENKOMT MET DE KOOPOVEREENKOMST, DE KEUZE HEEFT TUSSEN UW WETTELIJKE 
GARANTIEAANSPRAKEN OF UW RECHTEN UIT HOOFDE VAN DE BEPERKTE GARANTIE VAN FALLBROOK.

Wat wordt gedekt door deze garantie?

Fallbrook Technologies Inc. (Fallbrook) 
waarborgt alle traploos verstelbare 
planetaire transmissiesystemen (NuVinci 
Optimized Continuous Variable Planetary 
(CVP)) alsmede andere componenten uit 
de Harmony 330, Harmony 380, Harmony 
380SE of Harmony H|Sync productgroepen 
die materiaal- of fabricagefouten vertonen. 
Uitsluitend de oorspronkelijke koper kan 
aanspraak maken op deze garantie. Deze 
is niet overdraagbaar. (In bepaalde landen 
of staten is beperking van de garantie tot de 
oorspronkelijke koper verboden. In dat geval 
is deze beperking mogelijk niet op u van 
toepassing.) Indien u uw NuVinci Optimized-
product heeft verkregen als onderdeel van 
een ander product, vervangt deze garantie 
op geen enkele wijze de garantie of 

waarborg van de producent van dat product 
en vormt zij er evenmin een uitbreiding 
van, aangezien die garantie of waarborg 
uitsluitend tot de verantwoordelijkheid van de 
producent van dat product behoort.

Hoe lang geldt de garantie?

Deze garantie geldt gedurende twee jaar 
vanaf de datum van de oorspronkelijke 
aankoop.

Wat doet Fallbrook?

Fallbrook besluit zelf of de defecte eenheid 
vervangen of gerepareerd wordt dan wel of 
de aankoopprijs wordt geretourneerd.

Wat wordt niet gedekt door deze garantie?
 
De garantie geldt niet voor het volgende:

•	 Normale slijtage van componenten 
die aan slijtage onderhevig zijn, zoals 
rubber afdichtingen en -ringen, rollen 
op de kettingspanner (indien aanwezig), 
rubber onderdelen van de draaigrepen en 
schakelgreep. 

•	 Schade aan onderdelen die niet door 
Fallbrook of door met Fallbrook gelieerde 
ondernemingen (§ 15 AktG) gefabriceerd 
zijn (bijv. uitvalnaven en kettingen). 

•	 Het arbeidsloon voor het opnieuw 
inbouwen in of aanpassen van het product 
aan de fiets. 

•	 Producten die zijn ingebouwd in een 
ander apparaat dat geen fiets is. Tandems 
vallen niet onder de garantie. 

•	 Onjuist en/of niet met inachtneming van 
de montagehandleiding voor Nfinity of 
Harmony-productgroepen gemonteerde 
of opgebouwde producten. Deze zijn 
te vinden via www.nuvincicycling.com/
downloads. 

•	 Een product dat verder is gedemonteerd 
dan voorzien in de technische handboeken 
(van de NuVinci Optimized Harmony of 
Nfinity-groepen). 

•	 Producten die gewijzigd zijn of waarvan 
het serienummer of de datumcode 
veranderd, beschadigd of verwijderd is. 



•	 Voor commerciële doeleinden gebruikte 
producten, tenzij hiervoor vooraf 
schriftelijk toestemming is verkregen van 
Fallbrook. 

•	 Schade aan producten: 
 
- die naar het oordeel van Fallbrook is 
veroorzaakt door vallen, botsingen of 
onjuist gebruik van het product 
 
- die naar het oordeel van Fallbrook is 
veroorzaakt door extreme toepassingen 
(bijv. downhill, freeride, “North Shore” en 
BMX) 
 
- die is veroorzaakt door aandrijving 
van het product met elektromotoren met 
een vermogen van meer dan 250 Watt 
voor N330/ N360 en meer dan 350 
Watt voor N380/N380SE of aandrijving 
van het product met een interne 
verbrandingsmotor; 
 
- die is veroorzaakt door gebruik van 
het product met elektromotoren met een 
nominaal koppelmoment van meer dan 
80Nm of een maximaal koppelmoment 
van 90Nm; 
 
- die is veroorzaakt door het gebruik 
van het product met een totale belasting 
(berijder, bagage en fiets) van meer dan 
200 kg; 
 

- die is veroorzaakt door gebruik van 
het product buiten de voorgeschreven 
overbrengingen van 1.8 tot 1 voor 
standaardfietsen en 2.1. tot 1 (N330) en 
2.0 tot 1 (N360/N380/N380SE) voor 
e-bikes; 
 
- die is veroorzaakt door gebruik van het 
product bij vermogens van meer dan 50V 
 
- die is veroorzaakt door toepassing van 
onderdelen die niet compatibel zijn met, 
geschikt voor en/of door Fallbrook niet zijn 
toegestaan voor gebruik met het product; 
 
- die is ontstaan tijdens het transport van 
het product.

Hoe maak ik aanspraak op de garantie?

Aanspraken uit hoofde van deze garantie 
verlopen via de dealer bij wie de fiets of 
de NuVinci Optimized-componenten zijn 
gekocht of via de dealer bij wie de NuVinci 
Optimized-componenten zijn besteld. We 
verzoeken u vriendelijk het product tezamen 
met oorspronkelijke factuur met datum en/
of kassabon te retourneren aan de dealer. 
De dealer neemt daarna contact op met de 
klantenservice van NuVinci Cycling om uw 
garantie-aanspraak in behandeling te nemen. 
Dealers met garantie-aanspraken moeten 
contact opnemen met de klantenservice van 
NuVinci Cycling voor toestemming. De dealer 
dient het product vervolgens terug te sturen 
naar NuVinci Cycling met voldoende bewijs 
van de aankoopdatum.



Beperkingen van de garantie

DEZE BEPERKTE GARANTIE IS DE ENIGE EN EXCLUSIEVE 
GARANTIE; FALLBROOK VERSTREKT DEZE VOOR 
HET PRODUCT EN DEZE TREEDT IN DE PLAATS VAN 
EVENTUELE ANDERE GARANTIES. IN HET KADER 
VAN HET TOEPASSELIJKE RECHT WORDEN ALLE 
UITDRUKKELIJKE OF IMPLICIETE GARANTIES DIE 
HIERIN NIET GENOEMD WORDEN UITGESLOTEN 
EN AFGEWEZEN, MET INBEGRIP VAN EVENTUELE 
IMPLICIETE GARANTIES OMTRENT DE ALGEMENE 
DEUGDELIJKHEID VOOR GEBRUIK OF GESCHIKTHEID 
VOOR EEN SPECIFIEK DOEL. DE AANSPRAKELIJKHEID 
VAN FALLBROOK UIT HOOFDE VAN DEZE BEPERKTE 
GARANTIE IS UITSLUITEND BEPERKT TOT DE HIERBOVEN 
GENOEMDE PUNTEN. INDIEN EEN BEPALING 
VAN DEZE BEPERKTE GARANTIE ONGELDIG BLIJKT 
OF WORDT OF NIET KAN WORDEN TOEGEPAST 
KRACHTENS HET TOEPASSELIJKE RECHT, BLIJVEN DE 
OVERIGE BEPALINGEN VOLLEDIG GELDEN EN WORDT 
DE ONGELDIGE OF NIET TOEPASBARE BEPALING 
DUSDANIG AANGEPAST DAT DEZE GELDIG EN 
TOEPASBAAR IS.

Fallbrook behoudt zich het recht voor deze beperkte 
garantie zonder aankondiging vooraf te wijzigen
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