
 Nossa Visão 

 Nós: 

 ■  Sustentamos a nossa Polí�ca da Qualidade com os nossos 6 princípios básicos da Qualidade: 

 ■  Produzimos  e  comercializamos  produtos  para  coberturas  e  impermeabilização,  sistemas  e  serviços 
 com o obje�vo de cumprir ou exceder as expecta�vas dos nossos clientes. 

 ■  Cumprimos  com  todos  os  requisitos  de  qualidade  legais  e  regulamentares  aplicáveis  nos  países 
 onde  operamos  e,  além  disso,  cumprimos  com  os  nossos  padrões  de  qualidade  internos,  os  quais 
 são mais rígidos. 

 ■  Operamos  um  sistema  de  gestão  de  qualidade  em  todo  o  grupo  que  nos  permite  traçar  metas  de 
 qualidade claramente definidas e medir o nosso progresso em relação a essas metas. 

 ■  Trabalhamos  em  estreita  colaboração  com  os  nossos  fornecedores  e  acordamos  especificações  de 
 qualidade precisas para os produtos e serviços que nos fornecem. 

 ■  Medimos e esforçamo-nos para a constante melhoria da sa�sfação do cliente. 

 ■  Reconhecemos  que  o  conhecimento,  o  empenho  e  o  compromisso  dos  nossos  colaboradores  são  a 
 chave para o sucesso da empresa. 

 ■  Promovemos  a�vamente  o  compromisso  com  a  qualidade  em  todos  os  níveis  da  nossa  organização, 
 e encorajamos os nossos colaboradores a fazer da qualidade uma prioridade pessoal. 

 ■  Comunicamos  ac�vamente  a  nossa  paixão  pela  qualidade  aos  nossos  colaboradores  e  parceiros  de 
 negócios. 

 ■  Melhoramos  con�nuamente  a  qualidade  através  da  aprendizagem,  da  avaliação  por  comparação,  da 
 par�lha  de  conhecimento  e  inovação  em  todas  as  nossas  ac�vidades  e  processos  para  alcançar  a 
 nossa visão. 
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