Um programa que apoia
OS seus projectos




Porqué BMI RoofPro

Ao contrario de outros fabricantes, a BMIl desenvolve

e produz toda a gama de solucdes possiveis para a
impermeabilizacao de coberturas: membranas betuminosas,
sinteticas, liquidas, telhas ceramicas, telhas em telhas em
cimento e telhas metalicas.

Criamos o programa BMI RoofPro para:

« Ajudar elevar os niveis de conhecimento sobre 0s
produtos e metodos de instalacao de todos os tipos de
sistemas de cobertura com especial atencao para as
tecnologias mais recentes.

Asegurarnos de que todos los propietarios tengan una
total confianza en su proyecto de cubiertas y saquen el
maximo partido de su inversion, siempre con la maxima
garantia.

Beneficios

O programa BMI RoofPro, composto por dois niveis, ajuda as empresas
instaladoras de todos os tipos e dimensoes a alcancar o maximo nivel de
exceléncia.

RoofPro ‘ Partner ‘ Elite

O nivel de adesao de cada empresa instaladora de coberturas depende da
competéncia dos seus colaboradores, do numero de cursos realizados na
BMI Academy, do seu interesse nos produtos e solucdes da BMI, e do nivel
de satisfacao dos proprietarios dos edificios com trabalhos realizados.

Todos os membros do programa BMI RoofPro podem oferecer garantias
solidas para os produtos e sistemas, mas apenas os membros Elite podem
oferecer a nossa Solution Guarantee que, para além de abranger os
materiais, também abrange a qualidade da mao-deobra nos trabalhos de
instalacao.

Oferecemos vantagens comerciais em cada nivel, que visam potenciar o
crescimento comercial de cada empresa instaladora com a finalidade de
garantir os mais elevados padroes de qualidade nos sistemas de cobertura.



Como pertencer ao programa

BMI RoofPro ajuda as empresas
instaladoras a desenvolver os seus
negocios

Promocao ampla e profissional dos seus negécios

Os proprietarios e projetistas encaram o programa BMI RoofPro como o
ponto de referéncia para encontrar as melhores empresas instaladoras
para os seus trabalhos de instalacao de coberturas. BMI RoofPro, facilita
a promocao do negocio das empresas instaladoras de uma forma mais
profissional e atrativa.

O programa BMI RoofPro traz a credibilidade e confianca de pertencer a uma
rede de instaladores de qualidade, com capacidade para desenvolverem
projetos de coberturas do mais alto nivel.
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Formacao de qualidade para instaladores e gestores

O programa BMI RoofPro proporciona aos seus instaladores
ter acesso a formacao de alta qualidade que visa aumentar
0S seus conhecimentos sobre toda a gama de sistemas e
tecnologias de coberturas. Quanto mais elevado for o nivel
de formacao dos instaladores, melhor sera a empresa

A formacao, tanto pratica como tedrica, ajudara os
instaladores a ter um conhecimento profundo dos
Sistemas BMI.

&‘ VAS&\

s

. (. h

e U |
Bl 0 W Y D

pr



Assisténcia Técnica

BMI RoofPro trabalha lado a lado com BMI, o
nosso departamento técnico que colabora
ativamente com os membros RoofPro para a
optima definicao dos Sistemas BM e os seus
projectos.
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Gestao mais eficiente dos projetos

Utilizando o portal BMIInTouch, os instaladores
acedem a ferramentas gratuitas que permite
gerir 0s seus projetos desde o inicio ate a
emissao das garantias.

Partilhar e adquirir conhecimentos

O programa BMI RoofPro permite as empresas
instaladoras de coberturas contactar entre

si com vista a promover uma abordagem
colaborativa que permite a partilha de
conhecimentos, de boas praticas e de solucoes
para os problemas. o melhor da industria reunido
num so programa.

Acesso a mais e melhores garantias

Os membros do programa BMI RoofPro
adquirem uma vantagem competitiva real gracas
as PRODUCT GUARANTEES, que garantem o
funcionamento correto do produto, e as SYSTEM
GUARANTEES, que garantem a durabilidade
contra ainfiltracao de agua e a resisténcia a
intempérie, e que cobrem falhas no sistema

ou nos materiais que o constituem. Tambem
podem aceder as SOLUTION GUARANTEES
gue melhoram as SYSTEM GUARANTEES ao
abrangerem tambeém as falhas relacionadas com
mao-de-obra durante ainstalacao.

Product

Guarantee

System

Guarantee

Solution

Guarantee




BMI RoofPro: um programa com
vantagens para projetistas,
promotores e proprietarios

de imoveis

Instalar uma cobertura recorrendo a um membro do programa
BMI RoofPro e sinbnimo de seguranca e tranquilidade.
Explicamos porqué:

Temos um compromisso coma Apoiamos as equipas de projeto

formacao: BMI Academy « Estamos envolvidos nos projetos desde a

Os instaladores do programa BMI RoofPro sua conceitualizagdo
contam com certificacao e formacao com
base nos seus conhecimentos e experiéncia.
Membros do programa recebem formacoes,
tanto tedricas como praticas, sobre os
diferentes sistemas da BMI e sobre outros «  Acompanhamos a evolucao do projeto até a
dominios como, por exemplo, seguranca, redacao final do mesmo

gestao projetos, etc.

+ Colaboramos com os proprietarios e
promotores no processo de avaliacao do
projeto adequado para a sua cobertura

Oferecemos apoio técnico continuo
° Orgamzamos formac;oes € seminarios para como BMI Expert
projetistas

« Desde oinicio do projeto, na sua fase de
Promovemos um ponto de encontro e

concecao
aprendizagem partilhado por instaladores, ’
proprietarios e projetistas « Durante a execucao do projeto, atraves de
visitas e inspecdes ao local. Fazemos a
Os instaladores do programa BMI supervisdo da correta instalacdo das nossas
RoofPro apostam nos Sistemas de solucdes e a perfeita resolucao dos pontos

Construcio singulares da cobertura
Pela sua eficiéncia comprovada, que serve de

base para a melhoria da eficiéncia energética

dos edificios

« Pela sua agilidade nainstalacao, melhorando
0s tempos de instalacao quando
comparados com outras solucdes existentes
no mercado

« Pelasua eficacia nainstalacao, minimizando
0s problemas que possam surgir durante a
execucao dos trabalhos



Damos garantia da mao-de-obra

através da nossa Solution Guarantee 4é -
« Apenas os membros Elite do programa BMI : o o '
RoofPro podem oferecer esta garantia inovadora, \ J '! p
unica no setor, que abrange nao so os produtos, Ak

como a sua instalacao

« A BMlrealiza uma verificacao completa do trabalho /
durante o processo de geracao da garantia,
exigindo provas fotograficas da correta instalacao
dos sistemas e realizando inspecdes no local
durante o processo

«  Entregamos um documento de garantia ao
proprietario e a empresa instaladora

Avaliamos a satisfacao dos clientes dos
nossos instaladores BMI RoofPro

« Apenas os instaladores com os melhores
resultados ao nivel da satisfacao dos clientes
podem alcancar o nivel Elite do programa BMI
RoofPro

A nossa ferramenta BMI InTouch esta
disponivel também para projetistas e
promotores

« Entre outras funcionalidades, pode aceder a toda a
informacao relacionada com o nosso programa de
formacao, de modo a poder escolher as datas nas
quais podera frequentar os varios cursos que
disponibilizamos atraves da BMI Academy




RoofPro

BMI Portugal CT Cobert Telhas S.A.
Estrada Nacional 361-1

Outeiro da Cabeca

2565-594 Torres Vedras

SAC - Servico de Apoio ao Cliente
sac@bmigroup.com

Estamos presentes na Peninsula Ibérica com uma forte rede comercial
especializada em solugdes para coberturas planas e inclinadas. Alem disso,

261920005 contamos com seis fabricas, situadas em Espanha e Portugal, que contam
com os sistemas tecnoldgicos mais avancados e que produzem telhas que

Apoio Técnico sdo uma referéncia de qualidade em todo o mundo. O nosso compromisso

apoio.tecnico@bmigroup.com com o desenvolvimento tecnoldgico, a construcao sustentavel e a eficiéncia

energetica traduz-se no nosso envolvimento em inimeros projetos e em
bmigroup.com/pt colaboracdes com as principais associacdes do setor.



