REGULAMENTO DA PARCERIA DE RESGATE ENTRE AZUL FIDELIDADE

E KMV

1. RESUMO DA OFERTA:

i. Parceiro AZUL FIDELIDADE
Troca de pontos Azul com desconto
mediante a troca de Km de Vantagens
i Beneficio acrescido do pagamento de uma taxa de

transferéncia, a qual é variavel de acordo
com a quantidade de pontos escolhida
pelo usuario.

iii. Validade Da Oferta

Inicio as 00:00 de [10/09/2024] e término
as 23:59 de [15/09/2024]

iv. Prazo de utilizacdo do
beneficio

24 (vinte e quatro) meses, contados da
data da disponibilizacéo na conta do
Usuario.

v. Limite deresgate

6 (seis) pedidos mensais

2. REGRAS DA OFERTA:

2.1. Validade da Oferta

A oferta € vélida pelo periodo descrito no item iii (“Validade Da Oferta”) do
guadro-resumo constante da clausula 1 acima. Nao serao aceitas, em nenhuma
hipotese, participag6es realizadas fora do periodo de validade da oferta.

2.2. Beneficio

Troque Km de Vantagens por pontos TudoAzul e ganhe até 115% (cento e

quinze) de boénus.

e 55% (Cinguenta e cinco) de bbénus para clientes ndo assinantes do Clube

TudoAzul

e 115% (cento e quinze) de bdnus para clientes assinantes do Clube

TudoAzul.

2.4. LIMITE DE BONUS: O limite maximo de pontos bénus a ser concedido
por CPF é de até 300.000 (trezentos mil) pontos.

2.5. Quem Pode Resgatar o Beneficio?
Podem resgatar o beneficio as pessoas que, concomitantemente:
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e Estejam devidamente cadastradas no Programa KMV;

e Sejam residentes em qualquer parte do Brasil; e

¢ Que tenham o saldo de pontos KMV suficiente para realizar o resgate do
beneficio.

2.6. Informacdes Importantes Sobre o Beneficio
Além das regras acima descritas, o cliente KMV deve estar ciente de que:

a. Os pontos que foram trocados séo validos por 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data da disponibilizacdo na conta do Cliente. Caso néo seja utilizado
dentro deste prazo, perdera sua validade e ndo podera ser utilizado.

b. O saldo de Km a ser transferido para o Programa Azul Fidelidade ficara bloqueado
por até 96h (noventa e seis) horas, até a confirmacao do pagamento pela operadora
do cartdo ou banco. Caso a operagdo ndo se conclua por quaisquer motivos, o saldo
de Km retornara a conta do participante.

c. CLUBE AZUL FIDELIDADE: Para que o cliente atinja o bdnus total desta
campanha de 115% (cento e quinze), o mesmo devera ja possuir cadastro no
Programa Azul Fidelidade, ter aderido ao Clube 24h (vinte e quatro) antes da data
da transferéncia de pontos e estar ativo no Clube Azul Fidelidade até a data de
efetivacao do crédito dos pontos.

3. Como Trocar Seus Pontos KMV pelo Beneficio?

a. Acesse 0 app abastece-ai e clique no banner de Azul Fidelidade na home
(tela inicial);

b. E necessario ter cadastro completo para dar continuidade a transacao.

C. Leia o regulamento do beneficio e clique em “Comecgar”;

d. Cliqgue em “Trocar pontos”;

e. Escolha a quantidade de pontos que deseja trocar;

f. Escolha a forma de pagamento da taxa de transferéncia;

g. Confirme a troca dos seus Km clicando em “Pagar”.

h. Por questdes de seguranca, podemos realizar contato telefonico para

confirmar a transag:ao financeira.

4. Como Utilizar o Beneficio?
4.1. Para utilizar o beneficio, siga o seguinte passo-a-passo:

O usuério participante que trocar Km por pontos Azul pode usar seus pontos em
empresas parceiras do programa Azul Fidelidade. Cada empresa parceira
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participante do Programa Azul Fidelidade sera responsavel pelo servico prestado
ou pelo(s) produtos(s) oferecidos(s), ficando claro que o(s) mesmo(s) sera(ao),
guando solicitado(s) pelo participante, contratado(s) diretamente entre este e a
empresa parceira, sem qualquer tipo de intermediacdo do Programa Km de
Vantagens.

5. Disposicbes Gerais Sobre a Oferta
5.1. Além das regras definidas neste documento,

5.2. O cliente KMV sera o unico responsavel pela guarda e conservacao do
cbédigo promocional e/ou outro item fornecido para que o cliente usufrua do
beneficio objeto desta promocao.

Assim, o KMV e o Parceiro ndo se responsabilizam, em nenhuma medida, pela
perda, uso ou divulgacao indevidas do cédigo e/ou demais itens.

5.2. O KMV podera alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, quaisquer
condicdes da oferta, mediante comunicacao prévia aos clientes KMV.

5.3. A utilizacdo do beneficio fica, ainda, sujeita a disponibilidade dos produtos
e/ou servicos do Parceiro. Desta forma, alguns produtos ou servico podem nao
ser abrangidos por esta promocéao.

5.4. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas desse Regulamento, fica eleito o
foro do domicilio do Consumidor.

6. Cancelamento e estorno de pontos KMV

6.1. Em caso de arrependimento, o usuario tera 7 (sete) dias corridos, contados
a partir da data de resgate, para entrar em contato com a central KMV e solicitar
0 cancelamento. Caso os pontos, em qualquer quantidade, ja tenham sido
utilizados no programa de destino, ndo serd possivel efetuar o estorno da
transacdo mesmo que parcial.

7. Documentos Aplicaveis a Oferta
7.1. Além das regras definidas no presente regulamento, os clientes KMV devem
conhecer e respeitar os seguintes documentos:

(i) Termos e Condicbes do Programa KMV (acessivel no App KMV ou em
www.kmdevatagens.com.br);

(i) Politica de Privacidade do KMV (acessivel no App KMV ou em
www.kmdevatagens.com.br);

(iif) Termos de Uso e Politica de Privacidade do Parceiro;

7.2. O cliente KMV reconhece que, na hipétese de descumprimento de quaisquer
condicbes estabelecidas neste regulamento ou nos documentos acima
indicados, o KMV podera, a seu exclusivo critério, cancelar a concessao do
beneficio, bem como recorrer a demais medidas legais cabiveis.

8. Canais de Contato
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CENTRAL DE ATENDIMENTO PROGRAMA KMV: Consulte o Aplicativo ou o
Portal PROGRAMA KMV através do link https://www.abasteceai.com.br, e para
mais detalhes: Capitais e Regides Metropolitanas: 3003-3424 / Demais regides:
0800 283 0444. De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h. Sdbado das 9h as 18h.

CANAIS DE CONTATO DO PARCEIRO
CENTRAL DE ATENDIMENTO Azul Fidelidade: 4003-1141.
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