( SU GUIA DE BANCA DIGITAL )

MANTENER LA CONEXION
INICIA AQUI

COMO ACTUALIZAR SU
INFORMACION DE CONTACTO
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COMO
ACTUALIZARSU paso1: vava A SuINFORMACION DE CONTACTO
4 —> Inicie sesién en su banca en linea o en la aplicacién mévil.
I N Fo R"Ac I 0 N —> Pase el cursor sobre Preferencias en el meny superior.
—> Haga clic en Actualizar configuraciones.
DE CONTACTO - socconconee

Configuracion

Profile  Security Themes| Contact | Accounts Applications

Profile Information

NOMBRE COMPLETO Olivia Marcie Jackson IV

APODO Liv Jackson

ZONA HORARIA (UTC-05:00) Eastern Time (US & Canada)




PASO 2: ACTUALICE Y GUARDE

”
' 0 " 0 —> Haga clic en el icono de ldpiz que se encuentra a la derecha de la

informacién que desee actualizar.

— Dependiendo de la informacién que modifique, es posible que se le
ACTUALIZAR su pida que verifique su identidad mediante un mensaje de texto, un correo

electrénico o una llamada telefénica.

INFORMACION """
DE CONTACTO | ........

Profile  Security Themes Contact Accounts Applications

Direcciones

ENVIO POR CO

RREO 1232 North South Street, Indianapolis IN 46202 7

INICIO 1232 North South Street, Indianapolis IN 46202 Vi
Numeros de teléfono

HOME (812) 528-3117 PREFERIDO Vd

Direcciones de correo electronico

Alias Direccién De Correo Electrénico

‘ Email I jake.smith@email.com I

Confirmar Direccién De Correo Electronico

jake.smith@email.com ‘

Guardar cambios Cancelar




PREGUNTAS
FRECUENTES

Obtenga mds informacién sobre
su nueva experiencia de Banca Digital
en fcfcu.com/betterbanking o

llame a nuestra linea de atencién al

317.916.6104 para obtener ayuda.

éPor qué debo actualizar mi informacién de contacto?

Mantener su informacién de contacto actualizada le garantiza que recibird notificaciones
importantes, actualizaciones de su cuenta y ofertas que puedan beneficiarle. También nos
ayuda a ofrecerle un mejor servicio en caso de que necesitemos ponernos en contacto con

usted.

i Qué informacién puedo actualizar en Banca Digital?
Puede actualizar su direccién de correo electrénico, nimero de teléfono y direccién postal
en Banca Digital. Si necesita modificar otros datos personales, contacte a nuestro equipo de

atencién a socios.

¢Mi informacién de contacto se actualizard al instante?
Si, las actualizaciones realizadas en la Banca Digital se procesan de inmediato, por lo que
sus nuevos datos de contacto se verdn reflejados al instante.



