
MANTENER LA CONEXIÓN
INICIA AQUÍ
CÓMO ACTUALIZAR SU  
INFORMACIÓN DE CONTACTO

SU GUÍA DE BANCA DIGITAL



PASO 1: VAYA A SU INFORMACIÓN DE CONTACTO
Inicie sesión en su banca en línea o en la aplicación móvil.

Pase el cursor sobre Preferencias en el menú superior.

Haga clic en Actualizar configuraciones.

Seleccione Contact.
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PASO 2: ACTUALICE Y GUARDE
Haga clic en el ícono de lápiz que se encuentra a la derecha de la 
información que desee actualizar.
Dependiendo de la información que modifique, es posible que se le 
pida que verifique su identidad mediante un mensaje de texto, un correo 
electrónico o una llamada telefónica.
Haga clic en Save.
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¿Por qué debo actualizar mi información de contacto?
Mantener su información de contacto actualizada le garantiza que recibirá notificaciones 
importantes, actualizaciones de su cuenta y ofertas que puedan beneficiarle. También nos 
ayuda a ofrecerle un mejor servicio en caso de que necesitemos ponernos en contacto con 
usted.

¿Qué información puedo actualizar en Banca Digital?
Puede actualizar su dirección de correo electrónico, número de teléfono y dirección postal 
en Banca Digital. Si necesita modificar otros datos personales, contacte a nuestro equipo de 
atención a socios.

¿Mi información de contacto se actualizará al instante?
Sí, las actualizaciones realizadas en la Banca Digital se procesan de inmediato, por lo que 
sus nuevos datos de contacto se verán reflejados al instante.

Obtenga más información sobre  
su nueva experiencia de Banca Digital 
en fcfcu.com/betterbanking o 
llame a nuestra línea de atención al 
317.916.6104 para obtener ayuda.

PREGUNTAS  
FRECUENTES


